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I. Uvod

Nize uvadéné pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny maji stejny vyznam jako ve VSeobecnych prodejnich
podminkach CEZ Logistika, s.r.0., pokud neni nize uvedeno jinak.

Il. Odpov édnost za vady a zaruka

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavané ZboZi je pfi pfevzeti Kupujicim ve shodé s Kupni
smlouvou, tj. Ze je bez vad. Prodavajici rovnéz odpovida za vady, které se projevi po prevzeti Zbozi v
zarucni dobé (zaruka).

2. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim ani na vady ZboZzi vzniklé
z poruseni povinnosti Kupujiciho dle Kupni smlouvy nebo z uzivani Zbozi v rozporu s pokyny Prodavajiciho
¢i ndvodem k uziti, které byly Prodavajicim Kupujicimu pfedany.

3. Zarucéni doba na Zbozi ¢ini 24 mésicl, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

4. Poskytnutim zaruky nejsou dotena prava Kupujiciho, kterd se ke koupi ZboZi vazi podle zvlaStnich
pravnich predpisu. V pfipadech, kdy ve vztahu ke konkrétnimu Zbozi Prodavajici vydava zaruéni list, pfeda
zarugni list Kupujicimu sou€asné s predanim ZboZzi. Nesplnénim povinnosti tykajicich se pfedani zaru¢niho
listu neni platnost zaruky dotc¢ena.

lll. Prava a povinnosti

1. Chce-li Kupuijici uplatnit reklamaci Zbozi zakoupeného od Prodavajiciho, je povinen vyplnit Formulafr k
uplatnéni reklamace, ktery je nedilnou soucasti toho Reklamaéniho fadu jako jeho Pfiloha €. 1. Kupuijici je
povinen uplatnit reklamaci pfedanim vyplnéného Formulédfe k uplatnéni reklamace Prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil, nejpozdéji vSak do konce zaruéni doby.

2. Je-li dodanim ZboZi s vadami poruSena Kupni smlouva podstatnym zptsobem, mize Kupuijici:

a) poZzadovat odstranéni vad dodanim nahradniho ZboZi za ZboZzi vadné, dodani chybéjiciho Zbozi
a pozadovat odstranéni pravnich vad,

b) poZadovat odstranéni vad opravou ZboZi, jestlize vady jsou opravitelné,

¢) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od Smiouvy.

3. Volba mezi uvedenymi naroky Kupujicimu naleZzi, jen jestlize ji oznAmi Prodavajicimu ve v€as zaslaném
oznameni vad (tj. souCasné se zaslanim vyplnéného Formulafe k uplatnéni reklamace) nebo bez
zbyte€ného odkladu po tomto oznameni. Uplatnény narok nemiZe Kupujici ménit bez souhlasu
Prodavajiciho. Jestlize se vSak ukaze, Zze vady ZboZi jsou neopravitelné nebo Ze s jejich opravou by byly
spojeny nepfiméfené naklady, miZe Kupujici poZadovat dodani nahradniho ZboZi, pozéada-li o to
Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu Prodavajici oznamil tuto skuteénost. Neodstrani-li
Prodavajici vady ZboZi v pfiméfené dodate¢né lhaté nebo ozndmi-li pfed jejim uplynutim, Ze vady
neodstrani, mtze Kupujici odstoupit od Kupni smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4. Neoznami-li Kupujici volbu svého naroku ve Ih(té uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku, ma naroky z vad
Zbozi jako pfi nepodstatném poruSeni Kupni smlouvy.

5. Je-li dodanim Zbozi s vadami Kupni smlouva poruSena nepodstatnym zpusobem, mulze Kupujici
pozadovat bud dodani chybéjiciho Zbozi a odstranéni ostatnich vad Zbozi, nebo slevu z kupni ceny.

6. Dokud Kupujici neuplatni narok na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Kupni smlouvy, je Prodavajici
povinen dodat chybéjici ZboZzi a odstranit pravni vady ZboZi. Ostatni vady je povinen odstranit podle své
volby opravou ZboZi nebo dodanim nahradniho Zbozi; zvolenym zplsobem odstranéni vad vSak nesmi
zpUsobit Kupujicimu vynalozZeni nepfiméfenych nakladd.
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7. PoZaduje-li Kupujici odstranéni vad ZboZzi, dohodnou se Prodavajici s Kupujicim na pfiméfené Ihité pro
odstranéni vad Zbozi.

8. Zvoleny narok nem(Ze Kupujici bez souhlasu Prodavajiciho ménit.

9. Pfi dodani ndhradniho ZboZi je Prodavajici oprdvnén pozadovat, aby mu na jeho naklady Kupujici vrétil
vymérfiované Zbozi ve stavu, v jakém mu bylo dodano.

10. PoruSeni Kupni smlouvy je ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku podstatné, jestlize strana poruSujici Kupni
smlouvu védéla v dobé uzavieni Kupni smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim
k G€elu Kupni smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz byla Kupni smlouva
uzavfena, Ze druha strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Kupni smlouvy.
V pochybnostech se ma za to, Ze poruseni Kupni smlouvy neni podstatné.

11. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

IV. Lhaty

1. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Kupujici po skonéeni opravy byl
povinen Zbozi prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o
tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobg jejiho trvani.

2. Dojde-li k vyméné ZboZi, zacne béZet zaruéni doba znovu od prevzeti nového ZboZzi. TotéZ plati, dojde-li
k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. S vyjimkou pFipadl, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, je Prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v kterémkoliv prodejnim skladu, v némz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
Prodavaného Zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

2. V prodejnim skladu musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik Prodavajiciho povéfeny
vyfizovat reklamace.

3. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnd. Do této IhGty se nezapocitiva doba pfiméfen& podle druhu ZboZi potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, v souladu
s ustanovenimi €l. 11I. tohoto Reklamaéniho Fadu.

4. Otazky, které nejsou vyslovné upraveny timto Reklamacénim fadem, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Tento Reklamaéni fad nabyva Gc¢innosti dne 1.7.2011 a nahrazuje v plném rozsahu znéni dfivéjSiho
Reklamacniho fadu. Zmény Reklamacniho Fadu Ize provést pisemnou dohodou Prodéavajiciho a Kupujiciho
nebo pisemnym dodatkem ke Smiouve.

6. Nedilnou soucasti tohoto Reklamacniho Fadu je Formula F k uplatn éni reklamace . Reklamaéni formular
je mozné vyplnit i elektronickou formou na webovych strankach Prodavajiciho www.cezlogistika.cz.

V Ostravé dne 1.7.2011

Ing. Jifi Bednafik
reditel diseku Prodej
CEZ Logistika, s.r.o.
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Formul& ¥ k uplatn éni reklamace

CEZ

k Reklamagnimu fadu CEZ Logistika, s.r.o.

Logistika, s.r.o0.

E Zaznam o vad é - reklama €ni list Cislo
1 Reklamuje spole énost Datum
. = . 28. fijna 3123/152
2 Dodavatel (vyrobce) CEZ Logistika, s.r.o. Adresa Ostrava — Moravska Ostrava
Udaje o vadném vyrobku (ZboZi)
3 Nazev Typ MnoZstvi Vyr. éislo Cislo materialu
Udaje z dodaciho listu Udaje z faktury
Dodaci list . . - Zpusob X .
4 & Datum D.L. | Objednavka ¢&. dodani Cislo Datum vystaveni
Popis zjiSt éné vady Vypracoval:
Jméno
a
5 funkce
Podpis
Pozadavek Kupujiciho k reklamovanému Zbozi (naroky)
6
Sdéleni o reklamaci (vyplni pov éfeny pracovnik Prodavajiciho)
7
Prodéavajici (nebo zastupce) Kupujici (nebo zastupce) Dat
atum
Jméno Podpis Jméno Podpis
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