Koncepce podnikatelské činnosti
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Úvod

Úkolem koncepce podnikatelské činnosti společnosti je vytvořit v souladu s jejími stanovami rámec podnikatelských aktivit. Koncepce základním způsobem směruje podnikání společnosti, vymezuje její poslání včetně podnikatelské vize a stanovuje cíle pro jednotlivé oblasti činnosti. 

V  roce 2003 byla, spojením s regionálními elektro-energetickými společnostmi zajišťujícími převážnou část distribuce elektřiny v České republice, vytvořena Skupina ČEZ. V roce 2006 byly do skupiny ČEZ začleněny SD, a.s. (Severočeské doly).  Aktivity takto vzniklého uskupení jsou lépe vyvážené z hlediska rizik a liberálních podnikatelských příležitostí. Skupina ČEZ dnes oslovuje přímo i významné množství velkých i drobných konečných zákazníků. Aktualizace koncepce podnikatelské činnosti, již pátá od roku 1995 kdy byl tento dokument poprvé přijat valnou hromadou společnosti, reaguje na současné postavení Skupiny ČEZ a nastiňuje rozhodující směry dalšího vývoje společnosti, a to i ve vazbě na Energetickou koncepci, schválenou 10.3.2004 vládou ČR, která vymezuje dlouhodobý rámec rozvoje tuzemské elektroenergetiky.

Situace na trhu s elektřinou je charakterizována rostoucí konkurencí, podněcovanou  probíhajícími změnami ve struktuře trhu v souvislosti s postupující liberalizací a vývojem evropské a návazně           i české legislativy. V roce 2007 byl dokončen  projekt integrace Skupiny ČEZ v ČR, zaveden  jednotný systém řízení a začaly se  maximálně využívat synergické efekty nového uspořádání akciové společnosti ČEZ i celé Skupiny ČEZ. Od roku 2004 úspěšně probíhá akviziční politika na energetických trzích střední a JV Evropy. Skupina ČEZ se průběžně přizpůsobuje úpravám energetické legislativy EU v oblasti trhu s elektřinou a enviromentálních norem. Cílem je vytvořit obchodně-výrobní uskupení schopné úspěšně podnikat na energetických trzích EU včetně expanse  na další energetické trhy.

Ve společnosti ČEZ samé bude věnována stálá pozornost efektivitě organizační struktury tj. její unifikaci, jednoznačnosti a transparentnosti, a to i s určitou reflexí nejlepší praxe  srovnatelných podnikatelských subjektů na trhu s energiemi. Přijímaná opatření budou zaměřena na dosažení úspor z agregací rozhodovacího procesu do logicky spojených celků a stanovení komunikačního rozhraní mezi nimi při vytvoření společného ústředí. Snížení rozsahu a počtu stupňů řízení zvyšuje intenzitu využití lidských zdrojů ve společnosti. Celkově pružnější chování společnosti umožní lépe komunikovat s partnery i odolávat tlaku konkurence.

Strategickým záměrem společnosti ČEZ je stát se klíčovým hráčem středoevropského elektroenergetického trhu. Prostředkem k dosažení tohoto cíle jsou především akvizice majetkových podílů v energetických společnostech či účast v projektech výstavby nových zdrojů a to zejména v zemích střední a jihovýchodní Evropy. Společnost ČEZ se zaměřuje jak na privatizace státních podílů v energetických společnostech, tak i na vstup do společností či projektů ovládaných privátními vlastníky. K růstu hodnoty společnosti ČEZ významně přispívá i účast v projektech výstavby nových zdrojů.
ČEZ, a. s., bude trvale respektovanou energetickou společností                    na evropském trhu

1. Poslání a vize společnosti

Posláním akciové společnosti ČEZ je zajistit našim akcionářům dlouhodobý přiměřený zisk úspěšným podnikáním zejména na trhu s elektřinou v ČR i v zahraničí. 

Vizí akciové společnosti je stát se jedničkou na trhu s elektřinou ve střední a jihovýchodní Evropě.

ČEZ, a. s., bude zabezpečovat stabilní podmínky dodávek elektřiny v České republice při zajištění bezpečnosti provozu a dodávat zákazníkům elektřinu včetně podpůrných služeb a teplo nejvyšších kvalitativních parametrů, a část výroby elektřiny uplatní na evropských trzích. 
ČEZ, a.s. bude maximalizovat návratnost pro naše akcionáře, poskytovat kvalitní a bezpečné služby všem našim zákazníkům, přispívat k rozvoji společnosti a vytvářet prostředí pro profesionální růst pro nás samotné.
K plnění svého poslání využívá ČEZ, a. s., všech svých výrobních zdrojů, obchodně – technických dovedností, a to včetně majetkových účastí v podnicích Skupiny ČEZ.
2. Předmět podnikání Skupiny ČEZ

Primární podnikatelskou činností je výroba, nákup, distribuce a prodej elektřiny a podpůrných služeb.

Nejdůležitější podnikatelskou činností Skupiny ČEZ je výroba, nákup, distribuce a prodej elektrické energie konečným zákazníkům všech velikostních skupin, nákup a obchod s plynem. Touto činností je generován dominantní objem nákladů a tržeb. O úspěšnosti bude v této primární podnikatelské činnosti rozhodovat především efektivita obchodu s elektřinou a služeb zákazníkům na velkoobchodní, ale  i maloobchodní úrovni. Cílem proto bude dosažení optimálního podílu dodávky elektřiny z vlastních ekonomicky efektivních zdrojů. Výroba elektřiny bude zajišťována s vysokou spolehlivostí, efektivností, kontrolovanými bezpečnostními riziky a akceptovatelnými dopady na životní prostředí. Při výrobě z jaderných zdrojů má jaderná bezpečnost nejvyšší prioritu. Úkolem distribuce elektřiny je poskytování služeb nediskriminačně, s požadovanou spolehlivostí a s náklady odpovídajícími regulačnímu rámci. Další součástí primární podnikatelské činnosti je poskytování podpůrných služeb provozovateli přenosové soustavy a zčásti i provozovatelům distribučních soustav. Cílem skupiny je stát se obchodníkem s plynem pro optimální zajištění vlastních potřeb plynu pro nově budované zdroje a následně využít vybudované pozice pro další obchodování s plynem na trhu.
Sekundární podnikatelskou činností je výroba a prodej tepla, zpracování vedlejších energetických produktů, poskytování inženýrských služeb a těžba uhlí.

Nejvýznamnější sekundární podnikatelskou činností je dodávka tepla z kombinované výroby elektřiny a tepla. V této souvislosti je současně s maximalizací výnosů z prodeje tepla optimalizován  efekt ze společné výroby elektřiny a tepla.Skupina chce dále rozvíjet a rozšiřovat své podnikatelské aktivity v teplárenství
Mezi sekundární podnikatelské činnosti společnosti patří rovněž zpracování vedlejších produktů, které vznikají při výrobě elektřiny a tepla (energosádrovec, popílek), způsobem, který umožňuje jejich ekonomicky efektivní komerční využití. Cílem je nejen snížení nákladů a získání dodatečných příjmů, ale také významné omezení zátěže životního prostředí. Pro zvýšení aktivity a lepší transparentnost tohoto procesu byla založena dceřinná společnost ČEZ Energetické produkty s.r.o.

Skupina ČEZ podniká v těžbě s uhlím především pro vlastní potřebu s dodávkou volných kapacit na trh. Další podnikatelskou aktivitou jsou poskytování inženýrských služeb pro obnovu a výstavbu energetických výrobních zdrojů, které jsou určeny především pro vlastní projekty nebo pro projekty, kam skupina plánuje kapitálový vstup. Volné kapacity nad uvedený rámec jsou nabízeny na trhu. 
Skupina ČEZ zareagovala na zavedení trhu s povolenkami CO2, které se staly předmětem aktivit skupiny jak v evropském obchodním systému, tak i v rámci mezinárodních projektů JI/CDM (Joint Implementation / Clean Development Mechanism) s cílem vytvořit zisk na tomto trhu a zajistit vlastní pozici v nových podmínkách alokace povolenek CO2. 
Primární a sekundární činnosti budou vzájemně koordinovány s cílem dosahovat maximálních společných efektů.

Terciární podnikatelské činnosti mají významný vztah k primární                    a sekundární podnikatelské činnosti.

Terciární činnosti jsou jedním z nástrojů k omezení rizik, kterým jsou vystaveny nosné činnosti           a strategické projekty, a prostředkem k vyššímu využití a zhodnocení materiálního i duševního potenciálu společnosti a jejích zaměstnanců. Motivem těchto aktivit je podpora celkové strategie společnosti. Jedná se například o majetkové účasti, případně aliance, které umožňují :
 účinně a efektivně řídit, udržovat a rozvíjet portfolio zdrojů. 
 zhodnotit nabyté know-how a zkušenosti společnosti formou služeb pro jiné energetické   společnosti a další podniky,
 realizovat podnikatelské aktivity především v oblasti majetkových účastí  i mimo odvětví energetiky.
3. Podnikatelská představa

Optimalizovat podíl na tuzemském trhu s elektřinou a rozvinout aktivity mimo území České republiky.
Pro úspěch na liberalizovaném trhu s elektřinou proběhla nezbytná změna orientace od výrobní (se zajištěným odbytem) na obchodně – výrobní společnost  s rozhodující rolí obchodu s elektřinou        a jeho návaznosti zejména na výrobu, dále pak na distribuci a na prodej konečným zákazníkům. Výroba elektřiny z vlastních zdrojů je dnes podřízena požadavkům obchodu a naopak pro obchod je vlastní produkce elektřiny základem celkové nabídky dodávek a služeb. 

Majetkovým propojením ČEZ, a. s., s regionálními distribučními společnostmi vzniklo vyvážené portfolio aktiv s možností působení na soutěžním i regulovaném trhu, které  usiluje o optimalizaci svého podílu na českém trhu a pokračování v expanzi do zahraničí.
Oblast obchodní

Uplatňovat aktivní obchodní politiku zaměřenou na tradiční i nové zákazníky a trhy.

Udržení dlouhodobé konkurenční výhody na trzích s elektřinou a souvisejícími službami zejména       v České republice a posílení pozice na liberalizovaném evropském trhu s elektřinou bude společnost ČEZ dosahovat: 

 uspokojováním poptávky po elektřině a podpůrných službách efektivně z vlastních zdrojů              a vhodným doplňováním nákupem na trhu,
 rozšiřováním základny spokojených, a tím i loajálních zákazníků vytvořením podmínek  dodávky elektrické energie, které budou plnit jejich veškeré požadavky,
 rozvojem nabídky dodávky elektřiny a souvisejících služeb, optimalizací spektra nabídky sazeb a tarifů pro hromadné zákazníky a způsoby jejich obsluhy a tvorbou kontraktů „šitých na míru"   pro významné individuální zákazníky,
 vytvářením smluvních či vlastnických aliancí s ostatními výrobci, obchodníky, našimi dodavateli    a se zákazníky, pokud to bude výhodné.

K realizaci obchodní politiky bude účelně strukturována obsluha jednotlivých skupin zákazníků.
Oblast výrobní

Udržovat trvalou konkurenceschopnost při výrobě elektrické energie a tepla 

při trvale vysokém standardu bezpečnosti a spolehlivosti, využitím optimálního portfolia výrobních.

Budeme optimalizovat výrobní základnu:

 v uhelných elektrárnách se jedná střednědobě o proces řízeného stárnutí, včetně postupného odstavení jednotlivých bloků. Pro zajištění pozice na trhu byly zahájeny projekty výstavby nových uhelných bloků s vyšší účinností a obnovy stávajících hnědouhelných bloků v případech časově omezené disponibility domácího hnědého uhlí. 
 provádět racionalizační opatření ke zvyšování účinnosti výrobních zdrojů a přispět tak ke snižování emisí.
 v jaderných elektrárnách je nezbytné bezpečným, spolehlivým a ekonomickým provozem udržet akceptovatelnost tohoto způsobu výroby elektřiny veřejností. Postupná modernizace JE Dukovany umožní provoz bloků po dobu nejméně 40 let.

 bezpečně, spolehlivě a ekonomicky provozovat Jadernou elektrárnu Temelín  s trendem směřujícím k dosažení úrovně dlouhodobých ukazatelů Jaderné elektrárny Dukovany a zvyšování využití obou těchto elektráren
 připravovat výstavbu nových jaderných a paroplynových zdrojů v ČR a případně se podílet na výstavbě těchto zdrojů i v zahraničí.

 jedinečnou podnikatelskou příležitost slibuje připravovaná podpora využívání obnovitelných zdrojů promítající se do české legislativy v souladu s požadavky Evropské unie. ČEZ bude proto analyzovat možnosti rozvoje efektivního využívání obnovitelných zdrojů s cílem postupně zvyšovat podíl výroby elektřiny z obnovitelných zdrojů ve výrobních zařízeních Skupiny ČEZ v ČR a v zahraničí zejména spoluspalováním biomasy s uhlím, zvýšením využití vodní, větrné a sluneční energie. 

Oblast distribuce
Budeme rozvíjet distribuční soustavy náležející do Skupiny ČEZ s cílem zajistit spolehlivý provoz ve vymezených standardech a umožňující bezproblémovou dodávku energie (primárně elektrické) zákazníkům při:

 dodržení podmínek unbundlingu, nediskriminačního chování a plnění povinností podle platné legislativy,

 nastavení optimálního rozdělení rolí subjektů na trhu s elektřinou v ČR a provozování sítí ES CR,

 dosažení business excellence maximální standardizací technologií postupů v celé oblasti distribuce elektřiny a jiných komodit,

 zajištění „férové“ návratnosti vloženého kapitálu a aktiv v oblasti regulovaných aktivit,

 nastavení optimálního poměru financování regulovaných aktiv v návaznosti na regulaci. 

Oblast kapitálová

S cílem zajistit akcionářům dlouhodobě optimální výnosnost vloženého kapitálu bude společnost usilovat o trvalý růst tržní kapitalizace, a to i formou důvěryhodné dividendové politiky. K naplnění dlouhodobých cílů bude společnost využívat volné finanční zdroje:

 k obnově   provozovaných výrobních zdrojů a výstavbě nových zdrojů formou efektivních technologií naplňujících požadavky nových ekologických zákonů na další snižování emisí, 

 k vytváření likvidních zdrojů kryjících dosud pouze účetně tvořené rezervy (zejména na budoucí vyřazování jaderných zařízení z provozu),

 na vhodné finanční investice v energetickém řetězci, zaměřené na snižování podnikatelských rizik,

 na efektivní finanční investice v odvětví energetiky v České republice i mimo Českou republiku,

 doplňkově i v oblastech mimo základní podnikatelské činnosti.

Veškeré tyto aktivity realizovat za podmínek ekonomické efektivnosti s přihlédnutím                 k finančnímu zdraví všech společností ve Skupině ČEZ, zachování plynulého toku hotovosti   a optimalizaci kapitálové struktury za podmínky  udržení odpovídajícího ocenění důvěryhodnosti (credit ratingu) mateřské společnosti, jakož i dceřiných společností.
Oblast surovinová

ČEZ, a. s., bude využívat primární zdroje energie, včetně obnovitelných,

s cílem dlouhodobé optimalizace využití tuzemské surovinové základny.

V rámci svých podnikatelských aktivit budeme:
 využívat konkurenčních výhod tuzemské palivové a surovinové základny,
 efektivně využívat dobyvatelné zásoby paliv a surovin, připravovat a realizovat program sanací a rekultivací na zahlazení důlní činnosti

 optimálně diverzifikovat palivovou základnu, a to i rozšířením portfolia o paroplynové zdroje,
 provádět racionalizační opatření ke zvyšování účinnosti výrobních zdrojů a přispět tak ke snižování emisí,
 zvyšovat využití obnovitelných zdrojů pro výrobu elektrické energie s cílem přispět  k naplnění národního kvantitativního cíle podílu spotřeby elektrické energie vyrobené z obnovitelných zdrojů.

Oblast lidských zdrojů

Pro podporu  podnikatelských činností Skupiny ČEZ budeme  zajišťovat a rozvíjet tým kvalifikovaných profesionálů, schopných a výkonných zaměstnanců ztotožněných se sedmi principy firemní kultury.    K dosažení strategických cílů společnosti budeme přispívat vybranými aktivitami v oblasti lidských zdrojů, zejména:

· náborem kvalifikovaných, talentovaných zaměstnanců na externím trhu práce a špičkových studentů ze všech typů škol, 

· rozvojem a zaváděním nástrojů pro podporu náboru vybraných profesí - např. rozšiřováním projektu Bakalář  s cílem získat zaměstnance pro obory jaderné energetiky,

· rozvojem a prohloubením nástrojů interního trhu práce  s cílem získat potenciál pro akvizice Skupiny ČEZ v tuzemsku i v zahraničí,

· využíváním výsledků hodnocení zaměstnanců podle sedmi principů firemní kultury pro rozvoj žádoucích způsobilostí zaměstnanců,

· využíváním vybraných motivačních nástrojů pro zvyšování výkonu zaměstnanců

· rozvojem nástrojů interní komunikace s cílem vytvářet prostředí otevřené komunikace, posilovat loajalitu zaměstnanců a jejich aktivní zapojení do plnění cílů Skupiny ČEZ,  

· šířením vybraných „best practices“ metodik a nástrojů z oblasti lidských zdrojů ČEZ, a.s. do všech společností Skupiny ČEZ posílit sounáležitost zaměstnanců ve Skupině ČEZ a současně zvýšit efektivnost využívaných nástrojů.
Struktura, způsobilosti a počty zaměstnanců společností Skupiny ČEZ budou průběžně optimalizovány  pro dosahování strategických cílů.

Zaměstnanci budou:
 sdílet společné hodnoty,

 akceptovat požadovanou úroveň výkonnosti a efektivnosti,  kvality a vzdělání,

 schopni a ochotni přizpůsobovat se změnám,

 ochotni předávat poznatky druhým, komunikovat a vstřícně spolupracovat,

 mít patřičnou sebedůvěru a způsobilost k přijímání rozhodnutí v souladu s posláním a podnikatelskou představou společnosti.

Ostatní východiska podnikání

Respektováním dobrých obchodních zvyklostí a aktivní komunikací               a otevřeností budeme dbát na to, aby byl ČEZ vnímán jako důvěryhodná, silná a úspěšná firma.

Budeme neustále vyvíjet aktivity směřující k tomu, aby ČEZ, a. s., Skupina ČEZ a její členové byli:

 subjekty zodpovědně se chovající k životnímu prostředí,
 subjekty s vysokou podnikatelskou etikou,
 uznávanými, vyhledávanými a spolehlivými obchodními partnery současných i potenciálních zákazníků,
 náročnými, uznávanými a vyhledávanými obchodními partnery svých dodavatelů, investorů         a věřitelů a byli takto také vnímáni autoritami, médii, odbornou i laickou veřejností.

4. Řízení společnosti 

Zavést maximálně efektivní systém řízení v integrované Skupině ČEZ. Zajistit transparentní prostředí na všech úrovních řízení a kvalitní komunikací vytvořit podmínky k vysoké výkonnosti a tím k udržení dlouhodobé prosperity společnosti i všech členů Skupiny ČEZ.

Společnost bude systematicky rozvíjet uspokojování potřeb vnějšího i vnitřního zákazníka metodou procesně orientovaného modelu řízení založeného na:

 jasně stanovených odpovědnostech a kompetencích jednotlivých stupňů řízení, 

 uplatňování principu jediného odpovědného garanta dané oblasti z úrovně nejvyššího vedení,  odpovědného za dosahování stanovených cílů,

 vyhlášení a uplatňování dílčích koncepcí a politik v řízení významných procesů navazujících       na koncepci podnikatelské činnosti a podporujících dosahování synergických účinků, např. uplatňováním principu projektového řízení při zavádění významných inovací,

 důsledném sledování a průběžném vyhodnocování stanovených měřitelných cílů, zejména         ve vztahu

· k naplnění očekávání akcionářů, zákazníků a zaměstnanců společnosti,

· k bezpečnému, spolehlivému a k životnímu prostředí šetrnému provozu zařízení,

 přechodu na hodnotově založenou metodu finančního řízení s podporou jednotného                    a spolehlivého informačního systému, umožňujícího optimální rozvoj zpětnovazebních činností (controlling, manažerský informační systém, benchmarking),

s cílem tento model řízení po jeho osvojení standardizovat ve Skupině ČEZ.

Klíčové postavení mezi nástroji řízení společnosti mají, vedle koncepce podnikatelské činnosti, strategický a podnikatelský plán a roční rozpočty, které záměry schválené koncepce podnikatelské činnosti konkretizují mj. i formou klíčových ukazatelů výkonnosti.

5.
Strategické rozvojové záměry 

Při rozvoji společnosti se soustředíme na strategické záměry:

A - v oblasti akvizic a divestic

A.1 Sledovat vývoj elektroenergetiky ve středoevropském regionu s cílem vlastnicky vstoupit         do energetických společností, ať již formou jejich privatizace nebo přímým nákupem od soukromých vlastníků.

A.2 Zaměřit  se na zdroje s nízkými emisemi skleníkových plynů, zejména CO2.

A.3 Akvizicemi podílů ve společnostech a projektech zaměřených na výrobu elektřiny z obnovitelných zdrojů usilovat o zvýšení podílu výroby elektřiny z obnovitelných zdrojů, zejména vody, větru a biomasy.

A.4 Sledovat vývoj a usilovat o akvizici příležitostí k výstavbě jaderných elektráren v regionu střední a jihovýchodní Evropy.

A.5 Získáním podílů v projektech výstavby plynových zdrojů snížit průměrné zatížení elektřiny vyrobené ve zdrojích ČEZ náklady na nákup povolenek CO2.

B - v oblasti výroby elektřiny a tepla

B.1 V rámci projektů podporujících dlouhodobé bezpečné využití jaderných elektráren vytvořit předpoklady pro jejich provozování po dobu 50 a více let.

B.2 Pokračovat v optimalizaci struktury výkonu elektráren - modernizací Jaderné elektrárny Dukovany, zvýšením využit Jaderné elektrárny Temelín, řízeným stárnutím, odstavením, výhodným nákupem nebo majetkovou účastí, eventuálně prodejem části nebo celých energetických děl.

B.3 Připravovat a realizovat po technické a právní stránce obnovu výrobní kapacity uhelných elektráren v souvislosti s dožíváním jejich technologických komponent formou výstavby nových uhelných bloků s vyšší účinností, popřípadě obnovou stávajících hnědouhelných bloků v případech časově omezené disponibility domácího hnědého uhlí; k tomuto cíli zajistit odpovídající kapacitu lidských a finančních zdrojů.

B.4 Vzhledem ke složitosti přípravy nových jaderných bloků spojené s dlouhodobým procesem jejich projednávání zahájit přípravu výstavby nového jaderného bloku / bloků. 

B.5 Vytvářet předpoklady pro omezení dopadů, eventuálně získání dodatečných finančních efektů v oblasti obchodování s povolenkami na emise skleníkových plynů zvyšováním účinnosti výroby elektřiny v uhelných elektrárnách a optimalizací portfolia výrobních kapacit a účastí na projektech JI/CDM.

B.6 Zvyšovat podíl výroby elektřiny z obnovitelných zdrojů energie ve výrobních zařízeních Skupiny ČEZ (zejména spalováním biomasy spolu s uhlím, dále pak využitím vodní, větrné a sluneční energie). 

C - v oblasti uplatnění dodávek elektřiny konečným zákazníkům
C.1 Realizovat efektivní marketingovou a obchodní orientaci společnosti a ostatních členů Skupiny na trhu s elektřinou proniknutím až ke konečnému spotřebiteli přímo nebo ve vhodných aliancích s jinými obchodníky a dodavateli. Cílem je optimalizace podílu Skupiny ČEZ na prodeji elektřiny konečným zákazníkům na tuzemském trhu a udržení pozic na zahraničních trzích s diverzifikací dodávek směrem k rozvíjejícím se trhům v Evropě.
C.2 Pokračovat v uplatňování systémů řízení kvality, bezpečnosti a ochrany životního prostředí.    Z tohoto hlediska uplatnit na liberalizovaném evropském trhu čistou, bezpečnou, spolehlivou          a konkurenceschopnou elektřinu i podpůrné služby.
D - v oblasti distribuce elektřiny

D.1 Dodržovat základní požadavky oddělení licencovaných činností distribuce a ostatních licencovaných činností.

D.2 Používat technologie výstavby a konfigurace sítí nové generace, tzv. „smart grids“.
D.3 Zajišťovat výstavbu, rozšiřování a obnovu distribučních sítí tak, aby distribuční sítě Skupiny ČEZ byly připraveny na požadované navýšení výkonu a příkonu s cílem, aby Skupina ČEZ nemohla být označena za brzdu rozvoje podnikání v ČR.

D.4 Usilovat o sjednocení komunikační platformy v oblasti měření v síťových odvětvích a sledovat vývoj v oblasti nových technologií měření dodávky a odběru energií s cílem ekonomicky efektivní řešení aplikovat do praxe.

E - v oblasti transformace společnosti

E.1 Zajistit transparentní prostředí na všech úrovních řízení a kvalitní komunikací vytvořit podmínky k udržení dlouhodobé prosperity všech členů Skupiny ČEZ.

E.2 Pokračovat ve vyčleňování (outsourcingu) činností, kde to bude z dlouhodobého hlediska efektivní.

E.3 Průběžně zlepšovat mediální obraz společnosti, aby byla vnímána jako spolehlivý partner        a seriozní společnost účinně využívající své kapacity ku prospěchu nejen svých akcionářů a zaměstnanců, ale i dodavatelů a zákazníků.
