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1. OBECNA CAST

Toto je cenik spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o., IC 27232433, se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 106349 ( dale jen ,Cenik®). Cenik, spole¢né se VSeobecnymi podminkami, je soucasti
smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o., pod znackou Mobil od CEZ. Ceny jsou uvedeny

v K&, a pokud neni uvedeno jinak, zahrnuji DPH v pfislusné vysi. Definice v Ceniku uzitych termind (pojmy popsané s velkym pocéatecnim
pismenem) jsou obsazeny ve Véeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolednosti CEZ Prodej, s.t.0.

2.ZAKLADNI SLUZBY

Platim, jak volam

Mésicni poplatek 0 K¢

Volani do vSech siti 2,20 K&/min.
SMS do vsech siti 1,20 K&
MMS do vSech siti 5,00 K&

Tarif plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v ¢asti 6 a 7, ktera
jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pri volani se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapocata minuta a nasledné po vtefinach (60+1), pokud

neni uvedeno jinak.

Hlasovy bali¢ek Volam obcéas

Mésicni poplatek 200 K¢
Podet volnych minut do v&ech siti v ramci CR 100

Volani do vSech siti (po provolani volnych minut) 2,20 K&/min.
SMS do vSech siti 1,20 K&
Voléni v siti CEZ 0 K&/min

Platnost

1 Zuctovaci obdobi s automatickou obnovou

Hlasovy bali¢ek Volam rad

Meésiéni poplatek 340 K¢
Podet volnych minut do véech siti v ramci CR 200

Volani do v8ech siti (po provolani volnych minut) 2,20 K&/min
SMS do vSech siti 1,20 K&
Volani v siti CEZ 0 K&/min

Platnost

1 Zu&tovaci obdobi s automatickou obnovou

SMS bali¢ek PiSu obéas

Mésicni poplatek 90 K¢
Podet volnych SMS do véech siti v ramci CR 100
SMS do vsech siti (po vyuziti volnych SMS) 1,20 K&

Platnost

1 Zuctovaci obdobi s automatickou obnovou

SMS balic¢ek Pisu rad

Mésiéni poplatek 150 K&
Podet volnych SMS do véech siti v ramci CR 200
SMS do vsech siti (po vyuziti volnych SMS) 1,20 K&

Platnost

1 Zuctovaci obdobi s automatickou obnovou

Hlasové a SMS balicky plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v ¢as-
tech 6 a 7, které jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pfi volani v rdmci volnych minut se od spojeni hovoru Uctuje po vtefinach (1+1). Hovory nad
ramec volnych minut se GStuiji stejné jako u tarifu Platim, jak volam. Volanim v siti CEZ se rozumi volani na telefonni &isla Zakaznikd Mobilu od CEZ.

V&echny hlasové a SMS baligky pro volani a SMS v CR (na Ggastnicka &isla s predvolbou +420) jsou automaticky se obnovujici tarifni balisky,

jejichz prvni aktivace je potvrzena SMS.

Balicky je mozné aktivovat v Hlasové &i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim SMS. Zaslani aktivacni a pfijeti notifikac-
ni SMS je zdarma. Bali¢ek je na zacatku zuc¢tovaciho obdobi automaticky obnoven.

Nevycerpané jednotky z bali¢ku se prevadéji do prvniho nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, kde se Eerpaiji jako prvni. Pokud v tomto nasledu-
jicim Zuctovacim obdobi nejsou vyCerpany, nejsou dale prenaseny do dalsiho Zuctovaciho obdobi.

Zéakaznik mlze vyuZzivat soucasné pouze jeden hlasovy nebo SMS bali¢ek. Zakaznik mlze provést pouze jednu aktivaci hlasového nebo
SMS balicku béhem jednoho Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni mysleno obnoveni bali¢ku z pfedchoziho Zuctovaciho obdobi.

Balicek Ize deaktivovat v Hlasové &i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim SMS. Zaslani deaktivacni a prijeti notifikac-

ni SMS je zdarma.

Pokud si zékaznik aktivuje nebo deaktivuje bali¢ek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mésicniho poplatku, ktera odpovida
dobé, kdy Zakaznik mél balic¢ek aktivni. Volné jednotky jsou pfi aktivaci béhem Zudétovaciho obdobi pridéleny také pomérnou ¢ésti a to za
dobu, ktera od aktivace zbyva do konce Zuctovaciho obdobi. Nespotfebované volné jednotky se pfi deaktivaci behem Zuctovaciho obdobi

povazuji za spotfebované.
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3.MEZINARODNI VOLANI, SMS A MMS

Mezinrodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na &isla s mezinarodni predvolbou jinou nez +420. P¥i volani na &isla v zénach
A, B se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapocata minuta a nasledné po vtefinach (60+1), v zéné C prvnich zapocatych 30 vtefin a nasledné
po vtefinach (30+1).

Zéna Volani do zahranici SMS na zahrani¢ni ¢islo MMS na zahraniéni Cislo
Zbna A - Evropa 10 K&/min 5 Ke 10 K&
Zbna B - Zbytek svéta 20 K&/min 5 Ke 10 K&
Zbna C - volani pres satelit 200 K&/min 5 Ke 10 K&

Zébna A - Evropa

+355 Albanie +376 Andorra +32 Belgie
+375 Bélorusko +387 Bosna a Hercegovina +359 Bulharsko
+382  Cerna hora +45 Dansko +372 Estonsko
+298 Faerské ostrovy +358 Finsko +33 Francie
+350  Gibraltar +385  Chorvatsko +3563 Irsko

+354 Island +39 ltalie / Vatikan +357 Kypr

+423 Lichtenstejnsko +370 Litva +371 Lotyssko
+352 Lucembursko +36 Madarsko +389 Makedonie
+356 Malta +373 Moldavsko +377 Monako
+49 Némecko +31 Nizozemsko +47 Norsko
+48 Polsko +351 Portugalsko +43 Rakousko
+40 Rumunsko +30 Recko +378 San Marino
+421 Slovensko +386  Slovinsko +381 Srbsko
+34 Spanélsko +46 Svédsko +41 Svycarsko
+90 Turecko +380 Ukrajina +44 Velka Britanie

Zobna B - Zbytek svéta

+1684  Americka Samoa +244 Angola +1264  Anguilla

+1268 Antigua a Barbuda +599  Antily Nizozemské +54 Argentina

+374 Arménie +297 Aruba +247 Ascension

+61 Australie +994 Azerbajdzan +1242  Bahamy

+973 Bahrajn +880 Bangladés +1246  Barbados

+95 Barma (Myanmar) +501 Belize +229 Benin

+1441  Bermudy +975 Bhutan +591 Bolivie

+267 Botswana +55 Brazilie +673 Brunej

+226 Burkina Faso +257 Burundi +682 Cookovy ostrovy
+235  Cad +86 Cina +243 Dem. rep. Kongo
+246 Diego Garcia +1809  Dominikanska republika +1767  Dominica

+253 DZibuti +20 Egypt +593 Ekvador

+291 Eritrea +251 Etiopie +63 Filipiny

+500  Falklandy +679  Fidzi +220  Gambie

+689 Francouzskéa Polynésie +241 Gabun +299 Grénsko

+233  Ghana +1473  Grenada +1671  Guam

+995 Gruzie +590 Guadeloupe +245 Guinea-Bissau
+502 Guatemala +224 Guinea republika +504 Honduras

+594  Guyana Francouzska +509 Haiti +91 Indie

+852  Hongkong +56 Chile +08 fran
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+62 Indonésie +670  Vychodni Timor +58 Venezuela
+972 Izrael +964 Irak +681 Wallis a Futuna
+81 Japonsko +1876  Jamajka +27 Jizni Afrika
+211 Jizni Sudan +967 Jemen +1345 Kajmanské ostrovy
+855  Kambodza +962  Jordansko +1 Kanada
+238 Kapverdy +237 Kamerun +732 Kazachstan
+254 Kena +974 Katar +850 KLDR
+57 Kolumbie +686 Kiribati +242 Konzska republika
+592 Kooperativni republika Guyana +269 Komory a Mayotte (Mahoré) +506 Kostarika
+53 Kuba +82 Korejska republika +996 Kyrgyzstan
+856 Laos +965 Kuvajt +961 Libanon
+231 Libérie +266 Lesotho +863 Macao
+261 Madagaskar +218 Libye +265 Malawi
+960 Maledivy +60 Malajsie +596 Martinik
+212 Maroko +223 Mali +562 Mexiko
+222 Mauretanie +692 Marshallovy ostrovy +1664  Montserrat
+691 Mikronésie +230 Mauricius +674 Nauru
+258 Mosambik +976 Mongolsko +234 Nigérie
+977 Nepal +264 Namibie +1670  Northen Marianas
+505 Nikaragua +227 Niger +968 Oman
+687 Nové Kaledonie +683 Niue +970 Palestina
+92 Pakistan +64 Novy Zéland +1340 Panenské ost. USA
+507 Panama +680 Palauska republika +51 Peru
+675 Papua-Nova Guinea +1284  Panenské ostrovy Britské +262 Réunion
+225 Pobrezi Slonoviny +595 Paraguay +250  Rwanda
+240 Rovnikova Guinea +1787, Portoriko +1721  Svaty Martin
+1939

+503 Salvador +7 Rusko +221 Senegal
+508 Sanit Pierre a Miquelon +685 Samoa +65 Singapur
+248 Seychely +966  Saudska Ardbie +94 Sri Lanka
+252  Somalsko +232  Sierra Leone +597 Surinam
+236  Stredoafricka Republika +971 Spojené Arabské Emiraty +1758  Svaté Lucie
+290  Svata Helena +249 Sudan +268  Svazijsko
+239  Svaty Tomas a Princlv ostrov +1869  Svaty Krystof a Nevis +992  Tadzikistan
+963  Syrie +1784  Svaty Vincenc a Grenadiny +66 Thajsko
+886 Taiwan +677 Salamounovy ostrovy +676 Tonga
+228 Togo +255 Tanzanie +993 Turkmenistan
+1868 Trinidad a Tobago +690 Tokelau +256 Uganda
+1649  Turks a Caicos +216  Tunisko +998  Uzbekistan
+598 Uruguay +688 Tuvalu +84 Vietnam
+678  Vanuatu +1 USA +260  Zambie

Zo6na C - volani pres satelit
Globalstar GMSS Ellipso GMSS ICO Global
Iridium Thuraya (Mobile Satellite service) Inmarsat
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4.DATOVE SLUZBY

Rychlost stahovani a odesilani dat se Fidi FUP (Fair User Policy — objem dat, které ma zakaznik k dispozici v jednom Zuétovacim obdobi;
po jeho vyCerpani dojde ke snizeni rychlosti pfipojent).

Od aktivace do spotfeby FUP (u konkrétniho bali¢ku) jsou rychlosti pfipojeni ovlivnény spotfebovavanym obsahem na internetu:

= Bila zéna (prohlizeni webu, e-mail) Odesilani 4 Mbps, stahovani 8 Mbps
= Seda z6na (VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) Odesilani 4 Mbps, stahovani 8 Mbps
= Hnéda zéna (FTP, video streaming, VolP) Odesilani 4 Mbps, stahovani 8 Mbps
= Cerna zéna (P2P) Odesilani 0 Mbps, stahovani 0 Mbps

Od aktivace po spotiebé FUP jsou rychlosti pfipojeni omezeny a ovlivnény spotfebovavanym obsahem na internetu:

= Bila zona (prohlizeni webu, e-mail) Odesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps
= Seda zéna (VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby)) Odesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps
= Hnéda zéna (FTP, video streaming, VolP) Odesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps
= Cerna zona (P2P) QOdesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps

Rychlost odesilani a stahovani dat uvedena vyse je maximalni v zavislosti na:
= Dostupné technologii v misté spotieby sluzeb, moznostech mobilniho zafizeni, globalnim nastaveni sité

Denni pfipojeni k internetu

Pokud si Zakaznik neaktivuje néktery z tarifnich datovych bali¢k(i z nabidky Mobilu od CEZ, jsou prenesena data zpoplatnéna dle ceniku
datového balicku Dnes online.

Datovy limit Platnost Cena
Dnes online 50 MB 24 hodin 20 Ke

Aktivace balicku je okamzita po pfipojeni Telekomunikacniho koncového zafizeni k siti internet bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu
¢i mnozstvi prenesenych dat. Datovy bali¢ek Dnes online si Zakaznik mlze aktivovat opakované, pokud jiz neni aktivni.

Cena je v plné vysi Gctovana v okamziku pripojeni z Ceské republiky v daném kalendarnim dni. Datovy bali¢ek Dnes online si Zakaznik
nemUze deaktivovat béhem jeho platnosti, je automaticky deaktivovan po 24 hodinach od jeho aktivace. Nevycerpany datovy limit je pfi
deaktivaci balicku povazovan za spotfebovany.

Pokud si Zékaznik béhem vyuzivani balicku Dnes online aktivuje jiny datovy bali¢ek, je mu bali€¢ek Dnes online automaticky okamzité
deaktivovan. Nevy&erpany datovy limit je povazovan za spotfebovany. Poplatek za bali¢ek je uctovan v pIné vysi.

Internetové balicky

Datovy limit Platnost Cena Reset (vynulovani)
datového limitu
Casto online 300 MB 1 Zl&tovaci obdobi 200 K¢ 100 K&
s automatickou obnovou
Ziju online 1GB 1 Zu&tovaci obdobi 300 K¢ 200 K¢

s automatickou obnovou

Datové balitky Mobilu od CEZ jsou automaticky obnovuijici se tarifni balicky, jejichZ aktivace je potvrzena SMS. Datové baliky Ize vyuzivat jen
na Uzemi Ceské republiky. Bali¢ek je mozné aktivovat v Hlasové ¢&i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim bezplatné
SMS ve tvaru: Nazev balicku A (mezi v§emi slovy musi byt mezera, text pisté bez diakritiky), napfiklad Casto(mezera)online(mezera)A, na telefonni
&islo 999345, Zaslani aktivadni a piijeti notifikadni SMS je zdarma. Po aktivaci datového bali¢ku Casto online nebo Ziju online ziska Zakaznik
volani v siti CEZ zdarma. Volanim v siti CEZ se rozumi volani na telefonni &isla zakaznik Mobilu od CEZ.

Bali¢ek je na zacatku zuc¢tovaciho obdobi automaticky obnoven. Zakaznik je informovan o obnoveni bali¢ku pfiblizné 48 hodin predem
formou SMS.

Balicek Ize deaktivovat v Hlasové &i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim bezplatné SMS ve tvaru: Nazev bali¢ku D
(mezi v§emi slovy musi byt mezera, text pisté bez diakritiky), napfiklad Casto(mezera)onling(mezera)D, na telefonni ¢islo 999345. Zaslani
deaktivacni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Nevycerpany datovy limit z balicku se neprevadi do nasledujiciho Zuctovaciho obdobi.

Zéakaznik mlze vyuZivat soucasné pouze jeden datovy bali¢ek. Zakaznik mdze provést pouze jednu aktivaci datového bali¢ku béhem jedno-
ho Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni mysleno obnoveni balicku z pfedchoziho Zuc¢tovaciho obdobi.

Pokud si Zakaznik aktivuje nebo deaktivuje balicek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast meésiéniho poplatku, ktera odpovida
dobé, kdy Zakaznik mél balic¢ek aktivni. Datovy limit je pfi aktivaci b&hem Zuc¢tovaciho obdobi pfidélen ve svém kompletnim objemu. Nespo-
trebovany datovy limit pfi deaktivaci béhem Zuctovaciho obdobi se povazuje za spotiebovany.

Dojde-li k vyCerpani datového limitu b&hem Zuctovaciho obdobi, je mozné si odeslanim bezplatné SMS ve tvaru: Nazev balicku R (mezi véemi
slovy musi byt mezera, text pisté bez diakritiky), napfiklad Casto(mezera)online(mezera)R na telefonni ¢islo 999345, v Hlasové ¢&i internetové
samoobsluze nebo na Zakaznické lince objednat jednorézové rozsireni kapacity datového limitu, jehoZ objem je shodny se standardnim da-
tovym limitem bali¢ku. Dodate¢ny datovy limit ma platnost do nejblizsiho obnoveni tarifniho datového balicku. Obnoveni datového limitu Ize
béhem zuctovaciho obdobi pouzit opakované. V dalsim Zuctovacim obdobi ziska Zakaznik datovy limit v balicku opét dle jeho standardniho
nastaveni.
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5.ROAMING

Roaming - je doplikova sluzba umoznujici vyuzivani sluzby Mobil od CEZ i v sitich smluvnich operatorti v zahraniéi. Sluzbu Ize uzivat
kdekoliv na Gzemi pokrytém signalem smiuvniho zahraniéniho operatora. Na SIM kartach Mobilu od CEZ je sluzba roaming v pogate¢nim
nastaveni automaticky vypnuta.

Roaming je mozné aktivovat v Hlasové ¢i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim bezplatné SMS ve tvaru Roaming(me-
zera)A, na telefonni ¢islo 999345. Zaslani aktivacni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Roaming Ize deaktivovat v Hlasové ¢&i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim SMS ve tvaru: Roaming(mezera)D na
telefonni ¢islo 999345. Zaslani deaktivacni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Zbéna Volani v ramci zc’)vny Prichozi hovory Odchozi SMS Odchozi MMS Data
adoCR

Zéna1-EU 6,30 K&/min 1,66 K&/min 1,99 K& 6,63 K& 6,63 K&/MB

Zbna 2 - Zbytek Evropy 42 K&/min 24 K&/min 12 K¢ 10 K& 240 K&/MB

Zbna 3 - Ostatni 66 K&/min 54 K&/min 12 K& 10 K& 300 K&/MB

Druh provozu

Odchozi hovory v zahranici

= U odchozich hovor z jedné zony do druhé plati cena pro vy$si zonu; napt. volani ze Zony 1 do Zény 2 je zpoplatnéno sazbou dle Zony 2
= Ceny odchozich hovorli v Zéné 1 (EU) jsou Uctovany po prvni palminuté, poté po vtefinach (30+1).

= Ceny v ostatnich zénach jsou Uc¢tovany za kazdou zapoc¢atou minutu od spojeni hovoru (60+60).

= Uvedené ceny neplati pro volani na linky se specialni tarifikaci a zelené linky.

Prichozi hovory v zahranici
= Ceny pfichozich hovort v Zéné 1 (EU) jsou Uctovany po vtefinach (1+1).
= Ceny v ostatnich zonach jsou Uctovany za kazdou zapoc¢atou minutu od spojeni hovoru (60+60).

Prijem SMS a MMS v zahranici
= Bezplatné

Data

= Ceny jsou Uctovany za kazdy zapocaty 1 kB pfipojeni k datové siti. Technologie pfipojeni je zavisla na technickych moznostech smluvni-
ho roamingového operatora.

= P¥iaktivaci roamingu je Zakaznikovi pro ¢erpana data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit v zahranici. Do Datového limitu
v zahranici se zapocitavaji data Cerpand ve vSech zénach. Datovy limit v zahrani¢i zarucuje vypnuti datového pfenosu v okamziku, kdy
Zéakaznik stahne v ramci datového roamingu objem dat v hodnoté 1650 K& vé. DPH (1363,64 K& bez DPH). Po vypnuti datového prenosu
dosazenim Datového limitu v zahranici je nutné pro dalsi Cerpani dat Datovy limit v zahranici deaktivovat.

=V ramci jednoho kalendarniho mésice je mozné Datovy limit v zahranici aktivovat a deaktivovat opakovang, a to bezplatné.

= PFi kazdé nové aktivaci Datového limitu v zahraniéi nebo na za¢atku kalendarniho mésice se objemovy limit po&ita od nuly. Mobil od CEZ
odesle Zakaznikovi zpravu v okamziku, kdy dosahne 80 % a 100 % limitu.

= Datovy limit Ize aktivovat a deaktivovat v Hlasové ¢i internetové samoobsluze, na Zakaznickeé lince nebo zaslanim SMS ve tvaru: Data(me-
zera)limit(mezera)A na telefonni ¢islo 999345 pro aktivaci a Data(mezera)limit(mezera)D na telefonni Cislo 999345 pro deaktivaci. Zaslani
aktivacni a deaktivacni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Zoéna1-EU

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe
(Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (épanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Por-
tugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltélie), Velka Britanie

Zéna 2 - Zbytek Evropy
Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko,

Monako, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

Zébna 3 - Ostatni

Vsechny zbyvajici zemé
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6. OSTATNI SLUZBY

Bezplatné Volani

Mobil od CEZ zajigtuje bezplatné volani na &isla tisfiovych linek 112, 150, 155, 156 a 158, dale pak na linky v fad& 116xxx, Hlasovou samo-
obsluhu *84 a na informaéni linky v CR s predvolbou 800.

Ukony spojené se Sluzbami

Aktivace, deaktivace sluzeb a bali¢kd prostfednictvim SMS s klic¢ovym slovem na &islo 999345 0 Ke
Aktivace, deaktivace a zména Infolimitu 0 Ke
Odeslani SMS o stavu Infolimitu na jiné telefonni ¢islo 1,20 K&

Volani na éisla s predvolbami

Volani na &isla s predvolbou 81, 82, 83, 843, 844, 845, 846, 840, 841, 842, 847, 848, 849, 91, 93, 95, 96 a 97 je zpoplatnéno jako Volani
do v&ech sfti v CR a neuplatiiuji se na n&j volné jednotky.

Informacni linky 1180, 1181 a 1188:

Spojeni s operatorem (1180, 1181, 1188) jednoréazova cena 20 K&
Hovor s operatorem (1180, 1181, 1188) cena za minutu volani 20 K¢
Spojeni s vyhledanym cislem cena za minutu volani stejna jako hovor s operatorem informacni linky

Za volani na Informacni linky 1180,1181 a 1188 se Uctuje jednorazova cena za spojeni s operatorem a déle cena za hovor. Minimalni zpoplat-
néna délka volani na Informacni linky 1180 a 1181 jsou dveé minuty (120+60). Miniméalni zpoplatnéna délka volani na Informaéni linku 1188
je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se U¢tuje po minutach (60+60). Informacni linky 1180, 1181 a 1188 umoznuji nasledné
spojeni hovoru, ktery je ale poté nadéle Uctovan stejné jako volani na tyto linky.

Sluzby 12xx, 12xxx, 13xxx, 141xx, 14xxx a 606000606 - cena za minutu volani 10 K&
Minimalni zpoplatnéna délka volani na linky 12xx, 12xxx, 13xxx, 14xxx a 606000606 je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se

Uctuje po vtefinach (60+1). Minimalni zpoplatnéna délka volani na linky 141xx jsou dvé minuty a po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje
po minutach (120+60).

7. SLUZBY TRETICH STRAN

SIM karty Mobilu od CEZ umoziiuji zadavani prikaz(l Platebnich transakci na zakladé kterych Ize platit za zboZi a sluzby poskytované partnery.

Platebni pfikazy Ize zadavat formou Volani na linky se specialni tarifikaci, zaslanim SMS na specialni &islo (Prémiova SMS, Darcovska SMS).
Darovy doklad za takto provedenou platbu vystavi na pozadani konkrétni partner Mobilu od CEZ.

Tyto sluzby jsou automaticky zablokovany. Jejich odblokovani Ize provést v internetové samoobsluze nebo na Zakaznickeé lince.

Volani na linky se specialni tarifikaci

Cislo, na které je realizovano volani se specialni tarifikaci, méa tvar 90X AB CD ZZ, kde X vyjadiuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za minutu
nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadéna ¢éastka je pro predcisli 900, 906 a 909 uréena podle
délky volani, sazby za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani.

Prémiové SMS

Prémiové SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich Prémiovych SMS MO (Mobile Originate - SMS je zpoplatnéna pfi odeslani)
na sedmimistna (90z AB XY) nebo pétimistna (90z AB) &isla. Zde ,z* ur€uje druh sluzby, ,AB“ partnera a ,XY*“ ¢astku provadéné platebni
transakce v K&.

V pripadé objednaci Prémiové SMS MO odeslané na pétimistné cislo udéluje Zakaznik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek partne-
rovi, pokud partner doruci Zékaznikovi potvrzujici Prémiovou nebo Prémiové SMS MT (Mobile Terminated - zpoplatnéno je pfijeti odpovedni
SMS dorucenky) z osmimistného Eisla ve tvaru 90z AB XYZ, kde ,XYZ* ur€uje placenou ¢astku v K&. Na zékladé jedné objednaci Premiové
SMS MO maze byt Zékaznikovi doruc¢eno vice potvrzujicich Premiovych SMS MT v zavislosti na nabidce partnera, pficemz na zakladé kazdé
potvrzujici Prémiové SMS je prevedena ¢éastka na Ucet partnera.

Zasilani potvrzujicich Premiovych SMS MT Ize zrusit zaslanim Prémiové SMS MO na &islo, na které Zékaznik zaslal objednaci Prémiovou SMS
MO, ve tvaru STOP a vypsanim NAZVU RUSENE SLUZBY. Zrugeni veskerého zasilani téchto potvrzujicich Prémiovych SMS MT provede
Zékaznik odeslanim Prémiové SMS MO ve tvaru STOP(mezera)ALL. Odeslani objednaci Prémiové SMS MO na pétimistné ¢islo a odeslani
rusici Prémiové SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS.

Darcovské SMS (DMS)

Prikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS(mezera)HESLO na 87777, pokud Zakaznik obdrzi potvrzujici SMS
z Cisla 87777. Placena ¢astka ¢ini 30 K& za jednu DMS. Partnerovi je prevedena ¢ast z této sumy. Seznam HESEL pro jednotlivé projekty
naleznete na www.darcovskasms.cz.
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8. CENIK SPECIALNICH SLUZEB

Cenikem specialnich sluzeb se rozumi poplatky, které jsou Zakaznikovi U¢tovany nad ramec sjednanych Sluzeb.

Poplatek VySe DPH Castka bez DPH Céastka v&. DPH
Mési¢ni poplatek za vyuctovani zasilané postou jako doplnék 21% 14,88 K& 18,00 K&
k elektronickému vyuctovani poskytovanému bezplatné

Mésiéni poplatek za podrobny vypis hovord zasilany postou jako doplnék 21% 14,88 K& 18,00 K&
k podrobnému elektronickému vypisu poskytovanému bezplatné

Poplatek za vytisténi vypisu hovort na vyzadani 21% 100,00 K& 121,00 K&
Poplatek za vystaveni opisu vyuctovani sluzeb 21% 41,32 K& 50,00 K&
Jednorazovy poplatek za opis smlouvy 21% 41,32 K& 50,00 K&
Poplatek za SIM kartu* 21% 165,29 K& 200,00 K&
Znovuzapojeni telefonniho &isla ** 21% 100,00 K¢& 121,00 K&
Smluvni pokuta za upominku - 100,00 K& -

*

Poplatek je uplathovan pouze v ptipadech specialni marketingové nabidky
Poplatek za zapojeni SIM karty, odpojené pro nevyuzivani sluzeb

*

9. PREHLED PRIKAZOVYCH SMS

Nastaveni sluzeb:

Néazev sluzby Aktivace Deaktivace Stav (sluzba, balicek Néapoveéda Reset
je aktivni/neaktivni)
Volam obcas Volam obcas A Volam obcas D Volam obcas S Volam obcas ?
Volam rad Volam rad A Volam rad D Volam rad S Volam rad ?
PiSu obcas Pisu obcas A Pisu obcas D Pisu obcas S Pisu obcas ?
Pisu rad Pisu rad A Pisu rad D Pisu rad S Pisu rad ?
Casto online Casto online A Casto online D Casto online S Casto online ? Casto online R
Ziju online Ziju online A Ziju online D Ziju online S Ziju online ? Ziju online R
Roaming Roaming A Roaming D Roaming S Roaming ?
Data limit v zahranici Data limit A Data limit D Data limit S Data limit ?

SMS se zasilaji na telefonni Cislo 999345. Zaslani pfikazoveé a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Konfigurace telefonu:

Nastaveni pfistupu na internet Internet CEZ

Nastaveni MMS MMS CEZ

SMS se zasilaji na telefonni Cislo 999555. Zaslani nastavovaci a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.
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