CiSLA TISNOVEHO VOLANI

Informace o telefonnich  €islech tis nového volani a podminkéach jejich pouzivani.

Cisla tisfiového volani slouzi k oznameni udéalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi,
majetek nebo vefejny poradek.

Tisnova volani
Tisfovym volanim se rozumi bezplatna volba €isel, ktera jsou stanovena v ¢islovacim planu

a uvedena v telefonnich seznamech a ktera je nutno pro zachranu lidskych Zivotd, zdravi nebo
majetku zpfistupnit.

K témto ¢islim je garantovan bezplatny a nepfetrzity pfistup, z pevnych telefonnich linek,
mobilnich telefon( i z vefejnych telefonnich automatd, bez pouziti minci ¢i karet a bez nutnosti
pouziti pfedvolby.

Poskytovatel verejné telefonni sluzby je povinen svym uzivatelm bezplatné umoznit pfistup ke
stanovenym ¢islim tisfiového volani.

V Ceské republice jsou pro tis  fova volani vyhrazena tato telefonni  &isla:

Telefonni ¢islo Organizace

150 Hasiésky zachranny sbor €R [ oram)

155 Zdravotnicka zachranna sluzba ]

158 Policie €R o

156 Méstska (obecni) policie ==

112 Jednotné evropské ¢islo tis nového volani |SOS
CEZ ICT Services, a. s. Fugnerovo namésti 1866/5, 120 00 Praha 2 | tel.: 841 842 843

e-mail: servicedesk@cez.cz, www.cez.cz | 1C: 26470411, DIC: CZ26470411
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 7309,
sidlo Flignerovo nam. 1866/5, 120 00 Praha 2
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Kdy volat €isla tis Aového volani

Linky tisflového volani slouzi k ohlaSeni situaci, kdy dochazi k realnému ohrozeni zivotd,
zdravi, zivotniho prostfedi nebo majetku, a kdy je nutny okamzity zasah slozek integrovaného
zachranného systému.

Zavolejte na tis novou linku, pokud:

2 vznikne pozéar budov, vozidel, lesa nebo jinych objektu; vidite plameny nebo kouf z oken,
z lesa apod.,

je tfeba vyprostit uvéznéné osoby z havarovaného vozidla, zpod trosek budov nebo
spadlych stromu,

O

jste svédkem zavazné dopravni nehody se zranénim nebo usmrcenim osob,
naleznete podezrelé zavazadlo nebo pfedmét pfipominajici vybusné nastrazné systémy,
naleznete osobu lezici na zemi v bezvédomi,

nejste schopni zastavit krvaceni,

nékdo se dusi nebo nemuze dychat,

nékdo utrpél poranéni elektrickym proudem,

pfi praci se stroji doSlo k zavaznému poranéni nebo amputaci koncetiny,
jste svédkem pokusu o sebevrazdu,

jste svédkem rvacky, vytrznosti nebo nasilného jednani,

doSlo ke kradezi penézenky nebo zavazadla, pfepadeni ¢i loupezi,

doSlo ke kradezi vozidla, vioupani do vozidla nebo vloupani do nemovitosti,

nékdo se snazi poskodit nebo znicit v4S majetek,

O 0 0 0 0000000 o0o

chcete policii oznamit néjaké poznatky k trestné €innosti nebo informaci k hledanym nebo
pohfeSovanym osobam.

Pozor! — vySe uvedeny vycet neni vyCerpavajici. Pokud se dostanete do tisrfiové situace, ktera neni uvedena, nevahejte
zavolat na linku tisfového volani!

Nevolejte na tis fnovou linku:
= abyste ohlasili smySlenou neexistujici udalost,
= abyste zjistili, zda tishnové volani funguije,
= s dotazem na presny ¢as,
= s dotazem na telefonni Cisla,
= s dotazem na jizdni Fady,
= v pfipadé technickych problém s telefonem.
Uvédomte si, Ze linky tisfnového volani jsou zfizeny pro pfijeti informace o stavu nouze.

Nezneuzivejte je! VasSi nezodpovédnosti se muze oddalit pomoc lidem, ktefi ji v dané chuvili
budou opravdu potfebovat!

Zneuziti linek tisfiového volani je trestné!

strana 2

SKUPINA CEZ



Jak volat na c¢isla tis nového volani

V pfipadé, Ze se ocitnete v situaci, kdy jsou ohrozZeny Zivoty, majetek nebo Zivotni prostredi,
nevahejte zavolat na linku tisfiového volani slozky, jejiz pomoc potfebujete.

V pfipadé, Ze je tfeba asistence vice slozek (napf. slozité dopravni nehody) nebo si nejste jisti,
kterou slozku kontaktovat, volejte jednotné evropské Cislo tisnového volani 112.

P

= 11

i volani na linku tis nového volani se Fid'te nasledujicimi radami:
Zachoveijte klid.
Najdéte si bezpe¢né misto, odkud mizete telefonovat na linku tisfiového volani.

Vyckejte prihlaSeni operatora.

0O 0O 0O 0

Jestlize se Vam ozve jina slozka, nez jste volali, nezavéSujte. Je mozné, Ze jste omylem
zavolali jiné &islo — napf. 155 misto 150. Bud budete pfepojeni na spravné dispecerské
pracovisté, nebo Vas pozadavek bude zaznamenan dispecerem a ihned predan
prislusné slozce.

(3

Struéné a jasné popiste situaci, ve které se nachazite. Zejména uvedte:

- VaSe jméno a pfijmeni,

- Cislo telefonu, ze kterého volate,

- co se stalo,

- kdy se udalost stala, nebo zda se pravé déje,

- kolik osob potfebuje pomoc.
Casto se stava, Ze vice volajicich ohla3uje stejnou udélost. Proto se miZe stat, Ze Vas operator
pozada pouze o poskytnuti dodateénych informaci nebo upfesnéni informaci o udalosti a ukongi

hovor. Operator timto zplsobem zabranuje zbyteénému opakovani stejnych informaci a uvolriuje
tisnovou linku pro dalSi tishové hovory.

2 Uvedte, kde je pomoc vyzadovana — pokud mozno Uplnou adresu. Pokud je to tfeba,
popiste nejvhodnéjsi cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stala na jiném misté, nez ze
kterého volate, uvedte tuto skutecnost.

O

Upozornéte operatora na potencialni nebezpedi, ktera se na misté nachazeji
(napf. nebezpecéi vybuchu, nebezpecéné latky apod.) a na komplikace v dojezdové trase —
neprijezdnd cesta a;.

Podle pozadavku dispecera uvedte dalSi potfebné Udaje. Stru¢né a jasné odpovézte
na vSechny jeho otazky. Spolupracujte s operatorem.

O

2 Postupujte podle pokynu a rad operatora.

O

NezavésSujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve.

2 Ponechejte si telefonni linku volnou pro moznou dalSi komunikaci. Operator Vas mlze
kontaktovat za ucelem zjiSténi dalSich informaci nebo poskytnuti dalSich rad.

< Pokud se situace na misté zméni (zhorSi nebo zlepsi), zavolejte znovu na tisfiovou linku
a podejte o tom zpravu.
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