[image: image3.emf]
[image: image2.png]




Informace o veřejných telefonních seznamech a poskytování informačních služeb

Veřejný telefonní seznam je veřejně dostupný ucelený přehled o telefonních číslech účastníků (fyzických a právnických osob), v pevných i mobilních sítích elektronických komunikací na území České republiky, 
s výjimkou těch účastníků, kteří s uveřejněním v tomto seznamu nesouhlasili. Telefonní seznam je vydáván v tištěné a elektronické formě.
Společnost ČEZ ICT Services, a. s., je povinna v souladu s právními předpisy na žádost osoby, která poskytuje veřejně dostupné informační služby o telefonních číslech nebo poskytuje účastnické seznamy, 
jí předat dostupné osobní údaje svých účastníků – fyzických osob a identifikační údaje svých účastníků – právnických osob s výjimkou údajů těch účastníků, kteří s uveřejněním nesouhlasili.

Předané údaje jsou používány výhradně pro poskytování účastnických telefonních seznamů a pro poskytování informací o telefonních číslech a lze s nimi nakládat pouze v rozsahu povoleném zákonem 
č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů a ustanovením § 5 zákona č. 101/2000 Sb.,
o ochraně osobních údajů a změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

Účel telefonního seznamu

Účelem tištěného a elektronického telefonního seznamu je poskytnout veřejnosti možnost vyhledávání podrobného kontaktu o účastnících podle příjmení a jména s adresou nebo podle obchodní firmy či názvu se sídlem nebo místem podnikání, případně nezbytného minimálního množství dalších identifikačních prvků. Účelem tištěného a elektronického seznamu je též uveřejňování sdělení reklamní a marketingové povahy.

Rozsah předávaných osobních a identifikačních údajů účastníků
Osobními údaji účastníků jsou – jméno, příjmení, popřípadě pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonní číslo a adresa elektronické pošty. U podnikající fyzické osoby se osobní údaje doplňují o místo podnikání. Identifikačními údaji účastníků jsou – obchodní firma nebo název nepodnikající právnické osoby, adresa sídla, popřípadě adresa sídla organizační složky, adresa a telefonní číslo provozovny a adresa elektronické pošty.

Součástí telefonního seznamu nebo databáze, podle nichž se poskytují informace o telefonních číslech účastníků, mohou být pouze osobní nebo identifikační údaje ve výše uvedeném rozsahu. Na základě smlouvy lze v seznamu uveřejnit i další údaje účastníka.

Uveřejnění záznamu v rozsahu osobních, resp. identifikačních údajů podle § 41 odst. 6 zákona 127/2005 Sb. je považováno za základní (standardní) uveřejnění, které není zpoplatňováno. Jakékoliv další informace o službách elektronických komunikací využívaných zákazníkem (účastníkem) popř. i další údaje účastníka jsou v telefonním seznamu uveřejňovány v rámci širšího (nadstandardního) uveřejnění a zpoplatňovány dle podmínek definovaných vydavatelem telefonního seznamu.
Společnost ČEZ ICT Services, a. s., zajišťuje:

· na základě požadavku svého zákazníka (účastníka) a s jeho souhlasem uveřejnění jeho osobních, resp. identifikačních údajů v telefonním seznamu,
· bezplatně, na základě požadavku svého zákazníka (účastníka), aby jeho osobní a identifikační údaje nebyly uveřejněny v telefonním seznamu. O těchto účastnících nejsou veřejnosti poskytovány žádné informace v telefonním seznamu ani na informačních pracovištích poskytovatele informačních služeb,
· bezplatně, na základě požadavku svého zákazníka (účastníka), informaci v telefonním seznamu, že jeho osobní údaje zveřejněné v telefonním seznamu nesmí být používány pro účely marketingu,
· bezplatně, na základě požadavku svého zákazníka (účastníka), opravu, změny rozsahu nebo vymazání údajů uveřejněných v telefonním seznamu, v nejbližším termínu předání záznamu k publikaci do tištěné nebo elektronické verze telefonního seznamu, a to zejména v souvislosti se změnou jeho osobních, resp. identifikačních údajů, případně v souvislosti s ukončením dílčího smluvního vztahu o poskytování veřejně dostupné telefonní služby, případně na základě požadavku na změnu standardně uveřejňovaného záznamu.
Legislativní souvislosti
Český telekomunikační úřad je oprávněn v rámci univerzální služby* uložit podnikatelům zajišťujícím veřejně dostupné sítě a poskytujícím veřejně dostupné služby elektronických komunikací mj. povinnost poskytovat následující dílčí služby:

· pravidelné vydávání telefonních seznamů čísel účastníků veřejně dostupné telefonní služby a přístup koncových uživatelů k těmto seznamům (dle § 38 odst. 2 písm. c) zákona 127/2005 Sb.),
· informační službu o telefonních číslech účastníků veřejně dostupné telefonní služby, dostupnou pro koncové uživatele (dle § 38 odst. 2 písm. d) zákona 127/2005 Sb.).
Vydávání telefonních seznamů a poskytování informační služby o telefonních číslech bylo do 21. prosince 2008 na základě rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu zajišťováno společností Telefónica O2 Czech Republic, a.s. 

Od 22. prosince 2008 Český telekomunikační úřad na základě zjištěných poznatků a provedeného přezkumu povinnost poskytovat v rámci univerzální služby dílčí služby pravidelného vydávání telefonních seznamů čísel a poskytování informační služby o telefonních číslech účastníků veřejně dostupné telefonní služby nově neuložil, neboť v současné době v České republice působí několik subjektů, které tyto služby zajišťují alternativně.
* Univerzální služba je soubor služeb stanovený v § 38 zákona č. 127/2005 Sb., které jsou dostupné ve stanovené kvalitě všem koncovým uživatelům na celém území státu za dostupnou cenu.
Tištěný telefonní seznam
Telefonní seznam v tištěné formě je vydáván pro vymezený územní celek České republiky. Pro zařazení zákazníků (účastníků) do příslušného telefonního seznamu pro konkrétní územní celek je rozhodující požadavek zákazníka na zveřejnění daný zveřejněnou adresou účastníka nebo sdělení čísla a názvu telefonního seznamu pro zařazení. Každý zákazník (účastník) veřejně dostupné telefonní služby má nárok na bezplatné poskytnutí telefonního seznamu v tištěné formě, příslušného adrese trvalého pobytu, popř. sídlu účastníka, na jeho vyžádání. Telefonní seznam v tištěné formě je aktualizován minimálně jednou ročně.
Tištěný telefonní seznam společnosti Telefónica O2 Czech Republic, a.s. – zveřejněny jsou záznamy zákazníků všech operátorů, kteří dali souhlas se zveřejněním v telefonním seznamu. Telefonní seznamy jsou určeny pro veřejné telefonní automaty a k dispozici na vybraných veřejných institucích.

Tištěný telefonní seznam společnosti MEDIATEL, spol. s r.o. – veřejný telefonní seznam pevných i mobilních čísel v ČR obsahující abecední a oborové řazení záznamů. Tištěná verze tohoto telefonního seznamu pod obchodním názvem Zlaté stránky je aktualizována a vydávána jednou ročně dle předem určeného harmonogramu.
Elektronický telefonní seznam
Za elektronickou verzi telefonního seznamu se považuje minimálně aplikace uveřejněná poskytovatelem telefonního seznamu prostřednictvím sítě Internet, ve které jsou uvedeny údaje identické s údaji v tištěné formě telefonního seznamu.
Elektronický telefonní seznam společnosti Telefónica O2 Czech Republic, a.s. – je elektronický telefonní seznam účastníků všech podnikatelů poskytujících veřejně dostupné telefonní služby, s výjimkou účastníků, kteří uveřejnění v tomto seznamu odmítli. Telefonní seznam obsahuje aktuální čísla, osobní a identifikační údaje účastníků všech podnikatelů poskytujících veřejně dostupnou telefonní službu, kteří společnosti Telefónica O2 Czech Republic, a.s. údaje o svých účastnících řádně předali. S osobními a identifikačními údaji obsaženými v tomto telefonním seznamu lze nakládat pouze v rozsahu povoleném zákonem 
č. 127/2005 Sb. a ust. § 5 zákona č. 101/2000 Sb.

Elektronický telefonní seznam společnosti MEDIATEL, spol. s r.o. – elektronická verze telefonního seznamu pod obchodním názvem Zlaté stránky je databází kontaktů na firmy a osoby v České republice.
Poskytování informačních služeb o telefonních číslech

Informační služby o telefonních číslech účastníků veřejně dostupné telefonní služby předaných k uveřejnění, jsou poskytovány prostřednictvím operátorských pracovišť poskytovatele informační služby. Informace jsou poskytovány o všech číslech telefonních přípojek uveřejněných v telefonním seznamu. Informační službu o telefonních číslech účastníků veřejně dostupné telefonní služby v současnosti provozuje několik subjektů.
Informační služba o telefonních číslech společnosti Telefónica O2 Czech Republic, a.s.
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informační služba o telefonních číslech účastníků všech podnikatelů poskytujících veřejně 


dostupné telefonní služby v České republice, s výjimkou účastníků, kteří s uveřejněním nesouhlasili 
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informační a asistenční služba o telefonních číslech v České republice, na které jsou 


k dispozici i další doplňující údaje a služby související s poskytováním informací o telefonních 

číslech účastníků veřejně dostupné telefonní služby
Informační služba o telefonních číslech společnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
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informační a asistenční služba, poskytování telefonních čísel účastníků v síti T-Mobile CZ s 


tarifním programem a pevné sítě Telefónica O2 Czech Republic, a.s., na které jsou 



k dispozici i další doplňující údaje a služby.
ČEZ ICT Services, a. s.  
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