Smlouva o poskytovani sluzby p  Fipojeni k siti Internet
uzaviené dle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku
Cislo smlouvy:
Smlouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel

CEZ ICT Services, a. s., Fiignerovo nam. 1866/5, Praha 2, PSC: 120 00, IC: 26470411, DIC: CZ26470411,
spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 7309,
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €islo G¢tu: 27-5867950247/0100

Kontaktni osoba ve v_écech smluvnich Petr Machnik

® 211046 329 | Mobil 602 607 532 [Fax 211046 250 | e-mail: petr.machnik@cez.cz
Kontakt ve v écech technickych $ervicedesk

® 841842843 | Mobil |Fax le-mail: servicedesk@ cez.cz
Ugastnik ]

Obchodni firma | Cislo zakaznika/ ZP: [ Z&k.

Sidlo

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném soudervn v v oddile , vloZce

IC: [DIC:

Opravn ény zastupce

= Mobil fax le-mail

Bankovni spojeni €islo G étu

Faktura €ni adresa (pokud se liSi od sidla)
Kontaktni osoba pro fakturaci

= | Mobil Fax le-mail

Adresa p Fipojeni (koncovy bod sit &)

Obec

Ulice

Mistnost | Pfenosova rychlost Dostupnost sluzby 99,6%
Kontaktni osoba pro v éci technické |

= | Mobil fax [ e-mail

Datum zahajeni poskytovani sluzby

Konfigurace PC ANO-NE 5i tova karta ANO-NE

Inst. a nast. si t. karty ANO-NE Ve fejna IP adresa

I. Pfredmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzby ¢asové neomezeného pfistupu do sité Internet, neomezeného objemu dat a
moznost vyuzivat veskerych sluzeb této sité prostfednictvim Internetové pfipojky s jednou IP adresou. Nedilnou souc¢asti této
Smlouvy jsou V$eobecné obchodni a provozni podminky CEZ ICT Services, a. s., pro poskytovani sluzby pipojeni k siti
Internet.

II. Jednorazova cena za z fizeni sluzby, m ésiéni cena

1. Za zfizeni Sluzby dle ¢l. | této Smlouvy se U¢astnik zavazuje uhradit poskytovateli jednorazovou cenu za z Fizeni sluzby ve
vysi 970.- K€. K uvedené ¢astce bude pripo¢tena DPH dle platnych pravnich predpisu.

2. Za poskytovani Sluzby dle €lanku | této smlouvy se U€astnik zavazuje platit poskytovateli pausalni mésiéni cenu , ktera je
stanovena dohodou a ¢ini .- Ké. K uvedené ¢astce bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich predpisu.

3. Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny poc¢ina bézet dnem zahajeni poskytovani sluzby.

. Kvalita sluzby, majetkové sankce s ni souvisejici

V pfipadé, Ze dostupnost sluzby bude v kalendarnim mésici niz§i nez sjednana dostupnost sluzby, je G¢astnik opravnén

pozadovat snizeni mésiéni ceny popsané ve veobecnych obchodnich a provoznich podminkach CEZ ICT Services, a. s., v

¢lanku V.

IV. Doba pin éni

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou a to na dobu 12 mésict ode dne zahajeni poskytovani Sluzby. Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu a U¢innosti dnem zahajeni poskytovani sluzby.

V Praze dne: \% dne:

Za poskytovatele: Za Ucastnika:

CEZ ICT Services, a. s. Fignerovo namésti 1866/ 5, 120 00 Praha 2 | tel.: 841 B42 843
e-malil: servicedesk@cez.cz, www.cez.cz | IC: 26470411, DIC: CZ26470411

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 7309,
sidlio Fignerovo nam. 1866/5, 120 00 Praha 2



VSeobecné obchodni a provozni podminky

CEZ ICT Services, a. s.

pro poskytovani sluzby Pfipojeni k siti Internet

1. Definice pouZitych pojm @
1. Smlouva — smlouva o pfipojeni k telekomunikaéni siti mezi CEZ
ICT Services, a. s., a Ugastnikem pro internetové sluzby ve znéni
V&eobecnych obchodnich a provoznich podminek CEZ ICT Services,
a. s., pro pfipojeni k siti Internet (dale jen Smlouva).
2. Ugastnik — koneény prijemce Sluzby (dale jen Ugastnik).
3. Poskytovatel — CEZ ICT Services, a. s., (dale jen CEZ ICT Services).
4. Sluzba — produkt, ktery je predmétem Smlouvy a je ve Smlouvé
specifikovan.
5. Internet— celosvétova sit zapojenych pocitaci komunikujicich
prostfednictvim protokolu TCP/IP.
6. Koncovy bod sité — fyzicky propojovaci bod, na kterém CEZ ICT
Services predava Sluzbu Ugastnikovi.
7. TELDIS — telekomunikaéni dispecink.
1. Pfedm ét Smlouvy
1. Pfedmétem Smiouvy je zavazek CEZ ICT Services poskytovat
Ugastnikovi pripojent k siti, které si U&astnik objedna a zavazek
Ugastnika je hradit Fadné a véas CEZ ICT Services sjednané poplatky
za Sluzbu.
2. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve
Smlouveé.
3. Sluzba bude Ugastnikovi pfedana na koncovém bodé sité CEZ ICT
Services.
IIl. Prava a povinnosti
1. CEZ ICT Services se zavazuje udrZovat technické prostredky, jeZ
slouzi k poskytovani sluzby ve stavu umozriujicim nepfetrzity provoz.
2. CEZ ICT Services se zavazuje U¢astnikovi zajistit m&siéni dostupnost
sluzby na Grovni sjednané smlouvou.
3. CEZ ICT Services poskytuje nepfetrzitou dohledovou sluzbu TELDIS
pro oznamovani pfipadnych vypadk( sluzby a hlaSeni pozadavku na
servisni zasah na stanovenych telefonnich a faxovych &islech, ktera jsou
uvedena v priloze ¢. 1 téchto vSeobecnych podminek. Tato &isla je
poskytovatel opravnén meénit jednostrannym rozhodnutim stim, ze
pfipadnou zménu pisemné oznami G¢astnikovi nejméné 3 dny predem.
4. CEZ ICT Services se zavazuje pfi nahlaSeni vypadku sluzby
postupovat v souladu s pfilohou ¢.1 téchto VSeobecnych podminek.
5. Ugastnik se zavazuje zajistit pFistup povéfenych zaméstnanci CEZ
ICT Services do dotéenych budov a prostor za Uc¢elem obsluhy a Gudrzby
zde umisténych technickych prostfedk(l poskytovatele.
6. Ugastnik se zavazuje v koncovych bodech sluzby fadné peéovat o
zde umisténé technické prostfedky CEZ ICT Services, zejména zajistit,
aby klimatické podminky prostor ve kterych je umisténa technologie
poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.
7. Ugastnik se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout
energetické napajeni pro provoz koncového zafizeni okruhu dle
pozadavkd CEZ ICT Services. V pFipadé, Ze poskytnuté energetické
napajeni nespini pozadavky CEZ ICT Services, &mZ dojde k jeho
poskozeni, nese za tuto Skodu zodpovédnost Ucastnik a sluzba neni
chapana jako nedostupna dle ¢l. V. téchto VSeobecnych podminek.
8. Ugastnik se zavazuje v ustanovenich tykajicich se jeho osoby
postupovat v souladu s Pfilohou €.1 téchto VSeobecnych podminek.
9. Ugastnik neni opravnén sluzbu pfistupu do sité Internet, ktera je
predmétem Smlouvy, nabizet tfetim osobam.
10. Ugastnik nesmi sluzbu vyuZivat k porugovani autorskych prav,
pfipadné k jiné trestné ¢innosti

IV. Cena a platebni podminky

1. Za zfizeni Sluzby se G&astnik zavazuje uhradit CEZ ICT Services
jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby.

2. Za poskytovani Sluzby se Ucastnik zavazuje platit pausalni mésicni
cenu.

3.Jednordzovou cenu za zfizeni Sluzby je U€astnik povinen hradit
bankovnim pfevodem na zakladé faktury - darového dokladu
vystaveného CEZ ICT Services ihned po podpisu Smlouvy s terminem
splatnosti 14 dni ode dne dorucenti.

4. PauSalni mésiéni cenu je uUc€astnik povinen hradit bankovnim
prevodem na zékladé faktur - dafiovych doklad(i vystavenych CEZ ICT
Services vzdy nejdfive k 1. dni kalendarniho meésice nésledujiciho po
mésici ve kterém byla sluzba poskytovana. Takovy darfovy doklad bude
vystaven s terminem splatnosti 14 dni ode dne doruceni G¢astnikovi.

5. Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny po¢ina bézet dnem
zahjeni poskytovani Sluzby.

CEZ ICT Services, a. s.

6. V pfipadé, Ze uZivatel nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury —
dariového dokladu, je tento v prodleni a zaplati ve

prospéch poskytovatele Grok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni, a to na zékladé darového
dokladu vystaveného poskytovatelem

s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doruceni uzivateli.

V. Kvalita poskytované Sluzby a sankce s ni souviseji  ci

1. V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby dle této Smlouvy bude v
kalendafnim mésici mensi nez sjednana minimalni dostupnost Sluzby,
je Ugastnik opravnén pozadovat slevu uvedenou v nasledujici tabulce:

Pokuta z mési¢ni ceny za

Mésiéni dostupnost sluzby dotéenou sluzbu

99,6 % — 99 % 5%
98 % - 99 % 10 %
98 % a mensi 15 %

2. Pozadavek na snizeni mésiéni ceny musi Ugastnik uplatnit pisemné
nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim mésici, jinak tento narok zanika.
3. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaSeni vypadku sluzby
do ukongeni vypadku sluzby. Tohoto z&vazku se CEZ ICT Services
zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zpusoben zavinénym jednanim
Ggastnika. Céastka o kterou ma byt snizena mésiéni cena a bude
odectena od nejbliz§i néasledujici fakturované mésicni ceny
poskytovatele, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim
prevodem na bankovni G¢et uZivatele.

4. Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady
kdy:

a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni
povinnosti G¢astnika vyplyvajicich z této smlouvy,

b) se jedna o ,vySSi moc* pficemz za vySSi moc se povazuje okolnost,
kterd nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud brani ve splnéni
povinnosti, pfiéemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani
vynaloZzenim veSkerého Usili, na kterém lIze trvat. Za ,vy$§i moc* se
povazuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, vale¢né operace,
pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pridmyslové spory
jakéhokoliv typu, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky,
exploze, sesuvy.

V1. Doba pln éni a zanik Smlouvy

1. Tato Smlouva je sjednéna na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicl
ode dne zahajeni poskytovani Sluzby. Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu a G¢innosti dnem zahéleni poskytovani sluzby.

2. Pokud nejméné 30 dnl pred uplynutim doby platnosti této Smlouvy
sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku kterékoliv ze smluvnich stran neoznami
pisemné druhé strané, Ze nema zajem o prodlouzeni doby platnosti
smlouvy, bude doba platnosti této smlouvy prodlouZena na dobu
neurcitou.

3. Platnost a G¢innost této smlouvy kong¢i:

- pisemnou dohodou smluvnich stran,

- vypoveédi jedné ze smiuvnich stran bez udani divodu s jednomésiéni
vypovédni Ihatou, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nésledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli, podanou za
podminky prodlouzeni Géinnosti smlouvy na dobu neurcitou dle odst. 2
tohoto ¢lanku smlouvy.

- vypovédi sjednomési¢ni vypovédni lhGtou ze strany Uc¢astnika
v pfipadé, Ze bez jeho zavinéni dojde ke sniZeni sjednané dostupnosti
sluzby v kalendafnim mésici pod hranici 96%, a to ve dvou po sobé
bezprostfedné nasledujicich kalendafnich mésicich. Vypovédni doba
v tomto pfipadé pocina plynout prvnim dnem nésledujiciho mésice po
doruceni vypovédi.

- poda-li Ugastnik vypovéd tak, Ze vypovédni Ihiita skonéi dfive, nez je
stanovena minimalni doba uzivani sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku méa
Poskytovatel pravo vyaétovat Udastnikovi za obdobi mezi koncem
vypovédni |hdty a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani
jednorazovy poplatek ve vysi souctu pravidelnych mési¢nich poplatkd.
VII. Ostatni ujednani

1. Ugastnik se zavazuije, Ze bude dodrzovat podminky této Smiouvy.
Déle prohlauje, Ze se s obsahem Smlouvy a V§eobecnymi podminkami
dakladné seznamil.

2. Smlouva je sepsana ve trech vytiscich. Ugastnik obdrzi jedno
vyhotoveni a CEZ ICT Services dvé vyhotoveni.

Fignerovo namésti 1866/ 5, 120 00 Praha 2 | tel.: 841 B42 843

e-mail: servicedesk@cez.cz, www.cez.cz | I1C: 26470411, DIC: CZ26470411
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 7309,
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Pfiloha &. 1 k VSeobecnym podminkam CEZ ICT Services, a. s., pro poskytovani
sluzby P fipojeni k siti Internet

Postup nahlaSeni poruchy a jejiho odstran ~ éni
1. Ugastnik nahlasi poruchu (poZada o servisni podporu & souginnost) na nize uvedenych telefonnich &islech Telekomunikaéniho
dispecinku (TELDIS).
2. Osoba, ktera nahlaSuje poruchu (déle jen ohlaSovatel) bude vyzvana k udani zakladnich Gdaji o poruse:

. nazev firmy a jeji sidlo

¢ jméno ohlaSovatele poruchy, jeho telefonni, popf. faxové ¢islo

. Cas zjisténi poruchy

. charakter poruchy véetné identifikace sluzby (kéd sluzby), ktera byla poruchou postizena

. orienta¢ni rozsah a pfedpokladané misto poruchy

*  jméno a telefon pracovnika (dale jen povéfeny pracovnik U€astnika), ktery bude za stranu G€astnika zajiStovat

soucinnost s pracovniky poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera, tento pracovnik bude k dosazeni po celou dobu
popt. sjednanou dobu v priibéhu odstrafiovani poruchy

. jméno, telefon a fax uréeného pracovnika Gcastnika , ktery je opravnén potvrdit odstranéni poruchy

. pfi ohlaSeni poruchy vzdy Gcastnik nahlasi ¢islo smlouvy.
3. TELDIS oznami ohlaSovateli pfedpokladanou dobu nastupu na odstranéni poruchy.
4. Po pfijeti hlaSeni o poruSe dle bodu 1. vySe provede TELDIS zaznam do deniku s datem a ¢asem pfijeti hlaSeni o poruse v¢.
uvedeni dalSich Gdaji o poruse predanych ohlaSovatelem.
5. TELDIS ohlaSovateli poruchy potvrdi pfijeti hlaSeni o vzniku poruchy telefonicky zpétnym volanim.
6. V pfipadé veskerych nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni poruchy Gcastnikem, je rozhodujici nahlaSeni poruchy
zaznamenané na dispecerském pracovisti poskytovatele.
7. Zastupce poskytovatele se neprodlené, nejpozdéji vSak do 12 hodin od nahlaSeni poruchy, dostavi na predpokladané misto
poruchy. TELDIS ohlasi telefonicky ¢as nastupu na misto poruchy povéfenému pracovnikovi U¢astnika.
8. Zastupce poskytovatele provede lokalizaci a zjiSténi priciny poruchy. TELDIS tyto skute¢nosti, spolu s ¢asem predpokladaného
odstranéni poruchy, telefonicky ohlasi povéfenému pracovnikovi G¢astnika.
9. Poskytovatel neprodlené zahdji ¢innosti smeéfujici k odstranéni poruchy formou vymény vadnych dild technologickych
prostfedkd Poskytovatele, popf. provede rekonfiguraci optické a metalické kabeladze, pokud je moZno témito ¢innostmi poruchu
odstranit a jsou-li technicky mozné.
10. Pokud nelze odstranit poruchu vySe uvedenymi ¢innostmi (napf. v pfipadech zavazného naruSeni kabeldZze) je TELDIS
povinen bezodkladné oznamit telefonicky tuto skute¢nost povérenému pracovnikovi Ucastnika. Dispecink neprodlené zajisti
odstranéni poruchy.
11. Zastupce poskytovatele zahaji bezodkladné po nastupu na misto poruchy prace na odstrafiovani poruchy, tak, aby porucha
mohla byt odstranéna v nejkrat§im mozném case, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zahdjeni, pfipadné do 12 hodin od ziskani
veSkerych potfebnych povoleni a souhlasu tfetich stran, kterych je potfeba k tomu, aby mohly byt provedeny ¢innosti a prace na
odstranéni poruchy vazané na tato povoleni &i souhlasy. Poskytovatel je povinen pfi zajiStovani téchto povoleni ¢i souhlasl
vyvinout veSkeré potfebné Usili, aby porucha mohla byt odstranéna v co nejkrat§im ¢ase a bez zbyte¢ného odkladu.
12. Odstranéni poruchy, ukonéeni vypadku sluzby a obnoveni poskytovani sluzby je TELDIS povinen neprodlené telefonicky
ohlasit uréenému pracovnikovi G¢astnika.

OhlaSovani poruch na za Fizeni Géastnika :
Zpusob podani zpravy:
Faxem nebo telefonicky na vySe uvedena ¢isla. E-mail, pfipadné pisemné posStou je mozné vyuzit jako doplfikovou informaci.

Kontaktni mista a osoby Poskytovatele ve vécech technickych nepfetrzité 24 hodin denné

kontaktni osoba

Dispecink Operator TELDIS
Telefon: 211044911
Mobilni telefon: 602 286 086
Fax: 211 044 930

Poskytovatel poda Gcastnikovi zpravu o prabéhu odstrafiovani poruchy a o odstranéni poruchy faxem nebo telefonicky na Cisla
uvedenda povérenym pracovnikem Ucastnika pfi nahlaSeni poruchy.
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