VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI
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Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [dale jen ,VOPD"]
upravuji smluvni vztahy pfi dodévce elektiiny ze siti nizkého napéti
(NN) drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni spole¢nosti
CEZ Prodej, s.1.0., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
IC 27232433, DIC: CZ27232433, zapsané v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze v oddile C, ¢islo viozky 106349 [dale jen
,Obchodnik*], a odbéru elektfiny pravnickymi nebo fyzickymi osobami,
ato i pro potfeby Domécnosti [déle jen ,Zakaznik"].
Spole¢ny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,Udastnici,
popt. ,Ugastnici Smlouvy*, a jednotlivé ,Ugastnik®.
VOPD podrobné&ji upravuiji dalsi vzajemna prava a povinnosti Ugastnik?
Smlouvy obecné upravené zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkéach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti
[dale jen ,EZ"], a pfisluSnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi
predpisy a technickymi normami. VOPD jsou k dispozici v obchodnich
mistech (kanceléfich, provozovnéch, apod.) a na webové strance Ob-
chodnika [www.cez.cz] nebo jeho smluvnich partner.
VOPD ur€uji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaz-
nikem za Ucelem realizace obchodu s elektfinou, vzdy v rezimu prevzeti
odpoveédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich predpisd, a to:
a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny [dale jen ,Smlouva“
nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach® ], nebo
b) smlouvy o dodavce elektfiny [dale jen ,Smlouva“]; ustanoveni ve
Smlouve maji pfed ustanovenimi VOPD prednost, pokud jsou s nimi
V rozporu.
PFi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zékaznik vyslovné souhlasi,
ze Obchodnik uzavie s prislusnym Provozovatelem distribuéni soustavy
[déle jen ,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odbérmého nebo
predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci elektfiny) a poskytne
za timto UGelem PDS potfebné osobni a kontaktni Udaje Zakaznika;
Obchodnik je opravnén toto pravo prevést na treti osobu, avsak odpo-
védnost vii¢i Zakaznikovi za uzavieni takové smlouvy nese sam.
Pro Ucely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi predpisy
(Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho Uradu [déle jen
L,ERU, technickymi normami apod.)
Smlouva mUze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé, ze
neni uzaviena Smlouva v pisemné podobé, povazuje se zaplaceni prvni
zalohy (dle ustanoveni ¢l. IV odst. 4 VOPD) nebo prvni platby za vyucto-
vani dodavky elektfiny (dle ustanoveni &l. IV odst. 2 VOPD) za souhlasny
projev vlle Zakaznika s uzavienim Smlouvy. Smlouva musi byt uzaviena
v pisemné podobé, jedné-li se 0 Smlouvu uzaviranou na dobu urcitou.
Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elektiinu
v kategorii D, tj. pro svou doméacnost nebo pro potreby spravy a provozu
spole¢nych ¢asti domu slouzicich pouze pro spole¢né uzivani viastnik(
nebo uzivatel bytd [dale jen ,Doméacnost‘], se jako pravni vztah mezi
podnikatelem a osobou, kterd v tomto vztahu neni podnikatelem, fidi re-
zimem zékona ¢. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéj-
Sich predpist, resp. rezimem zakona, ktery jej nahradi [déle jen ,ObcZ"];
zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elektfinu
pro Ucely podnikani, popf. u statu a zemné samospravnych celkl
v souvislosti se zajiStovanim vefejnych poteb, se fidi rezZimem zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu,
resp. rezimem zakona, ktery jej nahradi [déle ,jen ,ObchZ“]; v ostatnich
piipadech se zavazkové vztahy Ugastnik Smiouvy Fidi ve smyslu ust.
§262 odst. 1 ObchZ rezimem tohoto zakona, resp. rezimem upravenym
zakonem pro pravni vztahy mezi podnikateli, a Smlouva (spolu s témito
VOPD) se povazuje za dohodu o volbé obchodniho zakoniku.
Smlouva uzaviena mezi Ugastniky v pisemné formé m(ize byt ménéna
i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zékaznika na
zménu Smlouvy, ve formé a obsahu stanovenymi Obchodnikem, pokud
néktery z Ucastnik(i neprojevi vili provést zménu Smlouvy wiuéné
pisemnym dodatkem, a dale mdZe byt ménéna zplsoby upravenymi
ve Smlouvé.

Il. DODACi PODMINKY

1

n

Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat silovou elektfinu a v pfi-
padé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit na vlastni
jméno a vlastni Ucet dopravu (distribuci) elektfiny a souvisejici sluzby
[dale jen ,distribu¢ni sluzby“], a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi
zaplatit cenu silové elektfiny a dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikem,
v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbéch rovnéz i cenu za
distribudni sluzby, a dal$i platby podle Cenového rozhodnuti ERU.
Dodavka (a odbér) elektfiny je zahajena od pocatecniho stavu méficiho
zafizeni stanoveného PDS a uskutecriuje se podle podminek Smiouvy
a potfeb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného piikonu

nebo hodnotou hlavniho jisti¢e pred méficim zafizenim (elektromérem)
sjednanou Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz distribucni siti je/jsou
pripojeno/a odbérné/a misto/a Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni
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DODAVKY ELEKTRINY

uzaviené dle pfislusnych pravnich predpist a v souladu s ,Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy” [déle jen ,PPDS"] a ,Podminkami
distribuce elektfiny” [déle jen ,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS.
Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné distribucni
soustavy pres méfici zafizeni do pfedmétného/ych odbérného/ych
mista/mist Zékaznika.

Méreni dodavek elektfiny, a to véetné vyhodnocovani a predavani
vysledkd méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyGcétovani dodavky
elektfiny, je zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho
predpisu.

Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit pfi predchazeni stavu nouze a pfi
stavu nouze dodavku elektfiny Zakaznikovi dle regula¢niho stupné, kam
je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik se
zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve
stavu nouze a odstranovani nésledkd stavu nouze uvedena ve Smlouvé
a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témi-
to opatienimi dodrzovani pokynt stanovenych PDS a jeho dispecinkem.
Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnozstvi elektfiny do odbérného/nych mista/mist
Zékaznika ur¢eného/nych ve Smlouvé v kvalité stanovené prislus-
nymi pravnimi predpisy; neni-li mnozstvi sjednano, je povinen dodat
elektfinu v mnozstvi, které Zakaznik pozaduje odebrat a skute¢né
odebere;

prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu preneseni
odpoveédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisd;

tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil
povinnost dle ustanoveni ¢l. Il. odst. 7 pism. a) VOPD.

Zéakaznik je povinen:

a) z davodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni ¢l. Il. odst. 6) pism. b) VOPD nebyt v dobé od zahajeni
dodéavky elektfiny podle této Smlouvy po celou dobu jeji platnosti
Ucastnikem Ucinného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem

s elektrinou (¢i jinym dodavatelem elektiny), podle kterého by v dobé
platnosti Smlouvy méla byt dodéavana elektfina do odbérného/ych
mista/mist uvedenych ve Smlouve; Zakaznik bere na védomi, ze
poruseni této povinnosti je podstatnym porugenim Smiouvy, které
opraviiuje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim

od Smlouvy nezanika pravo Obchodnika na smluvni pokutu dle ¢l. V.
odst. 2) pism. b) VOPD;

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PDE vydané pfislus-
nym PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni pfislusného odbérného mista;
uhradit Obchodnikovi pausalizované naklady spojené se zasilanim
vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy,
néklady spojené se zahajenim preruseni, prerusenim, obnovenim
nebo ukonéenim dodavky elektfiny v pripadech dle ustanoveni ¢l. lll.
VOPD [déle jen ,dalsi naklady*], a to dle platného Ceniku smluvnich
pokut a speciélnich sluzeb, stanoveného Obchodnikem;

v pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou

od dané z elektiny a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobo-
zené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi tuto
skute¢nost vérohodnym zptsobem Obchodnikovi dolozit. Pokud
Zéakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektri-

ny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné Ucely, nez stanovi pfislusny pravni
predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané

z jiného dtvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu prislusnému
spravci dané priznat a zaplatit dar stanovenou pfislusnym pravnim
predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim
predpisem);

v pripadé, kdy Zékaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto
skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Obchodnikovi. Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruSeni povinnosti stanove-

né pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzivanim elektfiny
osvobozené od danég, Zékaznik uhradi Obchodnikovi Skodu vzniklou
Zakaznikovym porugenim pfislusného pravniho predpisu, upravuji-
cim danové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a neozné-
menim Obchodnikovi o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny.
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8) Obchodnik prebira za Zékaznika odpovédnost za odchylku, je-i Zakaz-

nik vyrobce elektfiny dle ustaveni EZ a dodava-li Obchodnik elektfinu
do odbérného/ych a predaciho/ych mista/mist Zakaznika, ve kterém/
ych je vyrobna elektfiny dle pfislusnych pravnich predpist a Smlouvy

0 pfipojeni pfipojena, zplsobenou vyrobenou elektfinou, kdy Zakaznik
dodéava vyrobenou elektfinu v tomto odbémém/nych predacim/ich
misté/mistech do distribucni soustavy. V takovém pfipadé se Zakazni-
kem vyrobend a do sité distribu¢ni soustavy prislusného PDS dodana
elektfina nepovazuje za neopravnénou dodavku elektfiny do elektrizaéni
soustavy, ale za odchylku, za kterou prevzal podle predchozi véty Ob-
chodnik odpovédnost. To vSe plati za podminky, Ze je dodavka elektfiny
Zakaznikem uskute¢fiovana v souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou
o pfipojeni a ze odpoveédnost za odchylku podle zvlastniho predpisu
neprevzal PDS.
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PRERUSENI A UKONCENi DODAVKY ELEKTRINY, VYPOVED

Obchodnik ma pravo prerusit nebo ukongit dodavku elektriny

Z&kaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru

podle ustanoveni § 51 EZ [dale jen ,NO“].

Preruseni nebo ukoncéeni dodavky elekttiny je Obchodnik opravnén

provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech

Zékaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni do-

davky elektfiny provede pfislusny PDS na zadost Obchodnika a néklady

na preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny uhradi Zakaznik.

Pfi pferuseni nebo ukonceni dodavky elekttiny dle ustanoveni ¢l. llI.

nevzniké Zakaznikovi pravo na ndhradu skody a uslého zisku. Pferuseni

nebo ukondéeni dodavky elektriny z diivodu NO mUze byt provedeno

bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto

jinak. Obchodnik oznami preruseni nebo ukoncéeni dodavky elektfiny
prislusnému PDS.

Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika;

b) jei Zékaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku
vaci Obchodnikovi nez zavazku ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnd
po doruceni vyzvy (upominky) k zaplacenti;

c) je-li déle nez 30 dni z dGvodl necdinnosti nebo neplnéni povinnosti
Z&kaznika prerusena dodavka elektfiny dle ¢&l. lll. odst. 1) VOPD
nebo je-li déle nez 30 dnl prerudena dodévka elekttiny ze strany
PDS z dvodu neopravnéného odbéru elektfiny nebo z diivodu
jiného poruseni povinnosti Zakaznika vi¢i Obchodnikovi ¢i PDS.
Odstoupeni je U¢inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni
Obchodnika o odstoupeni Zakaznikovi, ne vSak dfive nez v den
doruceni tohoto oznameni Zakaznikovi.

Obchodnik mlze dale odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych

v ustanoveni &l. IX. odst. 2) VOPD. Obchodnik oznami odstoupeni od

Smlouvy prislusnému PDS.

Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany

Zakaznika se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se spinénim zavazku vic¢i Obchodnikovi trvajici
déle nez 14 dn(, zejména prodleni se zaplacenim zélohy, faktury
za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektfiny,
smluvni pokuty, vytctovaného uroku z prodleni nebo $kody, néklad(
spojenych s upominanim, zahajenim preruseni, prerusenim, zajiste-
nim obnoveni nebo s ukoncéenim dodéavky elektriny;

b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti
2zvI&st specifikované ve Smlouvé;

¢) poruseni povinnosti, v jehoz dlsledku vznikne Obchodnikovi $koda.

Z&kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika;

za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika

se povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukoncéeni dodavky elektriny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb,
je-li mezi Ugastniky uzaviena Smilouva o sdruzenych sluzbach;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vaci
Zéakaznikovi trvajici déle nez 14 dnli po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

d) poruseni povinnosti, kterd je jako podstatné poruseni povinnosti
zvlast specifikovana ve Smlouvé; odstoupeni je G¢inné dnem doruce-
ni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni Obchodnikovi nebo
pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni; Zakaznik mlze
odstoupit od Smlouvy také v pfipadech uvedenych v ustanoveni
¢l. IX. odst. 2), 3) a 4) VOPD jako vysloveni nesouhlasu se zménami
nebo novymi VOPD, se zménami Ceniku a Ceniku smluvnich pokut
a specialnich sluzeb. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy také
prislusnému PDS.

Kazdy Ugastnik je opravnén od Smiouvy odstoupit, je-li s druhym Ugast-

nikem zahajeno insolvenéni fizeni, a to kdykoliv po zahajeni insolvenc-

niho fizeni; odstoupenti je U¢inné dnem doruéeni pisemného oznamenti

0 odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozdéjgim dnem stanovenym

v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pfislus-

nymi pravnimi predpisy; odstupujici Ugastnik oznami odstoupeni od

Smlouvy pfislusnému PDS.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné

vypovédét kterymkoli Ugastnikem Smiouvy, a to s vypovédni Ihiitou

3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendarniho mesice nasledujicino

po dorugeni pisemné vypovédi druhému Ugastnikovi Smiouvy. Dojde-li

k ukon&eni Smlouvy vypovedi ze strany Zékaznika za U¢elem zmény

dodavatele elektiiny, mlze provést Zakaznik za Ucelem kone¢ného vyuc-

tovani odbéru a dodavky elektfiny kontrolni odecet Uidaju stavu Ciselniku
na méficim zafizeni (tzv. ,Samoodecet) a nejpozdéji 8 pracovnich dnli
pred ucinnosti zmény dodavatele jej predat Obchodnikovi zpisobem
uvedenym v ¢l. VIII. odst. 4 VOPD. Timto neni dotéeno pravo Obchod-
nika vyuctovat dodavku elektriny, pfipadné také distribu¢ni sluzby dle
hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodni-

ka, mize Zakaznik, je-li spotfebitelem ve smyslu § 52 odst. 3 Ob¢Z (déle

jen ,spotrebitel“), od Smlouvy pisemné odstoupit bez udani diivodu a

bez jakékoliv sankce do 14 dnl od jejiho uzavieni. Nezapocal-li Obchod-

nik dodavat elekttinu, mize takovyto Zakaznik od Smlouvy odstoupit bez
udani divodu a jakékoliv sankce ve Ihaté do 1 mésice od jejiho uzavieni.

Pravo na odstoupeni dle tohoto odstavce se nevztahuje na pfipady, kdy si

Zéakaznik sjednal navstévu Obchodnika ¢i jim povérené osoby za Ucelem
uzavieni Smlouvy a téz v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 57 odst.

4 pism. b) a pism. c) Ob&Z. Byla-li Smlouva uzaviena prostredky komuni-
kace na dalku, maze Zakaznik, je-li spotiebitelem, od Smlouvy pisemné
odstoupit bez udani diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl ode dne
zahajeni dodavky elektfiny, s vyjimkou pfipadd stanovenych Ob¢Z.

10)Smlouva miize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Ugastnikd, a to

zejména v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, ze ukon&uje odbér elektfiny v od-
bérném misté z ddvodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod.

IV. STANOVENI CENY, VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY
1) Cena za dodavku elektfiny je uréena takto:

2

a) cena za distribuéni sluzby je stanovena ERU jako cena pevna

v Cenovém rozhodnuti ERU [déle jen ,Sazba/y*], a to bez dané

z pridané hodnoty, poptipadé dalsich dani a poplatk( stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy. Sazby odpovidaji typovému diagramu
dodavky elektfiny,ktery odbérnému mistu Zakaznika pridéluje pfislus-
ny PDS v souladu s EZ a pfislusnym pravnim predpisem (vyhlaskou
¢. 541/2005 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou, zasadach tvorby cen
za ¢innosti operétora trhu s elektfinou a provedeni nékterych dalsich
ustanoveni energetického zakona, ve znéni pozdéjsich predpist)
[déle jen ,Pridéleny TDD"]. Zékaznik a Obchodnik si nemohou
dohodnout ceny jiné;

cena silové elektfiny (tj. cena za dodavku elektfiny bez distribuénich
sluzeb) je stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika [déle jen
,Cenik“] podle ,Produktd®, a to bez dané z elektfiny, dané z pfidané
hodnoty, popfipadé dalsich dani a poplatkd stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy; Produktem se rozumi Obchodnikem nabizena
dodavka silové elektfiny a dalsich souvisejicich sluzeb (bez distri-
buénich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych Cenikem. Produkt
se muze ¢lenit na jednotlivé Produktové rady, ze kterych si maze
Zakaznik pfi uzavirani Smlouvy vybrat, ledaze nespliuje podminky
pro pfiznani prislusného Produktu (Produktové fady) stanovené
Obchodnikem. Produkty (Produktové fady) odpovidaji pridélenému
TDD pro odbérné misto. Zména Produktu (Produktové fady) je moz-
né maximainé jedenkrat za 12 mésicd, nedohodnou-li se Ugastnici
ve Smlouvé jinak. Blizsi specifikace Produktd a Produktovych fad je
uvedena v Ceniku. Jedn&-li se o Zékaznika vyuzivajiciho Obchodnika
jako Dodavatele posledni instance, je tato cena regulovana ERU jako
cena vécné usmeérfiovana. Obchodnik si vyhrazuje pravo v pfipadé
Zéakaznikova neplnéni podminek pro pfiznani pfislusného Produktu
(Produktové rady) jednostranné zménit Zakaznikovi Produkt (Produk-
tovou fadu), a to zpravidla na zékladni Produkt pfislusné Produktové
fady, jinak na obsahovée nejblizsi Produkt;

k cendm uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pfipocitava dar
z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplisobem,
stanovenymi pfislusnym pravnim predpisem stanovujicim takovouto
dan nebo poplatek;

Obchodnik a Zékaznik si sjednavaji povinnost Zakaznika uhradit
Obchodnikovi poplatek za vybrané sluzby a smluvni pokutu za poru-
Seni Smlouvy Zakaznikem; zpoplatnéné sluzby, vy$e poplatkd za tyto
sluzby a vyse jednotlivych smluvnich pokut jsou stanoveny v aktualné
platném Ceniku smluvnich pokut a specialnich sankci.

Vyuctovani dodavky elektriny a distribu¢nich sluzeb bude provadéno
Obchodnikem Zakaznikovi v cenach platnych v dobé dodavky elektfiny,
[déle jen ,Zuctovaci obdobi“], a to vystavenim danového dokladu [dale
jen ,Faktura/y“] s nélezitostmi podle prislusnych pravnich predpist.
Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je den zjisténi skute¢né spotie-
by, tj. den vystaveni Faktury.

Fakturu/y Obchodnik predlozi (odesle) Zakaznikovi neprodlené po
vystaveni na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura/y je/jsou
splatna/é patnécty den od jejiho/jejich vystaveni nebo v den splatnosti

v ni/nich uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim a neni-li dohodnuto
ve Smlouve jinak.

V prabéhu Zuctovacino obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné
zéalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Platebnim kalen-
dafi nebo rozpisu zaloh*, ktery Obchodnik predloZi (odesle) Zakaznikovi
pfi uzavieni Smlouvy a déle pro dalsi zictovaci obdobi spole¢né s Faktu-
rou; vySe, pocet a splatnost zaloh je Obchodnikem stanovena pfimérené
podle spotreby za predchozi srovnatelné obdobi, nejvyse v§ak v rozsahu
dlvodné predpokladaného odbéru elektriny Zakaznikem (a je-li uzavie-
na Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i cené za distribucni sluzby).
Obchodnik je opravnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektfiny

v odbérném misté v prabéhu Zuctovacino obdobi, zmény cen silové
elektfiny (je-li uzavfena Smlouva o sdruzenych sluzbéch), s ohledem na
zmény ceny za distribu¢ni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zplsobu placeni zavazkl Zakaznikem ménit vysi, pocet

a splatnost zaloh i pozadovat Uhradu zaloh tam, kde nebyly mezi U&ast-
niky sjednany, novym Platebnim kalendafem nebo rozpisem zéloh, a to
i v préibéhu Zuctovaciho obdobi (vzdy véak plati pravidlo pfizplisobeni
vySe zaloh dosavadni spotrebé elektiiny za srovnatelné obdobi a s ohle-
dem na rozsah ddvodné predpokladaného odbéru elektiny); zaplacené
zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou zapocteny ve Fakture/
ach. Pripadny preplatek Faktury mize Obchodnik zapoditat na Ghradu
zaloh v nasledujicim Zucétovacim obdobi, nebo na thradu dluznych
pohledavek.
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5) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napt. smiuvni pokuty, Skody,
uroky z prodleni, dalsi naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich
Uhradé; doklad o zaplaceni dal$ich plateb je Obchodnik povinen vystavit
na zadost Zakaznika po jejich Uhradé. Mohou byt také vyuctovany sa-
mostatnou/ymi fakturou/ami, popf. spolu s Fakturou/ami pfi vyuctovani
dodéavky elektfiny. Samostatna/é faktura/y je/jsou splatné/é patnacty
den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li
tento den dnem pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

V8echny platby podle Smlouvy se provadi na ic¢et Obchodnika zpd-
sobem dohodnutym ve Smlouvé; Zakaznik je povinen platbu oznadit
spravnym variabilnim symbolem uréenym Obchodnikem; &islo Uctu
Obchodnika a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné/ych F/fakture/
rach nebo Platebnim kalendari nebo rozpisu zéloh; vSechny platby se
provadeéji v korunach ¢eskych (déle téz ,CZK"), neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazkd podle Smlouvy
(napt. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ugastnik na své
strané. Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zplsoby placent:
a) pfimé inkaso z bankovniho Uctu: Zakaznik u svého penézniho Ustavu
sjednd souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Uétu Obchodni-
ka. Podnét k Uhradé veskerych plateb realizuje Obchodnik.

vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastni-
ho podnétu - zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napt. slozenim
¢astky na ucet Obchodnika, bezhotovostnim pfevodem z Gctu.

SIPO (pouze pro thradu zaloh): Zakaznik pro platby zaloh sjedna

u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb obyvatel-
stva. Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila
provozovatel postovnich sluzeb.

Pri vyuctovani dodavky elektiiny je Obchodnik opravnén prevadét do
dal$iho Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Prevod téchto
Géstek je povinen Obchodnik oznamit Zakaznikovi. Neni-i ve Smlouve
dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nésledujici
pracovni den; platba Zékaznika se povazuje za spinénou, je-li fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana

v pfedepsané vysi na prislusny bankovni i¢et Obchodnika. Je-li platba
hrazena na zakladé dokumentu Obchodnika opatfeného ¢arovym
kédem prostrednictvim platebniho terminalu spole¢nosti, které maji s Ob-
chodnikem o tomto zpUsobu Uhrady plateb uzavienu smlouvu, povazuje
se platba za splnénou od okamziku, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o pro-
vedeni platby na terminalu. Zmény bankovniho/ch udtu/( jsou Uéastnici
povinni bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhému Ucastnikovi.
Ugastnici sjednavaji, ze platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni tiget
Obchodnika nad ramec predpisu plateb nebo i preplatky mize Ob-
chodnik zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle
uvazeni Obchodnika. Neprevede-li Obchodnik platbu do dal$iho obdobi,
vrati Zékaznikovi preplatky z vyuctovani zplisobem sjednanym ve Smiou-
vé (na bankovni Ucet, popf. postovni poukazkou), a to nejpozdéji do 60
kalendarnich dnd od pfijeti platby na bankovni t¢et Obchodnika, nebo
do 60 kalendarnich dnt od vzniku preplatku, pokud nebude dohodnuto
jinak. Za den vraceni platby, resp. preplatku se povazuje den pfipsani od-
povidajici finan¢ni Eastky na bankovni U¢et Zakaznika; v pfipadé vyuZiti
provozovatele postovnich sluzeb je timto dnem den, kdy je Obchodnikem
prislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlou-
vy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis U&astnik( Smiouvy.

Zéakaznik mize pozadat Obchodnika o poskytovani vyuctovani doda-
vek elektfiny v zizeném rozsahu vyucétovani v souladu s ustanovenim

§ 4 vwhlagky ERU ¢&. 210/2011 Sb., o rozsahu, nalezitostech a terminech
vyuctovani dodavek elektiny, plynu nebo tepelné energie a souvisejicich
sluzeb, v platném znéni, pokud ostatni ¢asti vyuctovani budou Obchod-
nikem zpfistupnény zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup nebo jinym
obdobnym zplsobem. Zakaznik sou¢asné s uzavienim Smlouvy zada
Obchodnika o poskytovani vyuctovani v zizeném rozsahu, pokud mezi
Obchodnikem a Zékaznikem nebude sjednano jinak.
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V. UROK Z PRODLENI A SMLUVNi POKUTY

1) Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle této Smiouvy je prodiévajici Ugastnik (dluznik) povinen
zaplatit druhému Ugastnikovi Smiouvy (véfiteli) smiuvni Grok z prodieni
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Toto ustanoveni
se netyka smiuvnich vztah, které se fidi rezimem Ob¢Z, kdy Ugastnik,
ktery je v prodleni, je povinen uhradit zakonny Urok z prodleni ve vysi
stanovené pfislusSnym pravnim predpisem.

Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb
Obchodnika za kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni
povinnosti;

b) ve vysi 10 000,- K& za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. Il
odst. 7 pism. a) VOPD;

c) popf. sjednanou ve Smlouve. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Obchodnika na odstoupeni od Smiouvy.

Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravné-

ného Ugastnika na nahradu $kody a trok z prodieni.

V pripadé platebni nekazné Zakaznika v ramci dfivéjsiho smluvniho

vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem, jehoz pfedmétem byla do-

dévka elektiny nebo sdruzené sluzba dodévky elektiiny, se Zakaznik pfi
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podpisu Smlouvy zavazuje uhradit Obchodnikovi s ohledem na platebni
nekazen v ramci predchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dot€éenému
odbérnému mistu jistotu ve vysi trojnasobku priimérné mésicni spotreby
za predchozi U¢tované obdobi. Tato jistota slouzi jako zajisténi pro pfi-
pad, kdy Zékaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne
za Zakaznikem pohledavka po splatnosti.

V piipadé opakovanych prodleni s platbami podle Smiouvy miize Ob-
chodnik pozadat Zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek slozenim
jistoty ve wysi trojnasobku predpokladané primérmé mésiéni zalohy. Ne-
slozeni jistoty se v tomto pripadé muize povazovat za podstatné poruseni
Smilouvy.

REKLAMACE

Zjisti-li kterykoli z Ugastnikt chyby nebo omyly pfi vytdtovani plateb
podle Smlouvy, je opravnén tuto skutednost u druhého Ugastnika rekla-
movat. Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyucétovanych
plateb.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 1) tohoto &lanku preda vyzyvajici Ugastnik druhému
Ueastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho
napraveé, tedy reklamaci vyuctovani dodavky elekttiny nebo distribu¢nich
sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky elektriny. Reklamace bude
obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu,

a je-li reklamovano méreni, také &islo odbérného mista, Cislo elektro-
meéru a zjisténé stavy;

presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni reklamace,
véetné pripadné dokumentace a dalsi dllezité skute¢nosti rozhodné
pro posouzeni reklamace;

podpis Uéastnika nebo jeho opravnéného zastupce, nenili reklamo-
vano prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Ugastnikem pozdéji rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajici se
reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar nebo roz-
pis zaloh na pfislusné obdobi z diivodu jeho nepfimérenosti nejpozdéii
do splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

Ugastnik, vasi kterému je reklamace uplatn&na, tuto predetfi a vysle-
dek Setfeni oznami pisemné reklamujicimu Ugastnikovi ve Ih(ité do

15 kalendarnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace
opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdill
v platbach, a to do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace
prislugnému Ugastnikovi, neni-ii stanoveno pravnim predpisem jinak.

V pfipadé reklamace jinych skutecnosti, nez vyuctovani plateb elektfiny,
se postupuje obdobné. Je-li v ramci vyporadani Obchodnik povinen vra-
tit Zakaznikovi preplatek, postupuje se podle ustanoveni ¢l. IV. odst. 7,
posledni tfi véty VOPD.

Reklamace se uplatfiuje dorugenim na zasilaci adresu vyzvaného Ugast-
nika uvedenou v pfislusné Smlouve.
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VIl. RESENi SPORU

1)

LS

Ueastnici se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazdy samostatné) veskeré Usili,
aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou ces-
tou; zavazuiji se, ze budou postupovat tak, aby spornd situace byla objek-
tivné vysvétlena a za timto U¢elem si poskytnou nezbytnou soucinnost.
Pripadna pfislusnost soudu pro feseni sporti vzniklych v souvislosti se
Smlouvou je stanovena pfislusnym pravnim predpisem; v pfipadé soud-
niho fizeni ve sporech s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny vzdy
soud podle sidla Obchodnika.

Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky (pfidemsz se
vyluGuje zpétny odkaz na jiné nez Geské pravo).

Viil. DORUCOVANI

1)

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery méa byt doru¢en mezi Ugast-
niky [déle jen ,Podani*], nentli stanoveno ve VOPD nebo ve Smiouve
jinak, muZze byt dorucen alespon jednim z nasledujicich zpisobd doru-
Sovani:

a) doruéeni na zasilaci adresu Ugastnika uvedenou ve Smiouvé nebo
VOPD; Uéastnici si tuto adresu ujednavaji jako adresu pro dorudovani
ve smyslu pfislu§ného pravniho predpisu;

osobnim doruc¢enim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazo-
vano za doru¢ené dnem predani Podani odpovédné osobé adresata
(pfijemce);

doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za doruéené dnem
doruceni, pfi¢emz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis
dostane do sféry pfijemce dopisu, véetné skute¢nosti, Ze je prevzeti
dopisu prijemcem odmitnuto. Neni-li Podani doruc¢eno drive, pova-
zuje se za doruc¢ené ubéhnutim Ih{ty pro vyzvednuti doporucené
zasilky stanovené drzitelem postovni licence. Podani se také povazuje
za doru¢ené v den, kdy doslo k odmitnuti prevzeti zasilky pfijemcem;
dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem doruceni,
pficemz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis dostane

do sféry pfijemce dopisu, véetné skute¢nosti, Ze je prevzeti dopisu
pfijemcem odmitnuto;
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e) faxovym prenosem na kontaktni Udaj uvedeny ve Smlouvé; Podani
bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného faxového potvr-
zeni o Uspésném doruceni z prijemcova faxového pfistroje, pokud
je zpétna zprava prijata v pracovni den do 15.00, jinak nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano;

f) elektronicky (e-mailem); Podani vicéi Obchodnikovi bude povazovano

za dorucené obdrzenim zpétného e-mailového potvrzeni o Uspésném

dorucenti;

prostrednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho

telefonu;

g) dorucenim do datové schranky;

h) aplikaci Virtuaini obchodni kancelar (VOK) Obchodnika.

Ugastnici si sjednavaji, e Obchodnik méa pravo zasilat zpravy, informace,

potvrzeni o doruceni zprav, vyzvy, upominky a jina sdeleni ve veci Smlou-

vy a jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych
prostredkl (zejména e mailem), pokud Obchodnik mé takovyto kontakt

Z&kaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani

obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek

elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zékaznikovi pfislusi pravo odmitnout ob-
chodni sdéleni zasflané elektronickou formou podle platnych pravnich
predpisU.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na

L+Adresu pro pisemny styk“ uvedenou ve Smlouve, a to spoleénosti

CEZ Zakaznické sluzby, s. r. 0., IC 26 37 6547, se sidlem Plzen, Gulde-

nerova 2577/19, PSC 303 28, ktera zejména ve vécech smiuvnich vzta-

ha, fakturace (vyuctovani dodavek elektfiny a dalSich plateb) a spravy
pohledavek jedna na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb jménem

Obchodnika.

Pro komunikaci pfi pinéni Smlouvy mdze Zakaznik pouzit zejména tyto

kontakty:

telefony: Zékaznicka linka 840 840 840, Poruchové linka 840 850 860;

webova stranka (internet): www.cez.cz; e-mail: cez@cez.cz.

Telefonni hovory budou nahravany, na coz bude Zékaznik na zacatku

hovoru upozornén. Hovorné, jakoz i néklady na pouZiti ostatnich pro-

stfedkd komunikace na dalku budou zpoplatnény dle tarifu poskyto-
vatele pfislusného komunikaéniho prostredku pouzitého Zakaznikem.

Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat

ovéfeni identifikacnich Udajd Zakaznika. Obchodnik je téZ opravnén

neprovést jakykoliv Ukon pozadovany Zékaznikem do doby ovéreni
opravnénosti provedeni pokynu Zakaznika. V pfipadé jejich nedosta-
te¢ného dolozZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je

Obchodnik opravnén Zakazniklv pozadavek neprovést.

e

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl neplatny nebo
pravné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym ¢i pravné nevymaha-
telnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd
(povinnosti) podle Smlouvy a VOPD.

Obchodnik je opravnén VOPD ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOPD. Zmény (nové) VOPD Obchodnik zvefejni nejméné 30 dnli
prede dnem Ucinnosti zmény (novych) VOPD, a to zplisobem umoznujici
déalkovy pristup (na své webové adrese a v tisku) a déle ve svych obchod-
nich mistech (kancelafich, provozovnach apod.) Zakaznik je povinen se
s novelizovanymi (novymi) VOPD seznamit. Zakaznik je opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésict od zmény VOPD.

To v8ak neplati, pokud Obchodnik oznami Zakaznikovi zménu nejpozdéji
30 dnt pred dnem Gcinnosti takové zmény a soucasné Zakaznika poudi
0 jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik
opravnén bez uvedeni dlivodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnd
prede dnem Ucinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik véas pisemné vili

od Smlouvy odstoupit, stavaji se novelizované (nové) VOPD zavazné pro
dal$i smluvni vztah podle Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy predstavuje
Ugastniky Smiouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhla-

su se zménami smluvnich podminek ve VOPD. Odstoupent je G¢inné

k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Ob-
chodnikovi, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Ur&i-li
vSak pozdgjsi den Ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne ka-
lendarniho mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni (nejdfive viak
ode dne ucinnosti zmény VOPD) VOPD ve znéni zmén, v ddsledku nichz
Z&kaznik od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskutecnéno do
3 mésicl od Ucéinnosti zmény VOPD a méné nez 10 dnd pred koncem
daného mésice, je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.
Obchodnik je opravnén meénit cenu/y za dodavku silové elektriny sta-
novenou,/é Cenikem. Novy Cenik zvefejni Obchodnik nejméné 30 dnd
prede dnem uginnosti zmény Ceniku, a to zpisobem umoznuijici dalko-
vy pristup (na své webové adrese a v tisku) a déle ve svych obchodnich
mistech (kanceléfich, provozovnéach apod.) Zakaznik je povinen se se
zménami Ceniku seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu
odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl od zmény Ceniku. To v8ak neplati,
pokud Obchodnik oznami Zakaznikovi zménu nejpozdéji 30 dnl pred
dnem Ucinnosti takové zmény a soucasné Zékaznika pouci o jeho

pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik
opravnén bez uvedeni dlivodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnd
prede dnem Ucinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik véas pisemné vdli

k odstoupeni od Smlouvy, stava se nové stanovena cena silové elektiiny
zavazna pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne U&innosti zmén
Ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje Ugastniky Smiouvy dohodnuty
vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami Ceniku. Odstou-

peni je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo

doruc¢eno Obchodnikovi, neur¢i-i Zakaznik pozdéjsi den Gc¢innosti od-

stoupeni. Ur¢iHi vS§ak pozdéjsi den Ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni odstoupeni

(nejdrive v8ak ode dne uginnosti zmény Ceniku) Cenik ve znéni zmeén,

v dUsledku nichz Zakaznik od Smlouvy odstoupil. Odstoupenti, které

bylo uskute¢néno do 3 mésicli od Ucinnosti zmény Ceniku a méné nez

10 dnt pfed koncem daného mésice, je Ucinné k poslednimu dni kalen-

darniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni

doruc¢eno Obchodnikovi.

Ugastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek nebo i jeji &ast

(ktera neni vefejné zndma) a neverejné informace plynouci ze smluvniho

vztahu tfeti osobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhého

Ugastnika kromé piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti treti osobé

uréuje pfislusny pravni pfedpis, zavazné rozhodnuti soudu nebo spravni-

ho organu a pfipady stanovené ve Smlouve.

Ueastnici se zavazuji prijmout technickd a organizadni vnitini opatieni

k ochrané nevefejnych informaci, zejména davérmnych informaci, osob-

nich Udaju a informaci z registru tdajl.

Zakaznik souhlasi s tim, aby Obchodnik pro tcely pInéni Smlouvy

a svych informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podile-

jicich se na plnéni Smlouvy v rdmci jeho podnikatelského seskupeni

shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika, a to
zejména jméno, prijmeni, trvaly pobyt, datum narozeni a popt. ¢islo
bankovniho Uétu a kontaktni idaje. Osobni Udaje bude pro Obchodnika
zpracovavat zejména spoleénost CEZ Zakaznické sluzby, s. . 0., se

sidlem v Plzni, Guldenerova 2577/19, PSC 303 28, IC: 26 37 65 47,

a dal$i subdodavatelé poskytujici sluzby obsluhy Zakaznikd, a to na

zékladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000Sb.,

0 ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zékond, ve znéni poz-

dgjsich predpisti, [dale jen “ZoO0U"]). Kompletni seznam subdodavate-

1G je zvetejnén na webové strance www.cez.cz - pfi uzavirani Smiouvy
bude Obchodnikem na pozadani Zakaznika poskytnut. Ochrana
osobnich Udaji Zakaznikl bude technicky a organizacné zabezpece-
na v souladu se ZoOOU. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani
svych osobnich Udajd, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢né-

ho odkladu za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné

na poskytnuti informace preda. Zakaznik, ktery zjisti nebo se bude

domnivat, ze Obchodnik nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani

jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého

a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni

Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, miize pozadat Ob-

chodnika o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny

zpracovatel takto vznikly stav odstranil. Zakaznik uzavienim Smlouvy
souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vyse uvedenych osobnich Udajd

Obchodnikem, pro Ucely informacnich kampani Obchodnika, a to

ve Ihdté dvou let ode dne ukonéeni platnosti Smlouvy. Takto udéleny

souhlas muze Zakaznik kdykoliv po ukonéeni platnosti Smlouvy odvolat.

Toto ustanoveni se pouzije pouze pro Zakazniky - fyzické osoby.

Zéakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany

davérnych informaci a osobnich Udajd nebrani zpfistupnéni Smlouvy,

dlvérnych informaci a osobnich Gdajd, véetné konkrétnich informaci

o pribéhu plnéni podle Smlouvy, osobam v ramci podnikatelského se-

skupeni Obchodnika a déle téz jejich predani OTE, a. s., v souladu s EZ

a jeho provadécimi predpisy a v souladu s pfislusnymi smlouvami uza-

vienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadé, Ze se jedna o Smlouvu

o sdruzenych sluzbéach dodavky elektiiny. Osobami v rdmci podnikatel-

ského seskupeni Obchodnika se rozumi spoleénost CEZ, a.s., a ji ovla-

dané osoby. Ovladanou osobou se rozumi ovladana osoba ve smyslu

§ 66a ObchZ, ve znéni pozdéjsich predpisl; osoba v ramci podnikatel-

ského seskupeni Obchodnika je opravnéna zpracovavat a vyuzivat tyto

Udaje v rozsahu opravnéni Obchodnika.

Ucastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urgité informace

o0 zménach Udajl uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji zmény,

napf. zmény identifika&nich dajc Ugastnika, osobnich ddajtl, zasilaci

adresa. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi po-
vinného Ugastnika. U&astnici se déle zavazuji poskytovat si véas véechny
informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinéni Smiouvy.

Z&kaznik je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢i neopravnénému zpfi-

stupnéni svych identifikacnich Udajd ze Smlouvy (napt. Cisla Smlouvy,

Cisla Zakaznika, ¢islo OM) treti osobé a ucinit Ucinna opatreni proti jejich

zneuziti.

10)Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem
a Zakaznikem uzavfen na dobu neurditou.

11)V pfipadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni pod-
pis zastupce Obchodnika provést faksimilem tohoto podpisu; obdobné
tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci
plnéni Smlouvy, nentli ve Smlouvé nebo VOPD stanoveno jinak. Pokud
je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukon-
¢ovani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé pIné moci, mtize Obchodnik
pozadovat dolozit plnou moc v pisemné podobé, jakoz i Uredni ovéreni
podpisu zmocnitele.

12) VOPD jsou platné od 1. prosince 2011 a U¢inné od 1. ledna 2012.
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V Praze dne 30. listopadu 2011
CEZ Prodej, s. . 0.

Ing. Zuzana Reznigkova Ing. Bohumil Maza¢
jednatelka jednatel
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