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1) 	 Tyto podmínky společnosti ČEZ Prodej, s.r.o., pro užití 
služby e-faktura společnosti Česká spořitelna, a.s., [dále 
jen „Podmínky“] upravují smluvní vztahy /podmínky/ 
pro užití služby e-faktura  [dále jen „Služba“] společnosti 
Česká spořitelna, a.s., se sídlem Praha 4, Olbrachto-
va 1929/62, PSČ 140 00, IČ 45 24 47 82, zapsané 
v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze 
v oddíle B, vložka 1171 [dále jen „Banka“] zákazníkem 
společnosti ČEZ Prodej, s.r.o., se sídlem Praha 4, 
Duhová 1/425, PSČ 140 53, IČ 27 23 24 33, zapsa-
né v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze 
v oddíle C, číslo vložky 106349 [dále jen „Obchodník“] 
při úhradě dodávek elektřiny ze smluvních vztahů mezi 
zákazníkem a Obchodníkem o dodávce elektřiny [dále 
jen „Smlouvy“].  

2)	 Aktivaci/deaktivaci Služby je možné provádět pouze 
prostřednictvím portálu SERVIS 24 Banky.

3)	 Aktivace/deaktivace Služby se týká vždy všech  
odběrných míst zákazníka, jehož zákaznické číslo  
bylo použito při aktivaci/deaktivaci Služby.

4)	 Faktura odeslaná Obchodníkem na portál Služby  
v elektronické podobě je originálem účetního  
a daňového dokladu Obchodníka.

5)	 Aktivací Služby na portálu SERVIS 24 Banky dochází 
k uzavření smlouvy mezi Obchodníkem a zákazníkem 
o využití Služby k úhradě faktur za dodávky elektřiny 
a zároveň ke změně Smluv v části způsobu zasílání 
faktur, kdy dosavadní ujednání Smlouvy/Smluv  
je změněno zákazníkovou aktivací Služby.

6)	 Zákazník, jehož zákaznické číslo je použito při aktivaci 
Služby na portálu SERVIS 24 Banky je o aktivaci Služby 
informován Obchodníkem písemně.

7)	 Zákazník má právo do 14 dní po provedení aktivace 
Služby na portálu SERVIS 24 Banky tuto aktivaci odmít-
nout, a to způsobem uvedeným v dopise Obchodníka, 
který zákazník obdrží.

8)	 Nahrazení odesílání papírových faktur elektronickou 
výměnou dat s využitím portálu SERVIS 24 Banky je 
aktivováno 15. den od provedení aktivace na portálu 
SERVIS 24 Banky, veškeré faktury vystavené Obchod-
níkem v tomto období budou zákazníkovi doručeny 
v papírové podobě, popř. v podobě sjednané Obchod-
níkem a zákazníkem ve Smlouvách/Smlouvách.

9)	 Deaktivací Služby na portálu SERVIS 24 Banky dochází 
k ukončení smlouvy o využití Služby k úhradě faktur 
za dodávky elektřiny a zároveň ke změně Smlouvy/
Smluv v části způsobu zasílání faktur, kdy dosavadní 
ujednání Smlouvy/Smluv je změněno zákazníkovou 
deaktivací Služby na původní způsob zasílání faktur, 
který byl sjednán ve Smlouvě/Smlouvách, nebude-li 
se zákazníkem dohodnuto jinak.

10)	Zákazník, jehož zákaznické číslo je použito při deakti-
vaci Služby na portálu SERVIS 24 Banky je o deaktivaci 
Služby informován Obchodníkem písemně.

11)	Zákazník má právo do 14 dní po provedení deaktivace 
Služby na portálu SERVIS 24 Banky tuto deaktivaci 
odmítnout, a to způsobem uvedeným v dopise  
Obchodníka, který zákazník obdrží.

12)	Nahrazení elektronické výměny dat s využitím  
portálu SERVIS 24 Banky zasíláním papírových faktur  
je realizováno 15. den od provedení deaktivace na 
portálu SERVIS 24 Banky, veškeré faktury vystavené 
Obchodníkem v tomto období budou zákazníkovi 
předány v elektronické podobě na portál SERVIS 24 
Banky.

13)	Aktivací/deaktivací elektronického odesílání faktur 
prostřednictvím portálu SERVIS 24 Banky nejsou nijak 
dotčena další ustanovení Smlouvy/Smluv.

14)	Aktivací Služby v rámci aplikace SERVIS 24 Banky 
dochází současně k deaktivaci služby Faktura v pdf 
Obchodníka. Faktura zůstává i nadále dostupná v rámci 
Virtuální obchodní kanceláře Obchodníka [dále jen 
„VOK“]. Zákazník však nadále nebude dostávat avízo 
o vyvěšení této faktury na VOK.

15)	V případě, že zákazník měl do doby aktivace zvolený 
způsob platby za dodávku elektřiny ze Smlouvy/Smluv 
složenkou, bude mu způsob placení změněn na vlast-
ní podnět a složenky nebudou nadále zákazníkovi 
Obchodníkem zasílány.

16)	Obchodník neodpovídá za jakoukoliv škodu vzniklou 
zákazníkovi v souvislosti s elektronickou fakturací po 
okamžiku odeslání fakturačních dat do aplikace Služby 
Banky, zejména ne za škodu vzniklou z důvodu nemož-
nosti zákazníkova přístupu do Služby nebo vyvolanou 
sporem mezi Zákazníkem a Bankou.

17)	Podmínky jsou platné od 1. července 2008 a účinné 
od 1. září 2008. 

	
V Praze dne 30. června 2008.

Ing. Bohumil Mazač, 
generální ředitel ČEZ Prodej, s. r. o. 
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