VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UOVODNi USTANOVENI

1) Tyto V8eobecné obchodni podminky dodavky plynu [déle jen ,VOPDP*]
upravuji smluvni vztahy pti dodévce plynu drzitelem licence na obchod s ply-
nem - obchodni spoleénosti CEZ Prodej, s. r. 0., se sidlem Praha 4, Duhova
1/425, PSC 140 53, IC 27232433, DIC CZ27232433, zapsané v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddile C, &islo viozky 106349 [déle jen
,Obchodnik“], a odbéru plynu pravnickymi nebo fyzickymi osobami, a to i pro
potfeby domacnosti [déle jen ,Z&kaznik"]. Spole€ny nazev pro Obchodnika
a Zakaznika je ,Ugastnici*, popt. ,U&astnici Smlouvy*, a jednotlivé ,Ugastnik®.
Prava a povinnosti Ugastnikd Smlouvy jsou obecné upraveny zakonem
¢.458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy v energe-
tickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon) ve znéni
pozdéjsich predpisti [dale jen ,EZ“] a prisluSnymi provadécimi a souvisejicimi
pravnimi predpisy a technickymi normami. VOPDP jsou k dispozici v ob-
chodnich mistech (kanceléfich, provozovnach apod.) a na webové strance
Obchodnika [www.cez.cz] nebo jeho smluvnich partnerd.
VOPDP uréuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
za Ucelem realizace obchodu s plynem vzdy v rezimu prevzeti odpoveédnosti za
odchylku podle prislusnych pravnich predpis(, a to:
a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu [déle téz ,Smlouva o sdruze-
nych sluzbach“] nebo
b) smlouvy o dodéavce plynu.
Pokud se ve VOPDP hovoti o Smlouveé, pak se tim méa na mysli Smlouva podle
pism. a), pfipadné podle pism. b), podle toho, o jakou smlouvu se v daném
pfipadé jedna. Ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenim VOPDP,
pokud jsou s nimi v rozporu.
Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, aby
Obchodnik uzavrel s pfislusnym Provozovatelem distribuc¢ni soustavy [déle jen
,PDS*“] smlouvu zahrnujici dopravu plynu do odbérmého nebo predavaciho
mista Zakaznika (Smlouva o distribuci plynu); Obchodnik je opravnén toto pravo
prevést na tieti osobu, avSak odpovédnost viici Zakaznikovi za uzavieni takové
smlouvy nese sam.
Ve Smlouve (v&etné téchto VOPDP) jsou pouzivany odborné pojmy a termino-
logie v souladu s EZ a jeho provadécimi a souvisejicimi predpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulagdniho tradu [dale jen ,ERU“], technickymi
normami apod.).
Smilouva na dobu neurditou mdZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé.
Nenfi-li Smlouva na dobu neurcitou uzaviena v pisemné formé, plati, ze je uzavie-
na okamzikem zaplaceni prvni zalohy nebo prvni platby za vyucétovani dodavky
plynu. VOPDP se uplatni pro vSechny Smlouvy bez ohledu na formu, kterou
byly uzavieny.
Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira plyn pro svoji
domacnost nebo pro potfeby spravy a provozu spoleénych ¢asti domu slou-
Zicich pouze pro spole¢né uzivani viastniklim nebo uzivateldm bytd [déle jen
,Domacnost"], se fidi zdkonem ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti [dale téz jen ,ObEZ“], resp. pravnim predpisem, ktery jej
nahradi; zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira plyn pro
Ucely podnikani, popf. u statu a Gzemné samospravnych celkd v souvislosti
se zajistovanim verejnych potteb, se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist [dale téZ jen ,ObchZ“], resp. pravnim
predpisem, ktery jej nahradi; v ostatnich pfipadech Ugastnici Smlouvy podpisem
Smlouvy ujednévaji, ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 ObchZ
fidi obchodnim zakonikem, resp. pravnim predpisem, ktery jej nahradi.
Smlouva uzaviena mezi Uéastniky v pisemné formé, ktera se fidi obchodnim
zakonikem, mdze byt zménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé
pozadavku Zékaznika na zménu Smlouvy ve formé a obsahu stanoveném
Obchodnikem, pokud néktery z Udastnik(i neprojevi viili provést zménu Smlouvy
wyluéné pisemnym dodatkem, a dale mdze byt zménéna zplisoby upravenymi
ve Smlouve.

Il. DODACIi PODMINKY

Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn, v pfipadé uzavieni Smlouvy

o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit distribuci plynu a systémové sluzby [dale

jen ,distribucni sluzby“], a Zédkaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu 1}

plynu a dalSich souvisejicich sluzeb stanovenou Obchodnikem, v pfipadé uza- 1

vreni Smlouvy o sdruzenych sluzbéch rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby a dalsi

platby podle Cenového rozhodnuti ERU.

Dodavka (a odbér) plynu (véetné distribuce, pfepravy, sluzby strukturovani) se

uskutecnuje podle podminek Smlouvy a fadné a véas v souladu s potrebami 2

Zéakaznika sjednanymi s Obchodnikem, a v souladu s podminkami smlouvy

o pfipojeni k distribudni soustavé a v souladu s Radem provozovatele prepravni

soustavy a Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,Rad PDS*), 3

k jehoz zafizeni je odbérné misto Zakaznika pfipojeno, na které se timto jako

na vzéjemné zavazné pro oba Ugastniky odkazuje.

Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnozstvi dodavky plynu do odbérného(-nych) mista(mist)
Zakaznika stanoveného(-nych) ve Smlouvé v kvalité stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy; odbérmné(-a) misto(-a) je(jsou) zaroven preddvacim(-i)
mistem(-y) ve smyslu prislu§ného pravniho predpisu;

b) zajistit prechod prav a povinnosti k dodanému plynu, prostému jakychkoli
prav tretich osob, na Zakaznika;
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c) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezZimu pfeneseni odpo-
védnosti za odchylku podle pfislugnych pravnich predpisU; tuto povinnost
Obchodnik nem4, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
¢lanku Il. odst. 4 pism. a) VOPDP;

d) zajistit bezpecnostni standard dodavky plynu dle ustanoveni § 73a EZ.

Zéakaznik je povinen:

a) z dlvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle usta-

noveni ¢lanku Il. odst. 3 pism. ¢) VOPDP - s poukazem na pfisluné pravni

predpisy — nebyt v dobé od zahajeni dodavky plynu podle této Smlouvy po
celou dobu jeji platnosti Uc¢astnikem Uc¢inného smluvniho vztahu s jingym ob-
chodnikem s plynem, podle kterého by mél byt dodavan plyn do odbérného
mista / odbérnych mist uvedeného/uvedenych ve Smlouveé; Zakaznik bere
na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porugenim povinnosti
ze Smlouvy;

sjednané mnozstvi odbéru (dodévky) plynu ve Smlouvé od Obchodnika

odebrat, ledaZe se s nim dohodne jinak ¢i mnozstvi odbéru nebylo sjednéano;

pfi odbéru plynu podle Smlouvy dodrzovat Rad PDS a ostatni dokumenty
uvedené v ¢l. Il odst. 2 VOPDP;

v pripadé, Zze Zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozenou od dané

z plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dané

tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit

Obchodnikovi vérohodnym zplsobem. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn

osvobozeny od dané z plynu nebo jeho ¢ast uziva pro jiné Ucely, nez stanovi

pfislusny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez
dané z jiného dlivodu, je povinen tento odebrany plyn pfislu§nému spravci
dané priznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem);

v ptipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od

dané z plynu, pfipadné dojde k jeho zméné anebo bude Zakaznikem nebo

pfislusnym organem zjisténo, Ze toto opravnéni Zakaznikovi nepfislusi ¢i ne-
prisluselo, musi tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznéamit Obchodnikovi.

Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené

pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného

od dané, Zékaznik uhradi Obchodnikovi Skodu vzniklou Zakaznikovym

porudenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim danové povinnosti

v souvislosti s dodavkou plynu, a neoznamenim Obchodnikovi o pozbyti

nebo zméné opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané;

f) uhradit Obchodnikovi pausalizované néklady spojené se zasilanim vyzev,

upominek apod. ke splnéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, naklady

spojené se zahajenim preruseni, pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim
dodavky plynu v pripadech dle ustanoveni ¢l. lll. VOPDP [déle jen ,dalsi
néklady”], a to dle platného Ceniku smluvnich pokut a specialnich sluzeb,
stanoveného Obchodnikem;

postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna dodavka

plynu Obchodnikem v souladu se Smlouvou a zejména v rozsahu sjednaném

ve Smlouvé, a pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné
pfipojeni Zékaznika k distribu¢ni nebo prfenosové soustave), zavazuje se k vy-
zvé Obchodnika ucinéné v dobé trvani Smlouvy do jednoho tydne od této
vyzvy uzaviit dodatek ke Smlouvé, kterym dojde k takové Upravé Smlouvy

v ndvaznosti na nastalé zmény, které umozni Uplnou realizaci dodavek plynu

v souladu se Smlouvou.

Dodavka plynu je splnéna prechodem plynu z pfislusné distribuéni soustavy

pres méfici zafizeni do odbérného(-ych) mista(mist) Zakaznika v predavacim(-

ich) misté(mistech) dohodnutém(-ych) ve Smiouve.

Méreni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méfeni

a dalsich nezbytnych informaci pro vytctovani dodavky plynu, je zajistovano

pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

Obchodnik si pfi predchézeni stavu nouze a pfi stavu nouze vyhrazuje pravo

omezit dodavku plynu Zakaznikovi dle regulacniho stupné, kam je tento zafazen

v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatieni

pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkd

stavu nouze, ktera jsou uvedena ve Smiouvé a Radu PDS, a pokud nejsou ve

Smlouvé ani Radu PDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani poky-

nl stanovenych PDS a jeho dispecinkem.
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. PRERUSENI A UKONCENiI DODAVKY PLYNU, UKONCENi SMLOUVY

Obchodnik ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi podle
ustanoveni § 61 EZ pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 74 EZ [déle
jen ,NO"]. Obchodnik mé déle pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu
Zéakaznikovi pii zaniku Smlouvy.

Zéakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukon&eni dodavky plynu provede
pfislusny PDS na zadost Obchodnika a ze naklady na preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu hradi Zakaznik.

PFi opravnéném preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu dle ustanoveni ¢lanku
IIl. VOPDP nevzniké Zékaznikovi pravo na néhradu $kody a uslého zisku.
Prerueni nebo ukoncéeni dodavky plynu z diivodu NO mze byt provedeno

po jeho zjisteni, nebude-i se zdkaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami
preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu pfislusnému PDS.

4) Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika;

b) je-i Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku
Obchodnikovi nez zavazku ze Smiouvy déle nez 14 dnli po doruceni vyzvy
(upominky) k zaplaceni nebo
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c) je-li déle nez 30 dni z dlvodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika
prerusena dodavka plynu dle ¢l. lll. odst. 1 VOPDP véty prvni nebo je-li déle
nez 30 dnu prerusena dodavka plynu ze strany PDS z dlivodu neopravnéné-
ho odbéru plynu nebo z divodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika vaci
Obchodnikovi ¢i PDS.

Odstoupeni je U¢inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni
Obchodnika o odstoupeni Zékaznikovi, ne vsak dfive nez v den doruceni
oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Obchodnik oznami odstoupeni od
Smlouvy pfislusnému PDS.

Jestlize Obchodnikovi vznikne pravo odstoupit od Smlouvy, mé soucasné
pravo odstoupit i od jiné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky plynu
nebo jiné smlouvy o dodavce plynu, kterou uzavrel se Zakaznikem, pokud
se vyslovné nedohodli jinak. Obdobné plati, ze pokud Obchodnikovi vznikne
pravo odstoupit od jiné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo
jiné smlouvy o dodavce plynu, kterou uzavrel se Zakaznikem, mé rovnéz
pravo odstoupit od Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje

zejména:

a) prodleni Zékaznika se spinénim zavazku vici Obchodnikovi trvajici déle nez
14 dnd, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku plynu
nebo za sdruzené sluzby dodavky plynu, smluvni pokuty, vyictovaného uroku
z prodleni nebo $kody, ndkladt spojenych s upominanim, zahajenim preru-
Seni, prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim dodavky plynu;

b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zviast specifi-
kované ve Smlouvé; nebo

¢) poruseni povinnosti, v jehoz dasledku vznikne Obchodnikovi $koda.

Zéakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika; za podstatné poruseni povinnosti

ze Smlouvy ze strany Obchodnika se povazuje zejména:

a) neopravnéné preruseni nebo ukonceni dodavky plynu z diivodu na strané
Obchodnika;

b) neopravnéné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, je-li mezi
Ueastniky uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, z diivodu na strané
Obchodnika;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vici Zakaznikovi
trvajici déle nez 14 dnli po vyzvé (upomince) k zaplacenti;

d) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zviast specifi-
kovano ve Smlouve.

Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni Zéakaznika

0 odstoupeni Obchodnikovi nebo pozdéjsim dnem stanovenym v oznameni
o0 odstoupeni; Zakaznik mdze odstoupit od Smlouvy také v pfipadech uve-
denych v ustanoveni ¢l. IX. odst. 2 a 3 VOPDP jako vysloveni nesouhlasu se
zménami nebo novymi VOPDP nebo se zménami Ceniku ¢i Ceniku smluv-
nich pokut a specialnich sluzeb. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy
také prislusnému PDS.

Jestlize Zékaznikovi vznikne pravo odstoupit od Smlouvy, méa soucasné pra-
vo odstoupit i od jiné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo
jiné smlouvy o dodavce plynu, kterou uzaviel s Obchodnikem, pokud se vy-
slovné nedohodli jinak. Obdobné plati, Ze pokud Zakaznikovi vznikne préavo
odstoupit i od jiné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo jiné
smlouvy o doddvce plynu, kterou uzavrel s Obchodnikem, mé rovnéz prévo
odstoupit od Smlouvy.

Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li s druhym Ucastnikem

zahéjeno insolvenéni fizeni, a to kdykoliv po zahajeni insolvencniho fizeni;

odstoupenti je v tomto pfipadé u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
odstupuijiciho Ugastnika o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozdéjsim
dnem stanovenym v tomto oznameni; odstupujici Udastnik oznami odstoupeni
od Smlouvy rovnéz PDS. Obchodnik je v pfipadé, Ze jsou k tomu dany divody
stanovené Smiouvou, opravnén odstoupit od Smlouvy bez ohledu na ustanoveni

§ 253 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni

(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisU.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, méze ji kterykoliv Ugastnik pisemné

vypovédét. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a podina plynout prvnim dnem

kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhému

Ugastnikovi Smlouvy. Dojde-li k ukondeni Smlouvy vypovédi ze strany Zakaznika

za Ucelem zmény dodavatele plynu, muZe provést Zakaznik za Uc¢elem konec-

ného vyuctovani odbéru a dodavky plynu kontrolni odecet Udajl stavu ¢iselniku
na méficim zafizeni (tzv. ,Samoodecet”) a nejpozdéji 8 pracovnich dnli pred
ucinnosti zmény dodavatele jej predat Obchodnikovi. Tim neni dotéeno pravo

Obchodnika vyuctovat dodavku plynu, pfipadné také distribu¢ni sluzby, dle

hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, mdze

Zéakaznik, je-li spotfebitelem ve smyslu § 52 odst. 3 Ob¢Z (déle jen ,spotfebitel”),

od Smlouvy pisemné odstoupit bez udani divodu a bez jakékoliv sankce do

14 dnd od jejiho uzavieni. Nezapocal-li Obchodnik dodavat plyn, mize takovyto

Zakaznik od Smlouvy odstoupit bez udani divodu a jakékoliv sankce ve IhGté

do 1 mésice od jejiho uzavieni. Pravo na odstoupeni dle tohoto odstavce se

nevztahuje na pfipady, kdy si Zakaznik sjednal navstévu Obchodnika ¢i jim

povérené osoby za Ucelem uzavieni Smlouvy a téz v pripadech uvedenych v

ustanoveni § 57 odst. 4 pism. b) a pism. c) Ob¢Z. Byla-li Smlouva uzaviena pro-

stredky komunikace na délku, maze Zakaznik, je-li spotfebitelem, od Smlouvy
pisemné odstoupit bez udani ddivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl ode dne
zahajeni dodavky plynu, s vyjimkou pfipadd stanovenych Ob¢Z.

10)Smlouva méize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Ugastnikd, a to zejména

v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, ze ukonéuje odbér plynu v odbérném misté
z dévodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod. Ustanoveni odstav-
ce 8 véty treti a Ctvrté se pouzije obdobné.

IV. STANOVENI CENY, VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY
1) Cena za dodéavku plynu je uréena takto:

2)
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a) Cena za plyn se stanovuje Cenikem Obchodnika [déle jen ,Cenik] podle
charakteru odbéru sjednaného ve Smlouvé ¢i dle skute¢ného odbéru plynu
Zéakaznikem za predchozi obdobi, podle ,Produktd®, a to bez dané z plynu,
dané z pridané hodnoty, popfipadé dalsich dani a poplatk( stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy. Produktem se rozumi Obchodnikem nabizena
dodéavka plynu a dalich souvisejicich sluzeb (bez distribu¢nich sluzeb) ve
formé a druzich stanovenych Cenikem. Produkt se mize ¢lenit na jednotlivé
Produktové fady, ze kterych si miize Zékaznik pfi uzavirdni Smlouvy vybrat, le-
daze nespliiuje podminky pro pfiznani pfislusného Produktu (Produktové fady)
stanovené Obchodnikem. Produkty (Produktoveé fady) odpovidaji pfidélenému
typovému diagramu dodévek plynu pro odbérné misto. Zména Produktu
(Produktové fady) je mozna maximalné jedenkrat za 12 mésict, nedohodnou-li
se Ugastnici ve Smlouvé jinak. Blizi specifikace Produkt(i a Produktovych fad
je uvedena v Ceniku. Obchodnik si vyhrazuje pravo v pfipadé Zakaznikova
neplnéni podminek pro pfiznani pfislusného Produktu (Produktové rady)
jednostranné zménit Zakaznikovi Produkt (Produktovou fadu), a to zpravidla
na zakladni Produkt pfislusné Produktové fady, jinak na obsahové nejblizsi
Produkt. Obchodnik pfifadi véem Zakaznikam, ktefi maji s Obchodnikem
uzavienu Smlouvu a nemaji zvolen Produkt ¢i Produktovou fadu Comfort.
Pokud je Smlouva Smlouvou o sdruzenych sluzbéach, je Zakaznik povinen
platit Obchodnikovi i ceny za distribuéni sluzby stanovené cenovym rozhod-
nutim ERU. Témito cenami jsou zejména cena distribuce plynu a cena za
sluzby operatora trhu, které jsou stanoveny ERU jako ceny pevné a Ugastnici
si nemohou dohodnout tyto ceny odchyiné od cenového rozhodnuti ERU.
Sazby distribu¢nich sluzeb u Zékaznika s mérenim typu C odpovidaji typo-
vému diagramu dodavky plynu, ktery odbérnému mistu Zakaznika pridéluje
prislusny PDS v souladu s EZ a pfislusnym pravnim predpisem (vyhlaskou
¢.365/2009 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdéjsich predpish).
K cenam uvedenym v pism. a) a b) a v odstavci 2 tohoto ¢lanku se pripoci-
tava dan z pfidané hodnoty, dan z plynu, popfipadée dalsi dané a poplatky
stanovené pislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi
prislusny pravni predpis stanovujici takovouto dan nebo poplatek.
Obchodnik ma pravo zpoplatnit vybrané sluzby (Eastkou dle platného Ceniku
smluvnich pokut a speciélnich sluzeb). Uzavienim Smlouvy zékaznik potvrzuije,
Ze se s platnym Cenikem smluvnich pokut a speciélnich sluzeb seznamil.
Vyuétovani dodavky plynu a distribu¢nich sluzeb bude provadéno Obchodnikem
Zékaznikovi v cenach platnych v dobé dodavky plynu, minimalné jednou za
kalendarni rok [déle jen ,Zuctovaci obdobi“], a to vystavenim danového dokladu
[déle jen ,Faktura/-y“] s ndlezitostmi podle pfislusnych pravnich predpis. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den zjisténi skutecné spotieby.
Fakturu Obchodnik predlozi (odesle) Zakaznikovi neprodlené po vystaveni na
sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Neni-li dohodnuto jinak, je pohledavka
uplatnéna Fakturou splatna patnacty den od vystaveni Faktury nebo v den splat-
nosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, neni-li ve Smlouvé dohodnuta
splatnost jinak.
V prdbéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy.
VySe, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Platebnim kalendafi“ nebo rozpi-
sem zaloh, ktery Obchodnik predloZi (odesle) Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy
a dale pro dalsi Zuctovaci obdobi spole¢né s Fakturou za pfedchozi Zuctovaci
obdobi.Vyse, pocet a splatnost zéloh je Obchodnikem stanovena prfimérené
podle spotfeby za pfedchozi Zuctovaci obdobi, nejvyse véak v rozsahu divodné
predpokladaného odbéru plynu Zakaznikem v nésledujicim Zucétovacim obdobi
(a je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i cené za distribu¢ni
sluzby). Obchodnik je opravnén s ohledem na mnozstvi odebiraného plynu v od-
bérném misté v prlbéhu Zudétovaciho obdobi, zmény cen nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazk( Zakaznikem ménit vysi, po-
et a splatnost zaloh | pozadovat Uhradu zaloh tam, kde nebyly mezi Ugastniky
sjednany, novym Platebnim kalendafem nebo rozpisem zéloh, a to i v pribéhu
ZUuctovaciho obdobi (vZdy véak plati pravidlo pfizplsobeni vyse zaloh pfimérené
spotrebé plynu za pfedchozi srovnatelné obdobi a ohledu na rozsah divodné
predpokladaného odbéru plynu). Zaplacené zélohy v prislusném Zuctovacim
obdobi budou zapodteny ve Fakture/-rach za prislusné Zuctovaci obdobi.
Pripadny preplatek Faktury mize Obchodnik zapoditat na Ghradu zaloh
v nésledujicim Zuctovacim obdobi nebo na Uhradu dluznych pohledavek
za Zékaznikem.
Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napt. smluvni pokuty, $kody, Uroky
z prodleni, dal$i néklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich Uhradé; doklad
o zaplaceni dal$ich nakladd je Obchodnik povinen vystavit na zadost Zakaznika
po jejich Uhradé. Mohou byt také vyuctovany samostatnou/-ymi fakturou/-ami,
popf. spolu s Fakturou/-ami pfi vyuctovani dodavky plynu. Samostatna/-é
Faktura/-y je/jsou splatné/-é patnacty den ode dne vystaveni faktury nebo v den
splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéj$im, nebude-li dohodnuto
jinak.
Vsechny platby podle Smlouvy se provadi na bankovni i¢et Obchodnika
zpUsobem dohodnutym ve Smlouvé; Zakaznik je povinen oznadit platbu
spravnym variabilnim symbolem ur¢enym obchodnikem; ¢islo Uctu Obchodnika
a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné/-ych Faktufe/-rach nebo Platebnim
kalendéafi nebo rozpisu zaloh; vSechny platby se provadsji v korunach eskych,
neni-li dohodnuto ve Smiouvé jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazk( podle
Smlouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ugastnik na
své strané.
Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasleduijici zplsoby placeni:
a) Primé inkaso z bankovniho Uctu: Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjednéa

souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho U¢tu Obchodnika. Podnét

k Uhradé veskerych plateb realizuje Obchodnik.
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b) Vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z viastniho
podnétu - zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. slozenim ¢astky na
Ucet Obchodnika, bezhotovostnim prevodem (jednorazovy pfikaz, trvaly
prikaz) ze svého bankovniho Uctu, prostfednictvim postovni poukazky typu
A. Obchodnik v§ak na Uhradu platby Zéakaznikovi poukazky nezasila.

SIPO (pouze pro Uhradu zéloh): Zakaznik pro platby zaloh sjedné u provozo-
vatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hra-
di zélohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich
sluzeb.

Pri vyuctovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevadét do dalsiho
Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto ¢astek je povinen
Obchodnik oznamit Zakaznikovi. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak a pfipad-
ne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu,
pak je dnem splatnosti nejblizsi nasleduijici pracovni den; platba Zakaznika

se povazuje za spinénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym vari-
abilnim symbolem) a pfipsana v predepsané vysi na pfislusny bankovni Uc¢et
Obchodnika. Je-li platba hrazena na zékladé dokumentu Obchodnika opatiené-
ho ¢arovym kédem prostiednictvim platebniho terminélu spole¢nosti, které maji
s Obchodnikem o tomto zpUisobu Uhrady plateb uzavienou smlouvu, povazuje
se platba za splnénou okamzikem, kdy Zékaznik obdrzi prostfednictvim termi-
nalu potvrzeni o provedeni platby. Zmény bankovniho/-ch tdtu/-& jsou Ugastnici
povinni bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit druhému Ugastnikovi.
Ugastnici sjednavaji, ze piipadné neidentifikované platby poskytnuté
Zéakaznikem na bankovni U¢et Obchodnika nebo i preplatky mize Obchodnik
zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni
Obchodnika. Neprevede-li Obchodnik preplatek nebo neidentifikovanou

platbu do dal$iho obdobi, vrati Zakaznikovi preplatky z vyuctovani zplisobem
sjednanym ve Smlouvé (na bankovni U¢et, popf. postovni poukdazkou) a ve Ihité
splatnosti uvedené na Fakture, nejpozdéji vSak do 60 kalendafnich dnli od
vzniku preplatku, neidentifikovanou platbu pak nejpozdéji do 60 kalendarnich
dnli od prijeti platby na bankovni t¢et Obchodnika, pokud nebude dohodnuto
jinak. Za den vraceni platby, resp. preplatku se povazuje den pfipsani odpovida-
jici finan¢ni Castky na bankovni U¢et Zakaznika; v pripadé vyuZiti provozovatele
postovnich sluzeb je timto dnem den, kdy je Obchodnikem pfislusna ¢éstka ve
prospéch Zakaznika poukazana.

Darnové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy)
vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani
podpis U&astnik Smlouvy.

o

10)Zékaznik mlze pozadat Obchodnika o poskytovani vyuctovani dodavek plynu

v zUzeném rozsahu vyudtovani v souladu s ustanovenim § 4 vyhlasky ERU
¢.210/2011 Sb., o rozsahu, nélezitostech a terminech vyuctovani dodavek elek-
tfiny, plynu nebo tepelné energie a souvisejicich sluzeb, v platném znéni, pokud
ostatni ¢asti vyuctovani budou Obchodnikem zpfistupnény zplsobem umoz-
fujicim déalkovy pfistup nebo jinym obdobnym zplsobem. Zakaznik soucasné
s uzavienim Smlouvy zada Obchodnika o poskytovani vyuctovani v zizeném
rozsahu.

V. UROK Z PRODLENI A SMLUVNi POKUTY

1)
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Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu)
podle této Smlouvy je prodiévajici Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit drunému
Ugastnikovi Smilouvy (vé&fiteli) smiuvni Grok z prodleni ve vsi 0,05 % z dluzné
Céstky za kazdy den prodleni. Toto ustanoveni se netyka smiuvnich vztahd,
které se fidi rezimem Obg&Z, kdy Ugastnik, ktery je v prodleni, je povinen uhradit
zakonny Urok prodleni ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.
Zéakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb
Obchodnika za kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni
povinnosti;

b) ve vysi 10 000 K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. Il. odst. 4 pism.
a) VOPDP,

c) v ostatnich pripadech stanovenych Smlouvou za podminek a ve vysi sjedna-
né ve Smlouve.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ani

omezen narok Ugastnika na nahradu $kody, narok na trok z prodleni ani narok

na bezdlvodné obohaceni, pokud z vyslovného ujednani ve Smlouvé nevyplyva
jiny zpUsob FfeSeni. Stejné tak ujednanim o smiuvni pokuté ani zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno opravnéni smluvni strany Smlouvu jednostranné
ukongit.

V pfipadé platebni nekazné Zakaznika v ramci drivéjsiho smluvniho vztahu

mezi Obchodnikem a Zékaznikem, jehoz pfedmétem byla dodéavka plynu nebo

sdruzena sluzba dodavky plynu, se Zakaznik pfi podpisu Smlouvy (vZdy pred

zapocetim dodavky plynu) zavazuje uhradit Obchodnikovi s ohledem na platebni
nekéazen v ramci predchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dotéenému odbér-
nému mistu jistotu ve vysi trojnasobku primérmné mésicni spotieby za posledni
predchozi Uctované obdobi. Tato jistota slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy

Zékaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zékaznikem

pohledavka po splatnosti.

V pfipadé opakovanych prodleni Zékaznika s platbami podle Smlouvy je

Obchodnik opravnén pozadat Zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek

slozenim penézni jistoty ve vysi trojnasobku predpokladané pramérné mésiéni

zalohy.

V pfipadech, kdy je Zakaznik ob&anem ciziho stétu, jenz neni ¢lenskym statem

Evropské Unie, a pobyva v Ceské republiky bez povoleni k pobytu &i bez trvalé-

ho bydli§té na izemi CR, je Obchodnik opravnén pozadat Zakaznika o zajisténi

budoucich pohledavek rugitelem — obdanem CR nebo slozenim penézni jistoty
ve vysi Sestindsobku predpokladané primérné mésicéni zalohy. To neplati, pokud
je Zakaznik zaroven i ob&anem CR.

7)
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Neslozeni jistoty podle odstavce 4, 5 nebo 6 se poklada za podstatné poruseni

povinnosti ze Smlouvy Zakaznikem.

REKLAMACE

Zjisti-li kterykoli z Ucastnikd chyby nebo omyly pfi vytdtovani plateb podle

Smlouvy vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym

odectem meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho

zafizeni, pouZzitim nespravné ceny (sazby) za plyn nebo za distribu¢ni sluzby,
nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatkd nebo pocetni nebo tiskovou
chybu ve vyudtovani apod., je opravnén tuto skute¢nost u druhého Uastnika re-
klamovat. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni

odst. 1 tohoto &lanku preda vyzyvajici Usastnik druhému Ugastnikovi pisemnou

vyzvu k naprave zjisténého stavu, tedy reklamaci vyucétovani dodavky plynu nebo
distribu¢nich sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky plynu. Reklamace
bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Uastnika;

b) identifikacni Udaje reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu, a je-li rekla-
movano méreni, také ¢islo odbérného mista, ¢islo plynoméru a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni reklamace, véetné
pfipadné dokumentace, a dal$i dulezité skutec¢nosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;

d) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-i reklamovano
prostiednictvim prostiedk( komunikace na dalku. Ugastnikem pozdéji rozsi-
fované ¢i nové uplatnované naroky tykajici se reklamace budou povazovany
za novou reklamaci.

Zéakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar nebo rozpis zaloh

na pfislusné obdobi z diivodu jeho nepfimérenosti nejpozdéiji do splatnosti prvni

takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

Ugastnik, viéi némuz je reklamace uplatnéna, tuto presetii a vysledek $eteni

oznami pisemné reklamuijicimu Ugastnikovi ve Ih(ité do 15 kalendatnich dn(i

ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedena
naprava (Uhrada vzniklé pohledavky, oprava chyby apod.), a to nejpozdeji do

30 kalendatnich dnli ode dne dorugeni reklamace prislusnému Ugastnikovi,

nestanovi-i pravni predpis Ihdtu kratsi.

Reklamace se uplatruje doruc¢enim pisemné vyzvy k ndpravé na zasilaci adresu

vyzyvaného Ugastnika uvedenou ve Smiouvé.

VIl. RESENi SPORU

1)

2)

Uéastnici se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazdy samostatné) veskeré Usili, aby byly
pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuiji se, ze
budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto
Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Prislusnost soudu pro pfipadné feseni spord vzniklych v souvislosti se Smlouvou
je stanovena pfislusnym pravnim predpisem. V pfipadé soudniho fizeni s mezi-
narodnim prvkem je mistné pfislusnym soudem vzdy soud pfislusny podle mista
sidla Obchodnika v dobé uzavieni Smlouvy (§ 89a obcanského soudniho radu).
Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.

Viil. DORUCOVANI

1)

2

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorugen mezi Ugastniky [dale
jen ,Podani“], nenili stanoveno ve VOPDP nebo ve Smlouvé sjednano jinak,
musi byt doruc¢en alespor jednim z nasledujicich zplsobl doruc¢ovani:

a) osobnim doru¢enim, popf. doru¢eni kuryrem; Podani bude povazovano za

dorucené dnem predani Podani odpovédné osobé adresata (pfijemce);

doporugenym dopisem na zasilaci adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé
nebo VOPDP; Uéastnici si tuto adresu ujednavaji jako adresu pro doruéo-
vani ve smyslu pfislusného pravniho predpisu; Podéani bude povazovano

za doru¢ené dnem doruceni, pficemz za doruceni se povazuje okamzik,

kdy se dopis dostane do sféry dispozice pfijemce dopisu, véetné pfipadu,

kdy je prevzeti dopisu prijemcem odmitnuto. Neni-li Podani doru¢eno dfive,

povazuje se za doru¢ené marnym uplynutim Ihiity stanovené drzitelem
postovni licence pro vyzvednuti doporuc¢ené zasilky. Podani se také povazuje
za doruc¢ené v den, kdy doslo k odmitnuti prevzeti zasilky prijemcem;

c) dopisem na zasilaci adresu U&astnika uvedenou ve Smlouvé nebo VOPDP;
U¢astnici si tuto adresu ujednavajf jako adresu pro dorudovani ve smyslu
prislusného pravniho predpisu; Podéani bude povazovano za doru¢ené dnem
doruceni, pficemz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis dostane
do sféry dispozice pfijemce dopisu, véetné pfipadu, kdy je prevzeti dopisu
pfijemcem odmitnuto; sdéleni muiZze byt v tomto pripadé i soucasti faktury,
platebniho kalendare nebo jiného dokumentu zasilaného Obchodnikem
Zakaznikovi;

d) faxovym prenosem na kontaktni Udaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude po-

vazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného faxového potvrzeni o UspéSném

doruceni z prijemcova faxového pristroje, pokud je zpétna zprava prijata v

pracovni den do 15.00, jinak nésledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy

bylo Podani odeslano;

elektronicky (e-mailem); Podani uréené Zakaznikovi bude povazovano za

dorucené obdrzenim zpétného e-mailového potvrzeni o Uspésném dorucenti;

Podani vic¢i Obchodnikovi bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétné-

ho e-mailového potvrzeni o Uspésném dorucenti;

f) prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu;

g) dorucenim do datové schranky;

h) prostrednictvim aplikace Virtualni obchodni kancelar (VOK) Obchodnika.

Ugastnici sjednavaji, ze Obchodnik ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni

o doruceni zprav, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni

prostfednictvim SMS zprév nebo elektronickych prostfedkd (zejména e mailem),

pokud Obchodnik ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Zakaznik souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
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dodavek plynu a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout ob-
chodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych prévnich predpist.
Pisemna Podéani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na ,Adresu pro
pisemny styk* uvedenou ve Smlouvé, a to spolednosti CEZ Zakaznické sluzby,
s.r. 0., 1C 26 37 65 47, se sidlem Plzef, Guldenerova 2577/19, PSC 303 28,
ktera zejména ve vécech smiuvnich vztaht, fakturace (vyucétovani dodavek plynu
a dalsich plateb) a spravy pohledavek jedna na zékladé smlouvy o poskytovani
sluzeb jménem Obchodnika.

Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy mlize Zakaznik pouzit zejména tyto kontakty:
Telefony: Zakaznicka linka 840 840 840;

webova stranka (internet): www.cez.cz;

e-mail: cez@cez.cz.

Telefonni hovory budou nahréavany, na coz bude Zékaznik na zac¢atku hovoru
upozornén. Hovorné, jakoz i naklady na pouziti ostatnich prostfedkt komunika-
ce na dalku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikac-
niho prostfedku pouzitého Zakaznikem.

Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zékaznikem pozadovat overeni
identifikacnich Udajl Zakaznika. Obchodnik je téZ opravnén neprovést jakykoliv
Ukon pozadovany Zakaznikem do doby ovéreni opravnénosti provedeni pokynu
Zakaznika. V pfipadé jejich nedostate¢ného dolozeni ¢i pochybnosti o sprav-

né identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznik(v pozadavek
neproveést.

. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPDP byl neplatny nebo pravné
nevymahatelny nebo by se stal neplatnym &i pravné nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazku (povinnosti) podle
Smlouvy a VOPDP.

Obchodnik je opravnén VOPDP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi
VOPDP. Zmény (nové) VOPDP Obchodnik zvefejni nejpozdéji 30 dnd pirede
dnem G¢innosti zmény (novych) VOPDP, a to zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup (na své webové adrese a v tisku) a dale ve svych obchodnich mistech
(kancelarich, provozovnach apod.). Zékaznik je povinen se s novelizovanymi
(novymi) VOPDP seznamit. Obchodnik déle zpravidla oznami Zékaznikovi
zménu VOPDP prostfednictvim pisemného oznameni doru¢eného Zakaznikovi
zpUsobem uvedenym v ¢l. VIII. odst. 1 pism. b) nebo pism. e), pism. g) nebo
pism. h) (poptipadé pism. c) s prokazatelnym doruc¢enim Zékaznikovi) VOPDP,
v némz bude obsazena informace o provedené zméné VOPDP a pouceni
Zakaznika o jeho pravu odstoupit od Smlouvy a k némuz bude jako pfiloha
pfipojeno (pfilozeno) nové znéni VOPDP.

Zakaznik je opravnén bez udani diivodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od
ucinnosti zmény VOPDP. To vSak neplati, pokud Obchodnik oznami Zékaznikovi
zménu VOPDP podle véty tieti tohoto odstavce nejpozdéji 30 dnli pred dnem
ucinnosti takové zmény a sou¢asné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstou-
peni od Smlouvy. V takovém piipadé je Zakaznik opravnén bez udani divodu
odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnd pfede dnem Ucinnosti zmény VOPDP.
Neprojevi-i Zakaznik nejpozdéji 10 dnli prede dnem ucinnosti zmény VOPDP
pisemné vili od Smlouvy odstoupit, vyjadfuje tak se zménou souhlas a noveli-
zované (nové) VOPDP se stavaji zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smilouvy.
Odstoupeni od Smiouvy predstavuje Ugastniky Smiouvy dohodnuty vylugny
nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami smluvnich podminek ve VOPDP;
tim v8ak neni dotéeno pfipadné pravo Zakaznika odstoupit do 3 mésict Ucin-
nosti zmény VOPDP, pokud mu vzniklo. Odstoupenti je U¢inné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruc¢eno Obchodnikovi, neurci-li Zakaznik
pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do

3 mésict od ucinnosti zmény VOPDP a méné nez 10 dnd pied koncem daného
mesice, je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho mesice, ktery nasleduje po
meésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.

Obchodnik je opravnén ménit cenu/y za dodéavku plynu stanovenou/é Cenikem
a ménit Cenik smluvnich pokut a specialnich sluzeb. Novy Cenik a/nebo Cenik
smluvnich pokut a specidlnich sluzeb zvefejni Obchodnik nejpozdéji 30 dnli
prede dnem Gcinnosti zmény, a to zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup (na
své webové adrese a v tisku) a déle ve svych obchodnich mistech (kanceléfich,
provozovnach apod.). Zékaznik je povinen se se zménami Ceniku a/nebo
Ceniku smluvnich pokut a speciélnich sluzeb seznamit. Obchodnik déle zpravi-
dla oznami Zakaznikovi zménu Ceniku a/nebo Ceniku smluvnich pokut a spe-
ciélnich sluzeb prostfednictvim pisemného ozndmeni doru¢eného Zakaznikovi
zpUsobem uvedenym v ¢l. VIII. odst. 1 pism. b) nebo pism. e), pism. g) nebo
pism. h) (poptipadé pism. c) s prokazatelnym doruc¢enim Zékaznikovi) VOPDP,
v némz bude obsazena informace o provedené zméné a pouceni Zakaznika

0 jeho pravu odstoupit od Smlouvy a k némuz bude jako pfiloha pfipojen (pfilo-
zen) novy Cenik a/nebo Cenik smluvnich pokut a speciélnich sluzeb.
Zéakaznik je opravnén bez uvedeni dlivodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicd
od ucinnosti zmény Ceniku a/nebo Ceniku smluvnich pokut a specidlnich slu-
zeb. To vSak neplati, pokud Obchodnik oznami Zékaznikovi zménu ceny podle
véty treti tohoto odstavce nejpozdéji 30 dnd pred dnem Ucinnosti takové zmény
a souGasné Zékaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V tako-
vém pripadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji 10 dnli pfede dnem Ucinnosti zmény.

Neprojevi-i Zakaznik nejpozdéji 10 dnli prede dnem Ucinnosti zmény Ceniku
a/nebo Ceniku smluvnich pokut a specidlnich sluzeb pisemné vili k odstou-
peni od Smlouvy, vyjadfuje tak se zménou souhlas a nové stanovena cena za
dodéavku plynu se stava zavazna pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne
Gginnosti zmén. Pisemné odstoupeni predstavuje Udastniky Smlouvy dohodnuty
wyluény néstroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami Ceniku a/nebo Ceniku
smluvnich pokut a specidlnich sluzeb; tim vSak neni dotéeno pfipadné pravo

Z&kaznika odstoupit do 3 mésict ucinnosti zmény VOPDP, pokud mu vzniklo.
Odstoupeni je U¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
doruc¢eno Obchodnikovi, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.
Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicl od Gcéinnosti zmény a méné
nez 10 dnll pfed koncem daného mésice, je Uc¢inné k poslednimu dni kalendar-
niho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno
Obchodnikovi.

Ugastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji &ast (ktera

neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci ze smluvniho vztahu

tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Udastnika kromé

pfipadu, kdy jim zverejnéni nebo poskytnuti treti osobé uréuje pfislusny pravni

predpis, zavazné rozhodnuti soudu nebo spravniho organu a pfipady stanovené
ve Smlouve.

Ugastnici se zavazuji piijmout technickd a organizadni vnitini opatieni k ochrané

neverejnych informaci, zejména dlveérnych informaci, osobnich udajd a informa-

ci z registru udaju.

Zékaznik souhlasi s tim, aby Obchodnik pro ucely plnéni Smlouvy a svych

informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na pinéni

Smlouvy v rdmci jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval

a uchovaval osobni Udaje Zakaznika, a to zejména jméno, pfijmeni, trvaly pobyt,

datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho U¢tu a kontaktni idaje. Osobni Udaje

bude pro Obchodnika zpracovavat zejména spoleénost CEZ Zakaznické sluzby,

s. 1. 0., se sidlem v Plzni, Guldenerova 2577/19, PSC 303 28, IC: 26 37 65 47,

a dal$i subdodavatelé poskytujici sluzby obsluhy Zakaznik(, a to na zakladé

smluv uzavfenych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udajl a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd,

[dale jen “ZoOOU”]). Kompletni seznam subdodavatel(l je zvetejnén na webové

strance www.cez.cz - pfi uzavirani Smlouvy bude Obchodnikem na pozadani

Zéakaznika poskytnut. Ochrana osobnich Udaji Zakaznikd bude technicky a or-

ganiza¢né zabezpedena v souladu se ZoOOU. Pozada-li Zakaznik o informaci

o zpracovani svych osobnich Udajd, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢né-

ho odkladu za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti

informace preda. Zakaznik, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze Obchodnik
nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je

v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se

Z000U, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Udel jejich zpraco-

vani, miize pozadat Obchodnika o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby Obchodnik

nebo uvedeny zpracovatel takto vznikly stav odstranil. Zakaznik uzavienim

Smlouvy souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vy$e uvedenych osobnich Gdajl

Obchodnikem, pro ucely informacnich kampani Obchodnika, a to ve Ih{ité dvou

let ode dne ukonceni platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas mlze Zakaznik

kdykoliv po ukonéeni platnosti Smlouvy odvolat. Toto ustanoveni se pouzije
pouze pro Zékazniky - fyzické osoby.

Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany divérnych

informaci a osobnich Udaji nebrani zpfistupnéni Smlouvy, davémych informaci

a osobnich udajl, véetné konkrétnich informaci o prlibéhu pinéni podle

Smlouvy, osobam v ramci podnikatelského seskupeni Obchodnika a déle téz

jejich predani OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a v souladu

s prislugnymi smlouvami uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadeé,

Ze se jednd o Smlouvu o sdruzenych sluzbéach dodavky plynu. Osobami v rdmci

podnikatelského seskupeni Obchodnika se rozumi spole¢nost CEZ, a.s., a i

ovladané osoby. Ovladanou osobou se rozumi ovladana osoba ve smyslu

§66a ObchZ, ve znéni pozdéjsich predpisl; osoba v ramci podnikatelského

seskupeni Obchodnika je opravnéna zpracovavat a vyuzivat tyto Udaje v rozsahu

opravnéni Obchodnika.

Ugastnici se vzajemné zavazuiji podavat si véasné a urdité informace o zménach

Udajd uvedenych ve Smiouvé, které nemaiji vliv na jeji zmény, napt. zmény

identifika&nich Udaj& Ugastnika, osobnich Gdajt, zasilaci adresy. Opomenuti

nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného U&astnika. U&astnici
se déle zavazuji poskytovat si véas vSechny informace, které by mély nebo mohly
mit vliv na plnéni Smlouvy.

Zakaznik je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢i neopravnénému zpfistupnéni
svych identifikacnich Gdaji ze Smlouvy (napt. Cisla Smlouvy, ¢isla Zakaznika,

Sislo OM) tfeti osobé a udinit U¢inna opatfeni proti jejich zneuziti.

10) Nenfili ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem
a Zékaznikem uzavien na dobu neurditou.

11) V pfipadé uzavirani, zmény a ukon€ovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis
zastupce Obchodnika provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize postu-
povat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci plnéni Smlouvy, neni-li
ve Smlouveé nebo VOPDP stanoveno jinak. Pokud je za Zédkaznika jakozto zmoc-
nitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé
pIiné moci, mtze Obchodnik poZadovat dolozeni piné moci v pisemné podobé,
jakoz i Uredni ovéreni podpisu zmocnitele.

12) VOPDP jsou platné od 1. listopadu 2011 a G¢inné od 1. ledna 2012.
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