Vykaz dodrzovani vSech garantovanych standardti za rok 2007

Cislo paragrafu standardu  Standard

Pocet pripadii celkem Pocet pripadt v limitu  Pocet pfipadi mimo limit
19 zajisténi obnovy dodavky elektiiny po preruseni dodavky z divodu prodleni kone¢ného 30752 30741 11
zakaznika s Uhradou plateb za odebranou elektfinu
20 Ihaty pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny 6468 6399 69



