pro koho je Virtualni obchodni kancelar

PODNIKATELE

Ma vase firma vice pobocek a odbérnych mist? Pokud ano,
Virtualni obchodni kancelar je pro vas idealnim nastrojem.
Diky této aplikaci ziskate lepSi piehled o jednotlivych
odbérnych mistech a jejich spotrebé elektriny. S elektronickou
fakturaci pak usetrite mnoho administrativy spojené se
zpracovanim papirovych faktur nebo rozucétovanim nakladu na
jednotliva odbérna mista.

DOMACNOSTI

Mate casté dotazy nebo pozadavky na pracovniky nasi
zakaznické obsluhy? Chcete je vyiresit pohodinéji, aniz byste
museli nékam telefonovat nebo chodit? Pak vam Virtualni
obchodni kancelar také dobie poslouzi. Prostiednictvim
pocitace budete mit vzdy kompletni informace o svém odbéru
elektriny, fakturach a platbach, stejné jako moznost okamzité
zmeénit dalezité udaje.
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= ziskejte kompletni prehled o vasich odbérnych mistech, smlouvach a fakturach za elektfinu
y F o nm
vam usnadni zivot

= zadavejte své pozadavky a kontrolujte jejich vyfizeni on-line

= vyberte si zplsob platby za elektrinu, ktery vam nejlépe vyhovuje

= obrafte se prostiednictvim Virtualni obchodni kancelare na nase specialisty pro oblast
energetického poradenstvi
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Zakaznicka linka 840 840 840 | 24 hodin denne, 7 dni v tydnu

Zasilaci adresa
CEZ Zakaznické sluzby, s. r. 0., Guldenerova 2577/19, 303 28 Plzen
fax 371 102 008 | e-mail cez@cez.cz | internet www.cez.cz

Poruchova linka Skupiny CEZ
840 850 860 | 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
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s Virtualni obchodni kancelari

usSetrite svuj cas

Moc dobre vime, jak vzacny je vas ¢as. Proto se
neustale snazime zkvalithovat a modernizovat nase
sluzby, abyste mohli prozit se svou rodinou a se svymi
prateli co nejvice volnych chvil.

Virtualni obchodni kancelar je sluzba, diky které

s nami mizete byt pohodiné v kontaktu, aniz byste
museli kamkoli chodit ¢i telefonovat a ztracet tim ¢as.
Prehledné a intuitivni ovladani vam umozni snadno

a rychle vyresit vSechny zalezitosti spojené s dodavkou
elektriny primo ze svého pocitace nebo mobilniho
telefonu.

Aktivujte si tuto inteligentni sluzbu na internetovych
strankach www.cez.cz/vok, prostrednictvim Zakaznické
linky nebo na nasem kontaktnim misté.

z domova

VSechny zalezitosti spojené s dodavkou
elektfiny mzete vyresit z pohodli
svého domova.

zdarma

Neutracejte za dopravu nebo postovné.
Vazte si svého ¢asu. S Virtualni obchodni
kancelari usetrite.

nonstop

Diky Virtualni obchodni kancelari nejste
vazani na oteviraci dobu. VSe mlzete
vyresit kdykoliv.

reste véci jednoduse a s prehledem

dulezité informace
hned na uvodni strance

Na uvodni strance Virtualni obchodni
kancelare najdete prehled nejéastéjsich
pozadavki, upozornéni na planovanou
odstavku elektfiny a struény prehled svych
odbérnych mist, faktur a zaloh.
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pirehled o fakturach i odbérnych mistech

Pomoci Virtualni obchodni kancelare si mizete kdykoli
zobrazit prehledny vypis uhrazenych i neuhrazenych
faktur a zaloh a prohlizet si je v nahledu. Stejné tak
muzete sledovat Fadu udajti tykajicich se jednotlivych
odbérnych mist - od technickych parametra a zvoleného
produktu az po terminy odectt.

on-line FeSeni pozadavku
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Prostrednictvim sluzeb Virtualni obchodni kancelare
muzete nahlasit samoodecet elektfiny, zménit zasilaci
adresu, zpusob platby, bankovni spojeni nebo vysi zaloh
za elekt¥inu.
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Virtualni obchodni kancelar

prinasi mnoho moznosti

VYSOKA UROVEN
ZABEZPECEN

Virtualni obchodni kancelar je nejbezpec-
né&j8im zplsobem komunikace s nami.
Vstup do Virtualni obchodni kancelare je
mozny pouze pres zabezpecené pfipojeni
a s unikatnim heslem. To znamena, ze
vase data jsou vzdy spolehlivé zajisténa

a chranéna.

OKAMZITA ZMENA
VASICH UDAJU

Ve Virtualni obchodni kancelafi mizete
sledovat a upravovat zakladni udaje o své
0sobé nebo firmé. Kdykoli tak mlzete zménit
tfeba adresu sidla firmy, zasilaci adresu pro
dorucovani faktur nebo ¢&islo bankovniho u¢-
tu, ze kterého provadite platby za elektfinu.

PERFEKTN{ PREHLED
O RESENI POZADAVKU

U pozadavk(, které vyzaduiji del$i zpracovani,
mUzete pribézné sledovat stav jejich feseni.
Tato moznost plati i pro pozadavky vznesené
telefonicky prostfednictvim Zakaznické

linky, korespondenéné nebo osobné

na neékterém z nasich kontaktnich mist.

ELEKTRONICKA FAKTURACE

Prostfednictvim Virtualni obchodni kancelare
si mlzete aktivovat elektronickou fakturaci,
ktera plné nahrazuje klasické papirové faktury.
Tato moderni sluzba je vyhodnéa pro doméac-
nosti, a zvlasté pak pro firemni odbératele,
kterym umoznuje snadnéjsi zpracovani faktur
véetné moznosti pfimého importu fakturacnich
dat do u€etniho programu.

INFORMACE O SPINANI
NIiZKEHO TARIFU

Ve Virtualni obchodni kancelafi naleznete
informace o ¢asech spinani nizkého tarifu
prostfednictvim HDO (hromadné dalkové ovla-
dani). Zobrazit si zde mlizete nejen aktualné
platny harmonogram ¢ast spinani nizkého tari-
fu, popf. harmonogram platny na nasledujici
tyden, ale i historii ¢ast spinani nizkého tarifu
pro dany kéd HDO az 3 mésice zpétné. Diky
témto informacim mUzete optimalizovat vasi
spotrfebu elektfiny a uSetfit.

ENERGETICKE PORADENSTVI

Prostfednictvim Virtualni obchodni kancelare
nam mUzete zasilat dotazy, které se tykaji
vyuziti energie, energetickych uspor, vybéru
spotrebi¢t do doméacnosti, legislativy nebo
obnovitelnych zdrojd. Nasi specialisté pro tuto
oblast vam ochotné odpovi a poradi.
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snadna registrace

Mate-li zajem vyuzivat Virtualni
obchodni kancelar, zaregistrujte

se na internetovych strankach
www.cez.cz/vok. Po vyplnéni udaji
obdrzite postou v doporuéené zasilce
do vlastnich rukou vase pristupové
heslo.

Zaregistrovat se mizete také

na kterémkoli kontaktnim misté
Skupiny CEZ.




