VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. OVODNi USTANOVENI
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Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [dale jen
,VOPD"] upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého
napéti (NN) drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchod-

ni spole&nosti CEZ Prodej, s.r.0., se sidlem Praha 4, Duhova

1/425, PSC 14053, IC 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsané

v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze v oddile C, Cislo
vlozky 106349 [déale jen ,Obchodnik“] a odbéru elektfiny pravnickymi
nebo fyzickymi osobami, a to i pro potfeby Domacnosti [déle jen ,Z&-
kaznik“]. Spoleény nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,U¢astnici,
popt. ,Uastnici Smlouvy*, a jednotlivé ,U¢astnik®.

VOPD podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti
Ugastnik& Smlouvy obecné upravené zakonem &. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych od-
vétvich (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkd [dale
jen ,EZ"] a pfislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi pfedpisy
a technickymi normami. VOPD jsou k dispozici v obchodnich mistech
(kancelafich, provozovnach, a pod.) a na webové strance Obchodnika
[www.cez.cz] nebo jeho smluvnich partnerd.

VOPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené Obchodnikem nebo
dfive jeho pravnim predchidcem se Zakaznikem k realizaci obchodu
s elektfinou,vzdy v rezimu prevzeti odpoveédnosti za odchylku podle
prislugnych pravnich predpist, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [dale jen ,Smlou-
va“ nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach* ], nebo

b) smlouvy o dodavce elektfiny [dale jen ,Smlouva“], a nebo Ustano-
veni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPD prednost, pokud jsou
s nimi v rozporu.

Pfi uzavfeni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné sou-
hlasi, aby Obchodnik uzavrel s pfislusnym Provozovatelem distribuéni
soustavy [ddle jen ,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do
odbérného nebo predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci
elektfiny); Obchodnik je opravnén toto pravo prevést na treti osobu,
kdyz v8ak odpovédnost vici Zakaznikovi za uzavieni takové smlouvy
nese sam.

Pro G¢ely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmy a termi-
nologie v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi
predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Uradu
[dale jen ,ERU"], technickymi normami apod.).

Smlouva muZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé,
kdy neni uzaviena Smlouva v pisemné podobé, povazuje se zaplaceni
prvni zalohy (dle ustanoveni ¢l. IV odst. 4 VOPD) nebo prvni platby za
vyuctovani dodavky elektfiny (dle ustanoveni ¢l. IV odst. 2 VOPD) za
souhlasny projev vile Zakaznika s uzavienim Smlouvy. Smlouva musi
byt uzaviena v pisemné podobé jedné-li se Smlouvu uzaviranou na
dobu urcitou.

Zavazkovy vztah Obchodnika se Zékaznikem, ktery odebira elektfinu
v kategorii D, t.j. pro svoji domacnost nebo pro potieby spravy a pro-
vozu spolec¢nych ¢asti domu slouzicich pouze pro spole¢né uzivani
vlastnikim nebo uzivatellim bytt [déle jen ,Doméacnost‘] se fidi rezi-
mem zakona ¢. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zékonik [déle jen ,ObcZ“];
zévazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elektfinu
pro Ucely podnikani, popf. u statu a izemné samospravnych celk(

v souvislosti se zajistovani vefejnych potfeb, se fidi reZimem zakona
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zédkonik [déle ,jen ,ObchZ“]; v ostatnich
pfipadech se zavazkové vztahy Udastnik( Smiouvy fidi ve smyslu ust.
§ 262 odst.1) ObchZ rezimem tohoto zékona.

Smlouva uzaviena mezi Ugastniky v pisemné formé, mlize byt méné-
na i nepisemnym dodatkem, a to na zékladé pozadavku Zékaznika
na zménu Smlouvy, ve formé a obsahu stanoveném Obchodnikem,
pokud kterykoliv z U&astnikd neprojevi viili provést zménu Smiouvy
pisemnym dodatkem.

DODACI PODMINKY

Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat silovou elektfinu, v pfipa-
dé uzavreni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit distribuci
elektfiny a systémové sluzby [dale jen ,distribucni sluzby“] a Zakaznik
se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu silové elektfiny a dalSich
sluzeb stanovenou Obchodnikem, v pfipadé uzavieni Smlouvy o
sdruzenych sluzbéch rovnéz i cenu za distribucni sluzby a dalsi platby
podle Cenového rozhodnuti ERU.
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DODAVKY ELEKTRINY

2) Dodavka (a odbér) elektfiny je zahajena od poc¢ate¢niho stavu

meériciho zafizeni stanoveného Provozovatelem distribuéni soustavy
[dale jen ,PDS"] a uskutec¢nuje se podle podminek Smlouvy a potieb
Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodno-
tou hlavniho jistice pred méficim zafizenim (elektromérem) sjednanou
Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz distribuéni siti je/jsou pfipo-
jeno/-a odbérné/-a misto/-a Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni
uzavrené dle pfislusnych pravnich predpist a v souladu s ,Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy” [déle jen PPDS] a ,Podminkami
distribuce elektfiny* [déle jen PDE], vydanymi pfislusnym PDS.
Dodavka elektfiny je splnéna prfechodem elektriny z prislugné distri-
buéni soustavy pres méfici zafizeni do predmétného/-ych odbérné-
ho/-ych mista/mist Zékaznika.

4) Méfeni dodavek elektiiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkl

meéreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyucétovani dodavky elektiiny,
je zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

5) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi elektfiny dodat do odbérmého/-nych mista/

mist Zakaznika stanoveného/-nych ve Smlouvé v kvalité stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy,

b) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu pfeneseni
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisU; tato
povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povin-
nost podle ustanoveni ¢l. Il. odst. 6) pism. a) VOPD.

c) Obchodnik si vyhrazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za
odchylku, je-li Zakaznik vyrobce elektfiny dle ustaveni EZ a dodava-li
Obchodnik elektfinu do odbérného /-ych mista/mist Zakaznika, které
jsou vyrobnou elektfiny dle pfislusnych pravnich predpist a Smlouvy
o pfipojeni, kdy Zakaznik dodava vyrobenou elektfinu v tomto odbér-
ném/-ych misté/-mistech do distribu¢ni soustavy.

Zéakaznik je povinen:

a) z dlvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika
podle ustanoveni ¢l. II. odst. 5) pism. b) VOPD nebyt po dobu U¢in-
nosti Smlouvy Ucastnikem U¢inného smluvniho vztahu s jinym ob-
chodnikem s elektfinou (dodavatelem elektfiny) a v pfedmétném/-ych
odbérném/-ych misté/mistech od ného odebirat elektfinu; Zakaznik
bere na védomi, ze poruseni této povinnosti je podstatnym porugenim
Smlouvy, které opraviiuje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy;
odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo Obchodnika na smluvni
pokutu dle ¢l. V. odst. 2) pism. b) VOPD,

b) pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PDE vydané pfislus-
nym PDS,

¢) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zasilanim vyzev, upomi-
nek apod. ke splnéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, néklady
spojené se zahajenim preruseni, prerusenim, obnovenim nebo
ukonc¢enim dodavky elektfiny v pfipadech dle ustanoveni ¢l. lll. VOPD
[déle jen “dalsi naklady”].

d) v pfipadé Zze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou
od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvo-
bozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skute¢nost dolozit vérohodnym zptsobem Obchodnikovi. Pokud Z&-
kaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo
jeji Gast uziva pro jiné Ucely nez stanovi pfislusny pravni predpis pro
jeji osvobozeni, pfipadné nabude elekttinu bez dané z jiného dtvodu
je povinen tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané priznat
a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp. postu-
povat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

e) v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné,

musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Obchodnikovi.
Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny
osvobozené od dané, Zakaznik uhradi Obchodnikovi $kodu, vzniklou
Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim
danové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a neoznamenim
Obchodnikovi 0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfi-
nu osvobozenou od dané z elektfiny.

PRERUSENI A UKONCENiI DODAVKY ELEKTRINY, VYPOVED

Obchodnik mé pravo prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny Za-
kaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru podle
ustanoveni § 51 EZ [dale jen ,NO*].
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Preruseni nebo ukoncéeni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén
provést v kterémkoli nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, ze preruseni nebo ukonéeni dodavky
elektfiny provede pfislusny PDS na zddost Obchodnika a na naklady
Zakaznika.

Pri preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni ¢l. 11l
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody a uslého zisku. Preru-
Seni nebo ukoncéeni dodavky elektiiny z diivodu NO bude provedeno
bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto
jinak. Obchodnik oznédmi preruseni nebo ukonéeni dodavky elektiny
pfislusnému PDS.

Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipade:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,
b) je-li Zé&kaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku
vici Obchodnikovi, nez zavazku ze Smlouvy déle nez 14 dnt po vyzvé
(upomince) k zaplaceni nebo

c) je-li déle jak 30 dni z dlivodd necinnosti nebo neplnéni povinnosti
Zakaznika prerusena dodavka elektfiny dle ¢l. lll. odst. 1) VOPD nebo
je-li déle nez 30 dnl prerusena dodévka elektfiny ze strany PDS

z dlivodu neopravnéného odbéru elektiiny. Odstoupeni je G¢inné ode
dne uvedeného v pisemném oznameni Obchodnika o odstoupeni
Zékaznikovi, ne vSak dfive nez v den doruéeni tohoto oznameni.
Obchodnik muze déle odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych
v ustanoveni ¢l. IX. odst. 2) VOPD. Obchodnik oznami odstoupeni od
Smlouvy pfislusnému PDS.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika

se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vic¢i Obchodnikovi trvajici
déle nez 14 dnd, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za
dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektfiny, smluvni
pokuty, vyuctovani Groku z prodleni nebo $kody, nakladd spojenych

s upominanim, zahajenim preruseni, prerusenim, zajisténim obnoveni
nebo s ukoncenim dodavky elektfiny nebo

b) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve
Smlouvé nebo v VOPD.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika;
za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika
se povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonceni dodavky elektfiny;

b) bezddvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb,
je-li mezi U&astniky uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika viici Zakaz-
nikovi del$im nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

d) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve
Smlouvé nebo ve VOPD; Odstoupenti je U¢inné dnem doruc¢eni pisem-
ného oznameni Zékaznika o odstoupeni Obchodnikovi nebo pozdéj-
$im dnem stanovenym v tomto oznameni; Zakaznik maze odstoupit
od Smlouvy také v pfipadech uvedenych v ustanoveni &l. IX. odst. 2)

a 3) VOPD jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo novymi VOPD
nebo se zménami Ceniku. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy
pfislusnému PDS.

Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li druhy
Ugastnik v Upadku a vstoupi-ii do insolvend&niho Fizeni; odstoupeni je
ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhému
Uéastnikovi nebo pozdé&j$im dnem stanovenym v tomto oznadmeni;
odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy; odstupujici Uéastnik oznami odstoupeni od Smiouvy pislug-
nému PDS

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisem-
né& vypovédét kterymkoli Uéastnikem Smiouvy, a to s vypovédni Ihditou
3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po dorudeni pisemné vypovédi druhému Ugastnikovi Smlouvy. Dojde-
li k ukon&eni Smlouvy vypoveédi ze strany Zakaznika za Uc¢elem zmény
dodavatele elektfiny, mdze provést Zakaznik za Gc¢elem kone¢ného
vyuctovani odbéru a dodavky elekttiny kontrolni odecet tdajl stavu
Siselniku na méficim zafizeni (tzv. ,Samoodecet”) a nejpozdéji 8 pra-
covnich dnd pred Ucinnosti zmény dodavatele jej predd Obchodnikovi
zplsobem uvedenym v ¢l. VIII., odst. 4 VOPD. Timto neni dotéeno pré-
vo Obchodnika vyUctovat dodavku elektfiny, pfipadné také distribuéni
sluzby dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

Smlouva miiZe byt ukondena také vzajemnou dohodou Ugastnik,
ato zejména v pfipadech, kdy Zékaznik doloZi, Ze ukoncuje odbér
elektfiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, prevodu
nemovitosti apod.

IV. STANOVENI CENY, VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY
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Cena za dodavku elektfiny je uréena takto:

a) cena za distribu&ni sluzby je stanovena ERU jako cena pevna

v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb distribuce elekttiny [dale

jen ,Sazba/-y“], a to bez dané z pridané hodnoty, popfipadé dalsich
dani a poplatk( stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Sazby
odpovidaji typovému diagramu dodavky elektriny,ktery odbérnému
mistu Zakaznika pfidéluje pfislusny PDS v souladu s EZ a Pravidly
trhu s elektfinou [déle jen ,Pridéleny TDD"]. Zakaznik a Obchodnik

si nemohou dohodnout ceny jiné;

b) cena silové elektriny (tj. cena za dodévku elektriny bez distribu¢nich
sluzeb) je stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika [déle jen
,Cenik“] podle ,Produktl”, a to bez dané z elektfiny, dané z pfidané
hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatk( stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy; Produktem se rozumi Obchodnikem nabizena do-
davka silové elektfiny a dalsich souvisejicich sluzeb (bez distribu¢nich
sluzeb) ve formé a druzich stanovenych Cenikem. Produkt se muze
Slenit na jednotlivé Produktové fady, ze kterych si maze Zékaznik

pfi uzavirani Smlouvy vybrat. Produkty (Produktové fady) odpovidaji
pridélenému TDD pro odbérné misto. Zména Produktu (Produktové
fady) je mozna maximalné jedenkréat za 12 mésicl, nedohodnou-li se
Ugastnici ve Smlouvé jinak. Bliz&i specifikace Produkt(l a Produkto-
vych fad je uvedena v Ceniku. Jedna-li se o Zakaznika vyuZivajiciho
Obchodnika jako Dodavatele posledni instance, je tato cena regulova-
na ERU jako cena vécné usmériiovana;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku se pfipo-
¢itava dan z elektriny, dan z pridané hodnoty, popfipadé dalsi dané

a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zpG-
sobem, jak stanovi prislusny pravni predpis stanovujici takovouto dar
nebo poplatek.

d) Obchodnik si vyhrazuje prévo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou
dle platného Ceniku vybranych sluzeb, stanoveného Obchodnikem.
Vyuctovani dodavky elektfiny a distribucnich sluzeb bude provadéno
Obchodnikem Zé&kaznikovi v cenéch platnych v dobé dodavky elektfi-
ny, nejméné jednou za 12 mésict [dale jen ,Zuctovaci obdobi“], a to
vystavenim darfového dokladu [déle jen ,Faktura/-y“] s nélezitostmi
podle pfislusnych pravnich predpisd. Dnem uskutec¢néni zdanitelného
plinéni je den zjisténi skutecné spotreby, tj. den vystaveni Faktury.
Fakturu/-y Obchodnik predloZi (odesle) Zékaznikovi neprodlené po
vystaveni na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura/-y je/jsou
splatna/-né patnacty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti

v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjSim, neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak.

V priibéhu Zuctovacino obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidel-
né zélohy, vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Platebnim
kalendari“, ktery Obchodnik predlozi (odesle) Zakaznikovi pfi uzavieni
Smlouvy a déle pro dalsi zUctovaci obdobi spole¢né s Fakturou; vyse,
pocet a splatnost zéloh je Obchodnikem stanovena pfimérené k cené
predpokléddaného odbéru elektiny Zakaznikem (a je-li uzaviena
Smilouva o sdruzenych sluzbéch, tak i cené za distribuéni sluzby).
Obchodnik je opravnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektriny

v odbérovém misté v prabéhu Zuctovaciho obdobi, zmény cen silové
elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i zmény
ceny za distribuéni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zpUsobu placeni zavazkd Zakaznikem ménit vysi, pocet
a splatnost zaloh i poZzadovat Uhradu zéloh tam, kde nebyly mezi
Ugastniky sjednany, novym Platebnim kalendaiem, a to i v pribéhu
ZUctovaciho obdobi; zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim
obdobi budou zapocteny ve Fakture/-ach. Pripadny preplatek Faktury
mUze Obchodnik zapoditat na Uhradu zéloh v nésledujicim Zuctova-
cim obdobi.

Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napf. smiuvni pokuty, $kody,
uroky z prodleni, dal$i naklady, nahrady) jsou splatny na vyzvu k jejich
Uhradé; doklad o zaplaceni dalich naklad( je Obchodnik povinen
vystavit na Zadost Zakaznika po jejich Uhradé. Mohou byt také vyuéto-
vany samostatnou/-ymi fakturou/-ami, popf. spolu s Fakturou/-ami pfi
vyUctovani dodavky elektfiny. Samostatna/-é faktura/-y je/jsou splat-
né/-né patnéacty den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti
v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.
VSechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Ob-
chodnika zptsobem dohodnutym ve Smlouveé; Cislo Uctu a variabilni
symbol jsou uvedeny v pfislusné/-ych F/faktufe/-rach nebo Platebnim
kalendari; vSechny platby se provadéji v méneé CZK, neni-li dohodnuto
ve Smlouve jinak. Néklady spojené s Uhradou zavazk( podle Smlouvy
(napft. bankovni poplatky, poétovni poplatky) nese kazdy Ugastnik na
své strané. Ve Smlouveé Ize dohodnout zejména nasledujici zplsoby
placenti:
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a) Pfimé inkaso z bankovniho Ucétu

Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve
prospéch bankovniho Uétu Obchodnika. Podnét k Uhradé veskerych
plateb realizuje Obchodnik.

b) Vlastni podnét

Zéakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu -
zpUsobem, ktery mu nejlépe vyhovuije, napt. slozenim ¢astky na Gcet
Obchodnika, bezhotovostnim prevodem (jednorazovy prikaz, trvaly
pfikaz) ze svého bankovniho U¢tu, prostfednictvim postovni poukazky
typu A. Obchodnik v8ak na Uhradu platby Zakaznikovi poukazky
nezasila.

¢) SIPO (pouze pro Uhradu zéloh)

Zéakaznik pro platby zaloh sjedné u provozovatele postovnich sluzeb
Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle pla-
tebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb.

Pri vyuctovani dodavky elektriny je Obchodnik opravnén prevadét

do dalsiho Zucétovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Prevod
téchto ¢astek je povinen Obchodnik oznamit Zakaznikovi. Neni-li ve
Smlouvé dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na
den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
nejblizsi nasledujici pracovni den; platba Zékaznika se povazuje za
spinénovu, je-li FAdné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipséana v pfedepsané vysi na pfislusny bankovni U¢et
Obchodnika. Je-li platba hrazena na zakladé dokumentu Obchodnika
opatifeného ¢arovym kddem prostrednictvim platebniho terminalu
spolecnosti, které maiji s obchodnikem o tomto uzavifenu smlouvu
(napf. spole¢nost SAZKA, a. s., IC 47 11 63 07), povazuje se platba
za splnénou od okamziku, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni
platby na terminalu. Zmény bankovniho/-ch Gétu/-0 jsou Ugastnici po-
vinni bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit druhému Ugastnikovi.
Ueastnici sjednavaji, ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté
Zékaznikem na bankovni U¢et Obchodnika nebo i preplatky mize
Obchodnik zapogist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem,

a to dle uvazeni Obchodnika. Nezapoctené neidentifikované platby a
preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho Ucet, popf. postovni
poukazkou, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho
meésice, v némz Obchodnik neidentifikovanou platbu obdrzel, nebo

v némz nezapodteny preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto
jinak. Za den vraceni preplatku se povazuje den pfipsani odpovidajici
finanéni ¢astky na bankovni Ucet Zakaznika; v pripadé vyuziti provozo-
vatele postovnich sluzeb v den, kdy je Obchodnikem pfislunéa ¢éstka
ve prospéch Zékaznika poukazana.

Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle
Smlouvy) vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis U&astnik Smlouvy.

V. UROK Z PRODLENI A SMLUVNi POKUTY

1) Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (pené-

VL.

Zitého dluhu) podle této Smiouvy je prodiévajici Ugastnik (dluznik)
povinen zaplatit drunému Ugastnikovi Smlouvy (vé&fiteli) smiuvni Grok
z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni. Toto
ustanoveni se netykéa smluvnich vztah(, které se fidi rezimem Ob¢Z,
kdy Ugastnik, ktery je v prodleni, je povinen uhradit zakonny trok

z prodleni ve vySi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.
Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem vybranych sluzeb Obchodnika

za kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti,

b) ve vysi 10.000,- K& za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. Il.,
odst. 6, pism. a) VOPD; uplatnénim smluvni pokuty neni pravo Ob-
chodnika k odstoupeni od Smlouvy dotéeno,

) popf. sjednanou ve Smlouvé.

Ujednani o smluvnich pokutach nemé vliv na samostatny narok opréav-
néného U&astnika na nahradu $kody a trok z prodlen.

REKLAMACE

Zjisti-i kterykoli z Ugastnik(i chyby nebo omyly pfi vytdtovani plateb
podle Smiouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, ne-
spravnym odectem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby) za
silovou elektfinu nebo za distribuéni sluzby, pocetni nebo tiskovou
chybou ve vyuctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych
preplatkd apod. maji U¢astnici narok na vzajemné vyporadani.

V pripadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 1) tohoto &lanku preda vyzyvajici Ugastnik druhému
Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjigténého stavu a k jeho
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naprave, tedy reklamaci vyuctovani dodavky elekttiny nebo distribuc-
nich sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky elektfiny. Reklamace
bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu,

a je-li reklamovano méreni, také ¢islo odbérného mista, ¢islo elektro-
meéru a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odtvodnéni reklamace,
véetné pfipadné dokumentace a dalsi dlleZité skute¢nosti rozhodné
pro posouzeni reklamace;

d) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li
reklamovano prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.
U&astnikem pozdéji rozéitované a nové uplatfované naroky tykajici
se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nej-
pozdéji do 30 dnt ode dne splatnosti pfislusného vyuctovani, v némz
se reklamovana skute¢nost projevila; reklamace nemé odkladny
Ucinek na splatnost vyucétovanych plateb.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendéar na pfi-
slusné obdobi z dlivodu jeho nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti
prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se nedohodne s Obchodnikem
jinak.

Ugastnik vadi kterému je reklamace uplatnéna, tuto predetii a vy-
sledek $etfeni oznami pisemné reklamujicimu U&astnikovi ve Ih(ité
do 15 kalendéarnich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li rekla-
mace opravneénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani
rozdild v platbéch, a to do 30 kalendafnich dnli ode dne doruceni
reklamace pfislusnému Udastnikovi, neni-li stanoveno pravnim pred-
pisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skute¢nosti nez vyuctovani
plateb elektfiny se postupuje obdobné. Je-li v ramci vyporadani
Obchodnik povinen vratit Zakaznikovi preplatek, postupuje se

podle ustanoveni ¢l. IV odst. 8, posledni dvé veéty VOPD.

Reklamace se uplatfiuje doru¢enim na zasilaci adresu vyzvaného
Ugastnika uvedenou v pfislusné Smiouve.

VIl. RESENi SPORU

1)

N

Ugastnici se zavazuiji, Ze vynaloZi (a to i kazdy samostatng) veskeré
Usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou
cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace

byla objektivné vysvétlena a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

Pripadna pfislusnost soudu pro feseni sporl vzniklych v souvislosti
se Smlouvou je stanovena prislusnym pravnim predpisem; v pripadé
soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem
v zahranici je mistné prislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika.
Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.

VIIl. DORUCOVANI

1)

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi
Ugastniky [dale jen ,Podani“], neni-li stanoveno ve VOPD nebo ve
Smilouvé sjednano jinak, mdze byt dorucen alespor jednim z nasledu-
jicich zpUsobl dorucovani:

a) doruéeni na zasilaci adresu U&astnika uvedenou ve Smlouvé nebo
VOPD, zasilaci adresa je povazovana za adresu pro doruc¢ovani ve
smyslu prislu§ného pravniho predpisu;

aa) osobnim doruc¢enim, popt. doru¢eni kuryrem; Podani bude
povazovano za doru¢ené dnem predani Podani odpovédné osobé
adresata (pfijemce),

ab) doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené
paty den po vyhotoveni a odeslani nebo dfivéjsim dnem doruceni,
ac) dopisem; Podani bude povazovano za dorugené paty den po
vyhotoveni a odeslan,

b) faxovym prenosem na kontaktni idaj uvedeny ve Smlouvé; Podani
bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného faxového potvr-
zeni o Uspésném doruceni z ptijemcova faxového pfistroje, pokud je
zpétna zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nésledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano,

c) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doruc¢ené
obdrzenim zpétného elektronického potvrzeni o Uspésném doruceni
z prijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronické zprava
prijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po
pracovnim dni, kdy byl(-0) odeslan)-o).

d) prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho
telefonu; Podani bude povazovano za doruc¢ené - potvrzeni na mo-
bilnim telefonu odesilatele o doruéeni zpravy SMS na mobilni telefon
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adresata, pokud je potvrzeni pfijato v pracovni den do 15.00 hod,
jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava SMS
odeslana. O Podani zpravy SMS a jejim doruceni je odesilatel povinen
vést evidenci.

e) doruéenim do datové schranky.

Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze Zakaznik
udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruéeni zpravy, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci
Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronic-
kych prostfedkd (zejména mailem), pokud Obchodnik ma takovyto
kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na
zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle
platnych pravnich predpist.

Pisemna Podani uréend Obchodnikovi musi byt doru¢ena na ,,Adresu
pro pisemny styk“ uvedenou ve Smiouvé, a to spolesnosti CEZ Z&-
kaznické sluzby, s.r. 0., IC 26 37 65 47, se sidlem Plzen, Guldenerova
2577/19, PSC 303 28, ktera zejména ve vécech smiuvnich vztah(,
fakturace (vyUctovani dodavek elektfiny a dalSich plateb) a spravy
pohledavek jedna na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb jménem
Obchodnika.

Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy Zakaznik mlze pouZzit zejména
tyto kontakty:

telefony: Zakaznicka linka 840840840, Poruchova linka 840850 860;
webova stranka (Internet): www.cez.cz; e-mail: cez@cez.cz

Hovorné je zpoplatiovano Operatorem Zakaznika dle tarif; telefonni
hovory budou nahravany, na coz bude Zakaznik na zacatku hovoru
upozornén. Naklady na pouZiti ostatnich prostredk’ komunikace na
délku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele prislusného komuni-
kacéniho prostfedku pouZitého Zakaznikem.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na plat-
nost a vymahatelnost ostatnich zavazk (povinnosti) podle Smlouvy

a VOPD.

Obchodnik je opravnén VOPD ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi. Zmeény (nové) VOPD Obchodnik zvefejni nejméné 2 mésice
prede dnem uginnosti zmény (novych) VOPD, a to ve svych obchod-
nich mistech (kanceléfich, provozovnach apod.) a na své webové
adrese a sou¢asné bude Zakaznika o novelizaci (novych) VOPD
vhodnym zplsobem informovat. Zékaznik je povinen se s novelizova-
nymi (novymi) VOPD seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alespor 1 mésic
prede dnem ucinnosti novelizovanych (novych) VOPD s nimi vyslovny
pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) VOPD zavazné

pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy. Vyjadrilli Zakaznik v uvedené
Ihaté svaj nesouhlas s novelizaci (novymi) VOPD a nedohodne-li se

s Obchodnikem jinak, je kterykoli Ugastnik opravnén od Smiouvy
odstoupit, nejpozdéji v§ak do dne Uginnosti novelizovanych (novych)
VOPD:; nebude-li od Smlouvy v uvedené Ihité odstoupeno, stavaji se
novelizované (nové) VOPD ode dne jejich Ucinnosti zavazné pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouvy. Pisemny nesouhlas u¢inény v souladu
s timto ustanovenim, popt. odstoupeni, predstavuje U&astniky Smiou-
vy dohodnuty vyluény néstroj pro vysloveni nesouhlasu Zakaznika se
zménénymi (novymi) VOPD.

Obchodnik je opravnén meénit cenu/-y za dodavku silové elektfiny
stanovené Cenikem. Zmény Ceniku zverejni Obchodnik nejméné

1 mésic pfede dnem uc¢innosti zmén Ceniku ve svych obchodnich
mistech (kancelarich, provozovnach) a na své webové adrese

a souc¢asné bude Zékaznika o zménach Ceniku vhodnym zplso-
bem informovat. Tato zvefejnéni se povazuji za ndvrh zmén cen za
dodavku silové elektfiny. Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku
seznamit. Neprojevi-li Zékaznik alespon 3 dny prede dnem ucinnosti
zmén/-y Ceniku pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy, stava se
nove stanovené cena silové elektfiny zavazna pro dalsi smluvni vztah
podle Smlouvy ode dne Uginnosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik
do uvedené Ihiity od Smiouvy, U¢innost Smlouvy konéi poslednim
dnem pred uginnosti zmén Ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje
Uéastniky Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu
se zménami Ceniku.

Ugastnici se zavazuji, e neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji
Gast (které nenfi verejné zndma) a nevefejné informace plynouci ze
smluvniho vztahu tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhého Ugastnika kromé& pFipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti

treti osobé urcuje pfislusny pravni predpis a pfipady stanovené
ve Smlouvé nebo ve VOPD.

5) Udastnici se zavazuji pfijmout technicka a organizadni vnitini opatteni
k ochrané nevefejnych informaci, zejména dlvérnych informaci,
osobnich udajl a informaci z registru Gdajd.

6) Zékaznik souhlasi, aby Obchodnik pro Ucely pinéni Smlouvy a svych

informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich

se na plnéni Smlouvy v rdmci jeho podnikatelského seskupeni shro-

mazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika - fyzické

osoby, a to zejména jméno, piijmeni, trvaly pobyt, datum narozenti

a popf. ¢islo bankovniho U¢tu a kontaktni Udaje. Osobni Udaje bude

pro Obchodnika zpracovavat zejména spoleénost CEZ Zakaznické

sluzby, s. r. 0., se sidlem v Plzni, Guldenerova 2577/19, PSC 303 28,

IC:26 37 65 47, a dalsi subdodavatelé poskytuijici sluzby obsluhy

Zéakaznikd, a to na zékladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 za-

kona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajti [dale jen “ZoO0U"]).

Kompletni seznam subdodavatell je zverejnén na webové strance

www.cez.cz - pfi uzavirani Smlouvy bude Obchodnikem na pozadani

Zékaznika poskytnut. Ochrana osobnich Udaji Zakaznikl - fyzic-

kych osob bude technicky a organiza¢né zabezpecena v souladu se

Z000U. Pozada-li Zakaznik - fyzické osoba o informaci o zpracovani

svych osobnich Gdaji, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢ného

odkladu za pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace preda. Zakaznik - fyzicka osoba, ktery zjisti
nebo se bude domnivat, ze Obchodnik nebo uvedeni zpracovatelé
provadi zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s jeho
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU,
zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich
zpracovani, mdze pozadat Obchodnika o vysvétleni a pfip. pozadovat,
aby Obchodnik nebo uvedeny zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Zakaznik uzavifenim Smlouvy souhlasi s poskytnutim a zpracovanim

vy$e uvedenych osobnich tdajli Obchodnikem, pro Ucely informac-

nich kampani Obchodnika, a to ve Ih(té dvou let ode dne ukoncéeni
platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas mize Zakaznik kdykoliv

po ukoné&eni platnosti Smlouvy odvolat.

Zéakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany

davérnych informaci a osobnich Gdaji nebrani zpfistupnéni Smlouvy,

davérnych informaci a osobnich tdajd, véetné konkrétnich informaci

o prbéhu pinéni podle Smlouvy, osobam v ramci podnikatelského

seskupeni Obchodnika a dale téz jejich predani Operatorovi trhu

s elektfinou, a. s., v souladu s EZ a jeho provadeécimi predpisy a v sou-

ladu s pfislusnymi smlouvami uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS

v pfipade, Ze se jedné o Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky

elektfiny. Osobami v rdmci podnikatelského seskupeni Obchodnika

se rozumi spoleénost CEZ, a. s., a ji ovlddané osoby. Ovliadanou
osobou se rozumi ovladdana osoba ve smyslu § 66a ObchZ, ve znéni
pozdéjsich predpisl; osoba v rdmci podnikatelského seskupeni

Obchodnika je opravnéna zpracovavat a vyuzivat tyto Udaje v rozsahu

opravnéni Obchodnika.

Udastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace

0 zménach udaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji

zmény, napt.: zmény identifikadnich tdaj Ugastnika, osobnich tdajc,

zasilaci adresa. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde

k tizi povinného Ugastnika. U&astnici se dale zavazuji poskytovat si

véas v8echny informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinéni

Smlouvy.

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni

svych identifikacnich Gdaji ze Smiouvy ( napt. Cislo Smlouvy, Gislo

Zakaznika, ¢islo OM) tfeti osobé.

10)Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodni-
kem a Zakaznikem uzavien na dobu neurditou.

11) V pfipadé uzavirani, zméné a ukon&ovani Smlouvy Ize vlastnoruéni
podpis zastupce Obchodnika provést faksimilii tohoto podpisu; ob-
dobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku
v réamci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouveé nebo VOPD stanoveno
jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné
nebo ukonc¢ovani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé piné moci, mize
Obchodnik pozadovat Ufedné ovéreny podpis zmocnitele.

12) VOPD jsou platné od 1. Eervence 2009 a Uc¢inné od 1. zafi 2009.
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Ing. Zuzana Rezni¢kova Ing. Ale$ Konrad
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