Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok 2011

Drzitel licence:CEZ Prodej, s.r.o.
Licence skupiny: 24

Pocet

Vyplacené

Cislo e ) Pramérna
paragrafu Standard prlpadq nahrady nahrada
standardu vyplf';lcenych ce_lkerrl v tis. K¢

n&hrad v tis. K¢é
4 obnovy pepravy nebo distribuce plynu po porugse - - -
6 Ihaty pro vyizeni reklamace na kvalitu plynu - - -
7 Ihaty pro odstrasni pricin snizené kvality plynu - - -
8 dodrZeni planovaného omezeni neberypseni i i )
prepravym nebo distribuce
Ihaty pro posouzeni Zadosti dipojeni
9 zaizeni Zadatele kippravni nebo - - -
distribuini soustay
10 umozrni prepravy nebo distribuce plynu - - -
obnovy gepravy nebo distribuce plynu
po prerusSeni fepravy nebo distribuce
11 Z davodu prodleni zakaznika nebo i i i
dodavatele sdruzené sluzby s Uhradou
plateb za poskytnutougpravu nebo
distribuci plynu
13 Ihaty pro vyizeni reklamace #ieni i i i
dodavky plynu
Ihaty pro vyfizeni reklamace vyifiovani
14 piepravy, distribuce nebo uskigal/ani - - -
plynu
obnovy dodavky plynu porpruseni 0 0 0
15 z divodu prodleni zdkaznika s Uhradou
plateb za odebrany plyn
Ihaty pro vyfizeni reklamace vyifiovani 0 0 0
16 .
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0




