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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

jsem rada, ze vas mohu pfivitat pfi ¢teni breznového c&isla
naseho zaméstnaneckého casopisu, které je opét plné zaji-
mavych ¢lankd a dllezitych informaci.

V soucasné dobé konci prlizkum nazor zaméstnan-
¢l Skupiny CEZ, ktery probihal do 26. biezna. Pro¢ takovy
prlzkum a jak naloZzime s jeho zavéry? Protoze se musime
zameérit zejména na nasi vykonnost a podnikavost. Strate-
gicky program stejného jména byl vyhlasen jiz na loriském
CEZ Management Meetingu a navazuje na iniciativy Efekti-
vita, Nova Vize a Vykonnost, realizované v minulosti. Chce-
me rozumét tomu, co si myslite, jak vnimate své pracovni
prostredi, kolegy a nadfizené, co je pro vas ddlezité. Chce-
me vase nazory a doporuceni dale analyzovat a studovat
a nasledné identifikovat, kde jsou pro nas vsechny nejzaji-
mavejsi pfilezitosti, jak nasSe pracovni prostiedi a spolupraci
zkvalitnit a tim i pozitivné plsobit na nasi vykonnost.

Je to tedy pro kazdého moznost vyjadrit se, poskyt-
nout zpétnou vazbu a také ovlivnit své okoli i déni v bliz-
ké budoucnosti. Vyplnéni dotazniku zabralo hodinu vase-
ho ¢asu - neni to malo, ale ma to smysl. Dékuji vS8em, ktefi
mu svUj ¢as vénovali. Jiz na zacéatku léta zacneme s reali-
zaci konkrétnich opatreni, ktera nam vsem, s vasim pfrispé-
nim, umozni dosahnout pfipadnych potfebnych zmén fi-
remni kultury.

DalSi vyznamny krok se nam podaril v podpore firem-
ni spolecenské odpoveédnosti — Corporate Social Respon-
sibility neboli CSR. S touto zkratkou se budete urcité setka-
vat ¢im dal astéji, pouzivame ji totiz pro oznaceni nasich
verejné prospesnych, dobrovolnickych a dalSich spolecen-
sky odpovednych aktivit. V poloviné bfezna divizni fedite-
Ié podpotili koncepci CSR aktivit Skupiny CEZ, mame tedy
strategicky plan, jak spolecensky odpovédné chovani po-
stupné zakotvit do nasi kazdodenni praxe. Jeho uUspéch je
véci nas vsech, kazdy se mlze podilet na celé radé zajima-
vych projektl, které i letos pripravujeme.

Napriklad jiz v dubnu odstartujeme Zameéstnanecké
granty - touto formou podpofime verejné prospesné orga-
nizace, ve kterych sami aktivné pUsobite ve svém volném
Case. Opét budete moci jeden pracovni den vénovat nezis-
kové organizaci v ramci projektu Cas pro dobrou véc. S bli-
zicimi se svatky jara opét zavitaji do vétsiny regiont veli-
konocni trhy chranénych dilen. Vyrobkem z trhu mizete
udélat radost sobé nebo svym blizkym a zaroven podpofit
praci hendikepovanych spoluobcan(. Vice informaci o kon-
krétnich projektech ¢i o nasem pristupu ke spole¢enské
odpoveédnosti se dozvite na intranetu v rubrice Pomaha-
me, novinky z této oblasti najdete pravidelné i v magazinu
CEZ News. Pokud méte zajimavy napad, podélte se o néj
s nami prostrednictvim Oranzové schranky na intranetu
nebo na e-mailové adrese vnitrnikomunikace@cez.cz.

Moznosti, jak pomoci, je mnoho, pojdme je vyuzit.
Preji vSem zajimave ¢teni a krasné jarni dny.
— :
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Zakaznik na prvnim misté
Orientujeme se na zakaznika,
a tak jsme pfipravili novinky,
které by mély spokojenost
nasich klientd podporit.
Jednou z nejvyznamnéjsich je
Zékaznicky kodex.

Martin Novak

Ceny elektfiny klesaji. Jak

se nejen tento fakt projevil

na hospodareni Skupiny CEZ?
To jsme probrali s Martinem
Novakem, feditelem divize
finance, ktery nam take rekl,
jak pracujeme na nasem rdstu.

Fotopfribéh roku 2013
CEZ podpotil vystavu
Czech Press Photo

jako generalni partner.

V ramci CEZ Roadshow
Czech Press Photo si

. i i v sedmi regionech mUzete
Vse pro zakaznika prohlédnout celkem

Zakaznické centrum 140 snimkt z domova
spoleénosti CEZ i zahranici.
v Pardubicich klape

jako hodinky. Lidé, ktefi

pracuji za prepazkami

Zakaznickych center

CEZ, nemaji viibec

jednoduchou pozici.

Jsou doslova v prvni linii.

Svoji praci ale zvladaji

s Usmeévem.
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svét CEZ
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b | B . 140 mimotadnych fotek roku 2013
i ¢eka na navstévniky putovni vysta-

vy Czech Press Photo. Tu Skupina
CEZ, generalni partner akce, piiva-
i do sedmi region(i Ceské republiky.
Konkrétni informace o jednotlivych za-
stavkach najdete na strané 19.
foto Milan Jaros, fotografie z cyklu ,Istanbul,

nameésti Taksim, 2013%, cena v soutézni kate-

gorii Reportaz

. | PocitaCe postupné nahradime
Jak si stoji CEZ | |terminaly
na Facebooku Cilem projektu Virtualizace a aplikace desktopU je nahrazeni pocitact ter-

mindly. ,Ddvodem je zvySeni bezpecnosti provozu koncovych stanic, bez-

Necelych 40 000 fanouskd ma celkem pecnosti dat, zefektivnéni spravy prostredi uzivateld a v neposledni fadé
Skupina CEZ na v&ech svych facebookovych zlevnéni provozu,” vysvétiuje Zdenék Dobrstein, vedouci odboru vnitini
profilech. Jak si stoji ve srovnani s konkurenci sluzby a bezpe&nost CEZ Zékaznické sluzby. Podstatou projektu je pre-

v pfepoctu na pocet obyvatel? vod bézné pracovni stanice na terminalovy rezim, kdy se vypocetni vykon
0,0040 — prenasi na servery a tim se vyrazné snizuji naroky na koncovou stanici.

Ta se stava spiSe zobrazovac¢em aplikaci a dat neboli terminalem. Data
plvodné umisténd na pracovni stanici se pfesouvaji do osobniho disko-
vého prostoru, kde jsou zabezpecena pfistupovymi opravnénimi, pravi-
delné zalohovana a jsou dostupna vyhradné danému uzivateli. ,Ve dru-
0,0025 — hé poloviné lonského roku bylo v ramci prvni viny pfevedeno celkem
597 pracovist, coz pfindsi ro¢ni Usporu 2,8 milionu korun. V soucasné

0,0035 —

0,0030 —

0,0020 7 dobé prakticky véechna pracoviété Call center a Zakaznickych center pra-
0,0015 —| : £ cuji v to[nto rezimu,” doplfiuje Zdenék Dobrstein. Po zkuSenostech z prvni
2 g viny se CEZ Zakaznickeé sluzby rozhodly pokracovat v pfechodu i na dal-
0,0010 —| . % % . % 0 % "? & Sich 227 pracovistich zajistujicich fakturaci, vymahani pohledavek a spra-
0.0005 ] gu,f HH E 5 g § § P T‘Ii vu smluvnich vztah(. Druhd vina probiha v prvni poloviné leto$niho roku
5 H E dl "I'IE 2 é R a pfinese dalsi Usporu pfiblizné 1,2 milionu korun.
2 208 H E ﬁl cHE_z_8_ Viadimira Rosendorfova
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Cas pro dobrou véc 2014

Jiz sedmy rok organizujeme po celé republice dobrovol-
nické akce pro nase zamestnance. Podporujeme jednotliv-
ce i tymy. Vazime si vSech, ktefi jsou s nami ochotni véno-
vat svij ¢as i nasazeni ve prospéch druhych a pomoci tam,
kde je tfeba. Uvitdme i nové navrhy verejné prospésnych
organizaci, o kterych vite, ze potfebuji nasi pomoc.

Simona Kanokova

Terminy dobrovolnickych akci zaméstnancl
Skupiny CEZ v roce 2014

Plzerisky a Karlovarsky kraj 2.-3.4.
Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj 16.-17. 4.
StrfedocCesky kraj a Praha 14.-15. 5.
Ustecky a Liberecky kraj 28.-29.5.
Vysoc€ina a Jihomoravsky kraj 4.-5.6.
Jihocesky kraj 18.-19. 6.
Kralovéhradecky a Pardubicky kraj 17.-18.9.

Mezinarodni dobrovolnicky den Give&Gain,
akce otevreny pro vSechny regiony

Mezinarodni dobrovolnicky den Engage,
akce otevreny pro vSechny regiony

Vice najdete na intranetu Pomahame > Cas pro dobrou véc

16. 5.

19.9.

EKOLOGIZACE

Klasiky budou cistsi

V roce 2016 zacnou platit zpfisnéné normy pro zdroje s insta-
lovanym tepelnym pfikonem nad 100 MW, které upravuji ro-
ven emisi oxidd dusiku (NOx) pod hladinu 200 mg/Nm3. V prv-
ni fézi proto projde modernizaci 12 vyrobnich blok klasickych
elektraren Skupiny CEZ. Loni byly uzavieny smlouvy na snize-
ni emisi NOx pro Elektrarnu Détmarovice (bloky 3 a 4) se spo-
le¢nosti VITKOVICE POWER ENGINEERING a s Seskou po-
bockou francouzského koncernu ALSTOM na 3. a 4. blok
Elektrarny Pocerady. V zavéru roku se podafilo podepsat dalsi
dvé smlouvy se spole¢nosti ALSTOM na ekologizaci pocerad-
skych blokl 2 a 5 a blokd 1 az 6 Elektrarny Mélnik I. Nabidku

na trmicky projekt vitézny uchazed nepotvrdil, proto bylo vwyhbé- C|S|-° MESICE
rové fizeni zruSeno. Nyni je v pfiprave aktualizace zameéru pro-
jektu a oGekavame vypsani nové soutéze v modifikované po- 1 4
dobé. Dle ¢asovych harmonogram bude velky objem praci
a dodavek realizovan v letoSnim roce s cilovym dokoncéenim Sekund
zakézek v priib&hu roku 2015, To je prdmérna doba, po kterou
Eva Kaluzikova nasi zakaznici ¢ekaji na prihlaseni

telefonniho operatora pfi volani
na Zakaznickou linku Skupiny CEZ.
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@ Q tu, stejné jako se zde dozvite vice o jednani,

Prunérov prosel tlakovou
zkouskou

Komplexni obnova Elektrarny Prunérov Il se dostala do dalsi di-
lezité faze. 4. bfezna se uskutecnila Uspésna tlakova zkouska
kotle K23. Potvrdila funkénost tlakového celku kotle a byla ji za-
vr§ena vyznamna etapa modernizace prunérovskeé elektrarny.
Nyni mlzeme pokra¢ovat v montéznich pracich a pripravit blok
na konecné distici operace. Tim se prvni ze tfi obnovovanych blo-
kl priblizi k uvedeni do provozu planovanému na letoSni podzim.
,Tlakova zkouska byla vysoce rizikova. Slo o prvni napinéni a na-
tlakovani kotle po jeho sestaveni, proto jsme museli pfijmout zvy-
Sena bezpecnostni opatreni. VSe probéhlo bez zavad a s pozi-
tivnim vysledkem,” konstatoval spokojené Otakar Tucek, feditel
organizacni jednotky Elektrarny Tusimice a Prunéfov. Kromé pro-
véreni tlakového celku prvniho z modernizovanych prunérov-
skych blok{ pokracuiji prace i na dalsich celcich elektrarny, které
v8echny sméfuiji ke kone¢nému uvedeni novych blokd do provo-
zu na prelomu leto$niho a pfistiho roku.

Marta Ctiborova

PODEKOVANI

| v letosnim roce podekuji

o ) - r r
manazeri za jednani podle
= = o
principu
Ctvrtym rokem ocefiuji manazeti leny svych tymd za jednani
podle nasich principd. Kdykoli béhem roku mohou touto cestou
podekovat zaméstnanclm za proaktivni pristup, skvélé napady
¢i vykon, ktery pomUze celému tymu. Ocenéni ziska-

\ vaji dékovaci kartu s poukazkami Flexi Pass. Jmé-
na ocenénych kolegd miZete najit na intrane-

za které bylo podékovani udéleno.

intranet.cez.cz/naseprincipy

Prezident v Temeliné

Prezident Ceské republiky Milog Zeman navétivil v ramci své ces-
ty po jiznich Cechach také Jadernou elektrarnu Temelin. S ve-
denim Skupiny CEZ i temelinské elektrarny diskutoval o provozu
a bezpecnosti, o chystané modernizaci turbiny a také o vyvoji pfi-
prav na dostavbu dalSich blok(. Hlava statu se poté setkala i se
zameéstnanci a prohlédla si nové nizkotlaké rotory, které budou

v ramci modernizace namontovany do turbiny prvniho bloku.

Ondfej Vichnar

Prvni BMW mezi naSimi
elektromobily

Mezi modely elektrickych vozidel projektu Elektromobilita CEZ
pribyl dalsi novacek, BMW i3. Viz se poprvé verejné predstavil
na brnénském veletrhu Ampér. Elektromobil bude slouZit uvnitf
Skupiny CEZ a objevi se na fadé chystanych akci. S automobil-
kou BMW chystame v oblasti elektromobility SirSi spolupraci, pre-
vzeti BMW i3 patfi k jejim prvnim krokdm. ,BMW i3 do naseho
projektu svym profilem kombinace prémiového vyrobce, novych
technologii a elektrického pohonu zcela zapada. Proto jsme elek-
tromobil BMW i3 zahrnuli do dal$iho testovani po bok elektro-
vozl Nissan Leaf a Peugeot iOn,” fikd Tomas Chmelik, manazer
Utvaru gistych technologii CEZ.

redakce




_ | PROZKUM
Prace v CEZ studenty stale laka

Témér dvacet tisic vysokoskolakl se zucastnilo dvou na sobé nezavislych
priizkumd na téma preferovaného zaméstnavatele. Skupina CEZ se v obou
umistila vyborné. Prlizkumu spole¢nosti Universum se ¢esti studenti zucast-
nili viibec poprvé, CEZ zahrnuli do elitni trojice zaméstnavateld spolu se spo-
lednostmi Google a SKODA AUTO. V dal$im vyzkumu, organizovaném Ces-
kou studentskou unii, se Skupina CEZ objevila jako nejlep$i zaméstnavatel

v kategorii Energetika-plynarenstvi a pfedevsim zvitézila v hlasovani napfic¢
obory v kategorii Jasna volba. ,Vysledky tohoto i jinych realizovanych prlizku-
m& potvrzuji, Ze jsme studenty zaujali a z(stavame pro né dlouhodobg jejich
vysnénym zameéstnavatelem,” fekl Feditel Utvaru personalistika Josef Lejcek.
Ondfrej Vichnar

Temelin je svétovou Spickou
v radiacni ochrané

Jaderna elektrarna Temelin dosahuje v radiacni ochrané desetkrat lepsi vy-
sledky, nez je svétovy prameér. Vyplyvéa to z poznatk mezinarodniho Sdruze-
ni provozovatell jadernych elektraren (WANQO) za rok 2013. Temelin tak v této
ostie sledované oblasti patfi jiz nékolik let k absolutni svétové Spicce. Podle
WANO byla v loriském roce prlimérna kolektivni efektivni davka pripadajici
na jeden blok 0,78 sievert(. Kolektivni davka pfitom predstavuje soucet osob-
nich davek vSech pracovnik(, ktefi vstupuiji do kontrolovaného pasma elek-
trarny. Sdruzeni hodnotilo 388 jadernych blokd, které jsou celosvétové v pro-
vozu. Z provozovanych elektraren nebyly v hodnoceni zahrnuty pouze dva
Cinské bloky a jeden iransky. S uvedenou hodnotou se Temelin fadi mezi de-
set procent nejlepsich jadernych elektraren svéta.

Marek Svitak

perny mésic

Lubose
Jiry

: velitele hasi&ského druzstva z Elektrarny Tusimice

: V POSLEDNICH UNOROVYCH DNECH UZ BYL

i OPET V PLNE POHOTOVOSTI NA SVE DOMOV-

! SKE STANICI POZARNi OCHRANY V TUSIMICICH.
* PREDCHOZi TRI TYDNY VSAK STRAVIL JAKO

: SEFTRENER CESKE SANKARSKE REPREZENTA-

: CE NA ZIMNICH OLYMPIJSKYCH HRACH V RUS-

! KEM SOCI.

: ,Bylo to naroéné, ale kviili své praci hasiée se udrzu-
ji v dobré kondici. Jako vSechno, co se déla s radosti,
. mne tenhle koni¢ek naopak velmi nabiji a tési,” kon-
. statoval s tsmévem Lubo$ Jira.

* Naro&nost programu spocivala predevsim v jeho &a-
sovém nastaveni. Budi¢ek byl pred Sestou réano a na-
. vrat do olympijské vesnice az tésné pred pllnoci.

: ,Tréninky zacinaly velmi brzy, aby se vsichni vystfidali.
: Zavodnici si odjeli své jizdy a pak méli pomérné klid,
ale my trenéfi jsme tam museli byt po celou dobu,

. protoze kazdy z nasich svéfencl mél jizdu jindy,* vy-

: svétlil Lubos Jira.

: | pres hekticky &as v olympijském sttedisku stihli &e$-
ti sénkafi povzbudit alespon nékteré své kolegy z ji-

: nych sportl. Umisténi ¢eskych sarkard, bra-
. tr( Brozovych, na tfinactém misté povazuje
: Lubo$ Jira za nejlepsi od olympiady v Cal-
gary, kde se on sam spolu se znamym hu-
* moristou Petrem Urbanem umistili na stej-
: né pozici.

:,Po olympiadé na mé v praci ¢e- -
kaly predevsim riizné admini-
! strativni Ukony. Zadny vyjezd
: jsme neméli, ale jak jsem

: Fikal: Nevadilo by mi to,

: protoZe jsem se vratil

: plny sil a energvie,“ po- :;‘
: znamenal hasi¢ a tre- I'
! nérvjedné osobé na |
© zAver.

,:&r?'

\?
[
(

: Po olympiadé na
: mne v praci Cekala
: hlavné urednicina



pripravili Zuzana Opletalova, Ondrej Vichnar

ilustrace Karolina Slovakova

/akaznik
na prvnim miste

Energie naSeho zdkaznika je na prvnim misté, fikaji slogany aktualnich
reklamnich kampani Skupiny CEZ. Ruku v ruce s nasimi atraktivnimi
imageovymi spoty jdou i konkrétni opatfeni. V ramci strategického programu
Orientace na zakaznika, ktery vyhlasilo vedeni Skupiny na podzimnim

CEZ Management Meetingu, vznikl seznam témé&t tfi desitek novinek, které by
mély spokojenost nasich klientl podpofit. Pripravili jsme také novy Zakaznicky
kodex. Ten popisuije, na jaké standardy nami poskytovanych sluzeb se mize
domacnost ¢i mensi firma spolehnout.
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KONTAKTNi CENTRA
NA SOBE STALE PRACUJI

Obsluha zakaznik( Skupiny
CEZ zvitézila v lofiské soutZi
kontaktnich center v regionu
Evropa, Afrika a Blizky vychod.
To ale neznamena, ze ted’
vSichni, ktefi se na tomto
vysledku podileli, sedi s rukama
v kliné a kochaji se ziskanou
cenou. Naopak, premysleji,
jak byt jesté lepsi. ,,Takového
uspéchu bychom nedosahli
bez neustalého vylepSovani

a velkého nasazeni vSech
nasich zaméstnanc( a rovnéz
diky kvalitni spolupraci s nasimi
partnery a spolupracovniky

z fad ostatnich Utvar(

a spole¢nosti Skupiny

CEZ. Je to pro nas velka

pocta a sou€asné i zavazek

do budoucna,“ uvedl reditel
useku Rozvoj a sprava lgor
Smucr.

Vyridit své pozadavky vzdy jednoduse a rych-
le. Vstficnd, vnimava a srozumitelnd komu-
nikace. Srpnovy prizkum ukézal, ze prave
takova jsou hlavni o¢ekavani nasich zakazni-
k(. Zeptali jsme se tehdy vice nez tisicovky
lidi a méfili jsme, jak efektivné jsme zakazni-
kovi pfi vyfizovani rlznych zélezitosti vyho-
véli a jak snadné a pfijemné pro néj jednani
s nami bylo.

Ukazalo se, Ze v mnohém jsme mirné lepsi
nez konkurenéni energetické firmy, a dokonce
i nez telekomunikacéni spole¢nosti, které byvaji
v oblasti pfistupu k zakaznikovi hodnoceny jako
jedny z nejlepsich. S tim nakonec korespon-
duje i fakt, Ze nékteré obsluzné kanaly ziskaly
v minulosti pfedni mezinarodni ocenéni.

Ze zavéra prizkumu ale také vyplynulo, co
bychom mohli jesté vylepsit. Navrhy konkrét-
nich opatfeni nasledné prosly analyzami a dis-
kusi napfi& Skupinou CEZ. Cil je jasny: zlepéit
spokojenost klienta s nasimi sluzbami.

Zjednodusujeme obsluhu uétu

Prvni bali¢ek chystanych opatfeni se tyka zjed-
nodu$eni obsluhy zédkaznickych U¢tl, a to hlav-
né diky vyuziti elektronické komunikace.

Na pristi rok planujeme zprovoznéni porta-
lu, na némz bude moci zédkaznik zjistovat ak-
tualni stav reSeni svého pozadavku. Chystame
také novou verzi sluzby CEZ ON-LINE, ktera
bude navic dostupna i prostfednictvim mobil-
ni aplikace.

Zakaznik bude moci nové platit za sluz-
by v Zakaznickém centru kartou. Bude si
také moci nastavit elektronické upozorné-

i ni na splatnost zélohy ¢i faktury, obdobnym
¢ zpUsobem chceme klientdm nabidnout moz-

nost dostavat i informace o planovanych od-
stavkdch. Zakaznikim nabidneme také moz-

i nost nechat si zasilat elektronickou fakturu

pfimo v e-mailu.
Pracujeme také na zrychleni feSeni

¢ reklamaci ¢i na pfehlednéjsi podobé upomi-

nek. Testujeme a vyhodnocujeme zjednodu-
Seni ¢i dokonce pfipadné zruseni automatic-

ké hlasové odezvy na Zakaznickeé lince.

Snazsi reSeni poruch a pfipojeni
Dalsi bali¢ek na letosek planovanych opatre-

i ni se tyka pripojeni odbérného mista k siti, coz

zpravidla zakaznici vnimaji jako relativné slozi-
ty proces. Zrychlime a vyladime i komunikaci

i bé&hem pfipojovani: srozumiteln&ji naformuluje-

me dopis, vyskolime lépe obsluhu a upravime
informace na webovych strankach, které cely

{ proces popisuji.

Vstricnégjsi by mél byt také nas pfistup k re-
klamaci méreni, a to diky Iépe proskolené ob-
sluze Zakaznickych center, Zakaznickeé linky

: amontérl. Chystame také srozumitelnéjsi for-

mu zpravy z reklamace mérfeni.
A jelikoz byva nékdy pro zakazniky i nasi

i obsluhu sloZité Fesit technické problémy do-

davek elektriny, bude klientim jesté letos
nove k dispozici specialista na oblast distri-

i buce. Zaroven se nasi zakaznici mohou té-
i 8it na dalSi zpfijemnovani prostfedi v Zakaz-

nickych centrech a jesté letos také na nové
produkty, které pripravuje spole¢nost

: CEZ Prodej.



Nasim hlavnim cilem je maximalni spokojenost zakazniku. Pripravili jsme proto novy

Zakaznicky kodex, jenz komplexné popisuje uroven sluzeb, kterou garantujeme
nasim klientdm z fad domacnosti a mensich firem.

»Poskytovani kvalitnich sluzeb povazujeme
za samozrejmost. Stejné tak si ale uvédomu-
jeme, Ze pro vas vzdy mizeme udélat vic. Pro-
to stéle pfichazime s napady, jak pfistup k vam
déle zlep$ovat. Dllkazem, Ze svoji snahu my-
slime vazné, je tento Zakaznicky kodex, kte-
rym se zavazujeme k dodrzovani i k dalSimu
zvySovani standard( nasich sluzeb,” oslovu-
je zakazniky prostfednictvim Uvodniho slova
Zékaznického kodexu predseda predstaven-
stva a generalini feditel CEZ Daniel Benes.
Patnactistrankovy dokument bude od kvét-
na letosniho roku k dispozici v naSich Zakaz-
nickych centrech. V kodexu popisujeme tfi
zakladni pilite ptistupu Skupiny CEZ k zékaz-
nikdm. Prvnim je ,srozumitelnost a jednodu-
chost*, druhym ,vstficnost a lidskost* a motto
tretiho pilite zni ,naslouchame a zlepSujeme
se”. Rikdme tim, Ze nasim cilem je zékazniko-
vi maximalné ulehcit vyfizovani vSech poza-
davkd, které mohou vzhledem k nabizenym
sluzbam mit. Zaroveri deklarujeme i snahu ma-
ximalné zpfijemnit klientovi kazdy kontakt se
Skupinou CEZ. K demu se v Zakaznickém ko-
dexu zavazujeme?

Zakladem je dostupnost a srozumitelnost
Pro nékoho je nejjednodussi pouzit telefon, jiny
dava prednost osobnimu setkani, pro tfetiho
uz existuje jen internet. Co se tyc¢e zplsobu ko-
munikace, kazdy zakaznik ma svoje preferen-
ce. A my musime byt pfipraveni mu maximalné
vyhovét. Pro zaCatek tim, Ze k vyfeseni vétsiny
(az 85 %) pozadavk( by mél stacit jediny kon-
takt mezi nami a zakaznikem.

Srozumitelnost a jednoduchost

Vstricnost a lidskost

Naslouchame a zlepsujeme se



OMBUDSMAN SKUPINY CEZ

Tym ombudsmana CEZ byl
zfizen k 1. Ffijnu 2009. Je
zcela nezavisly na dcefinych
spolecnostech, které pecuji
o zakazniky, a je podfizen
pfimo generalnimu fediteli
CEZ. Ombudsman je
nadstandardni sluzbou,
kterou Skupina poskytuje
nad ramec svych zakonnych
povinnosti.

Ochrance prav zakaznik(
znovu prezkoumava pfipady
klient(, ktefi nebyli spokojeni
s vyfizenim své stiznosti Ci
reklamace jiz dfive podané

u prislusné spolec¢nosti
Skupiny CEZ.

Pokud udélame
chybu, omluvime
se za ni, napravime
jiataké se z ni
dokazeme poucit

840 840 840

Garantujeme, Ze nase Zakaznicka linka je
dostupna 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Sna-
zime se navic dodrzet maximalni dobu ¢eka-
ni na pfihlaseni operatora v délce do 30 vte-
fin. Nabizime Sirokou sit Zédkaznickych center
a smluvnich partnert po celé Ceské repub-
lice. Diky aplikaci CEZ ON-LINE jsou sluz-
by Skupiny CEZ neustale k dispozici, pfi¢emz
na pozadavky zékaznik{l odpovidame elektro-
nickou po$tou nebo aplikaci CEZ ON-LINE.
Kromé toho se zakazniklm vénujeme také
prostfednictvim naSeho WebChatu na stran-
ce www.cez.cz. Regeni technickych problémd,
jako jsou obnoveni dodavek po poruse v siti
nizkého napéti i vymeéna poskozené pojistky
v hlavni domovni pojistkové skfini, zviadame co
nejrychleji. Zékonné Ihlty u téchto oprav zpra-
vidla dokazeme zkratit na tfetinu — predevsim
proto, Zze naSe poruchové ety jsou v pohoto-
vosti nonstop.

Srozumitelnost, ktera je pro nas soucasti prv-
niho pilite pfistupu k zékazniklm, je nejdllezi-
t&jSi slovo pro nastaveni nasich tarifd. S vybérem
nejvhodnéjsi produktové fady pro elektfinu, plyn
i sluzby mobilniho operétora pomUze obsluha
call centra &i kontaktniho mista, na internetu jsou
ke stejnému Ucelu dostupné i on-line kalkulaCky.

Jsme vstficni, chceme vyhovét
To, Ze zakaznik je pro Skupinu CEZ vzdy na prv-
nim misté, musi neustale dokazovat takeé vstfic-

nost a ochota nas viech. V Zakaznickém kodexu
garantujeme, Ze zvladneme poskytnout potieb-
né informace, pfipadné zajistit sluzby pfislusné-
ho odbornika. Pokud jde o platby za naSe sluzby,
nabizime Siroké spektrum moznosti - od on-line
platby z Uctu pres placeni prostfednictvim termi-
nalll Sazky az po klasickou slozenku.

Nazor ,,zvenku“ nas zdokonaluje
Pokud udélame chybu, omluvime se za ni, na-
pravime ji a také se z ni dokazeme poucit. Re-
klamaci nebo stiznost obchodniho charakteru
se snazime vyresit, aniz bychom prekrocili hra-
nici 15 dni od jejiho podani. Reklamaci distri-
bucniho charakteru (tyka se napfiklad kolisani
napéti v siti) fFeSime co nejrychleji a vzdycky je
nasim cilem nabidnout fesSeni v kratSim Case,
nez jaky udavaji zakonné Ihty. Pro vSechny
pfipady jsme zalozili institut nezavislého om-
budsmana, ktery je pfipraven fesit pfipadna
nedorozumeéni.

Zékaznicky kodex poskytuje klientovi také
navod, jak nam mdze predavat svoje namé-
ty na zlepseni. Mdze tak ucinit prostfednictvim
Oranzové schranky v Zakaznickych centrech,
pomoci formuldre na internetu, pripadné se
mUzZe obrétit na ombudsmana. Zpétna vazba je
nesmirné dllezita, takze kromé vySe uvedenych
moznosti provadime kazdy rok také vyzkum za-
kaznické spokojenosti a priibézné zjistujeme
nazor na kvalitu vyuzivanych sluzeb.



Svét energetiky se méni, stale vétsi roli hraji
mensi decentralizované zdroje. Patfi mezi né

i kogeneracni jednotky, tedy zafizeni sou¢asné
vyrabéjici elektfinu a teplo. Skupinu CEZ v této
oblasti reprezentuje dcefina spole¢nost CEZ
Energo. Z pohledu celkového instalovaného
vykonu kogeneracnich jednotek je od letosniho
roku lidrem tuzemského trhu.

,Kdyz jsme v roce 2011 za-
¢inali, starali jsme se o koge-
nerac¢ni jednotky s celkovym
instalovanym elektrickym vy-
konem 12 MWe. Soucasny
instalovany vykon nasich za-
fizeni pfedstavuje celkem té-
mer 40 MWe,“ rika Michal
Rzyman, generalni feditel
a jednatel CEZ Energo, kte-
rou spole¢né vlastni Skupi-
na CEZ a firma TEDOM. ,Dal-
Sich 20 MWe je ted ve fazi
projektové pfipravy Ci vystav-
by,“ dodava.

CEZ Energo nyni provozuje
75 kogeneracnich jednotek ve

vice nez 30 obcich a méstech.
Kogeneracni jednotky vyuziva-
ji nejGastéji provozovatelé cen-
tralnich zasobovani teplem,
ale jsou vhodné také pro ne-
mocnice, domovy dichodcd,
hotely, obchodnfi centra, skoly,
sportovni aredly, bazény, lazné
i primyslové podniky.

Hledani prilezitosti a bu-
dovani nového podnikani ze-
jména v oblasti ,malé“ de-
centralizované energetiky je
soucasti aktualizované strate-
gie Skupiny CEZ, konkrétné
strategického programu Nova
energetika.

pripravila Zuzana Opletalova

aktualné

foto archiv

Spole&nost CEZ Energetické sluzby vykazala za
lonisky rok Cisty zisk 38,3 milionu korun, coz je
0 62 procent vice nez v roce 2012. Ro¢ni trzby
presahly 700 milion0 korun, byly tedy o tfetinu
vySSi nez predloni.

.V souladu s nasi strategii se
nam podarilo znasobit zakaz-
ky v malych energetickych stav-
bach. Vyznamna ¢ast zisku ply-
ne z energetickych projektd,
staveb a servisli energetickych
zafizeni mimo oblast Vitkovic,"
vysvétlil narGst hlavnich ukaza-
telt hospodareni generalni re-
ditel CEZ Energetické sluzby
Daniel Morys.

Spolesnost CEZ Energetické
sluZby dlouhodobé provozuje
v ostravské priimyslové oblas-
ti Vitkovice distribu¢ni sité a do-
davky provozni vody, zemniho

plynu, stlac¢eného vzduchu
a také kanaliza¢ni sité Ustici do
Ustredni Cistirny odpadnich vod.
V dalSich ¢eskych a morav-
skych meéstech a obcich pak
zajistuje komplexni sluzby vy-
stavby, udrzby a oprav ener-
getickych zafizeni, provozuje
verejné osvétleni, realizuje elek-
tromontaZze, energetické audity,
analyzy a studie. Expanze mimo
oblast Vitkovic je jeden z hlav-
nich pilif& aktudlni strategie
spole¢nosti. V roce 2013 tvori-
ly zakézky mimo Vitkovice jiz té-
mér polovinu trzeb spolec¢nosti.




rozhovor

pripravila Marika Kli¢ova

foto archiv
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Vyvoj cen elektfiny ma v poslednich letech jen jeden smér. Doll. Regulatorni

déni v nasich zahrani¢nich akvizicich nam také nebylo pfilis naklonéno.

Nejen to ovlivnilo hospodareni Skupiny CEZ v roce 2013. Pfesto jsme

dosahli planovanych hospodarskych vysledkd. Nyni eka Skupinu CEZ dalsi

narocny rok. Nezameérujeme se ale jen na usporna opatreni, hledame i cesty

k dalSimu rstu. Chceme byt pripraveni na ménici se svét energetiky.

Provozni zisk pred odpisy EBITDA se
mezirocéné snizil o 4,4 % na 82,1 miliar-
dy korun. Gisty zisk meziroéné poklesl
0 12,3 % a dosahl hodnoty 35,2 mili-
ardy korun. Jak hodnotime vysledky
zarok 2013?

Vzhledem k dané situaci jsou vysledky vel-
mi dobré. | kdyz jsme v porovnani s pred-
chozim rokem poklesli jak na Cistém, tak
na provoznim zisku. Na provoznim zisku
velmi malo - pokles néco malo pres 4 %
pfi souGasném vyvoji hospodareni jinych
energetik a predevsim pfi tom, jak rych-

le klesa cena elektfiny, povazuji za velky
Uspéch. Na &istém zisku je pokles o néco
Vétsi, protoze se do néj promitaji i opravné
polozky k dlouhodobym aktiviim.

Co mélo na nase vysledky zasadni, at
pozitivni, ¢i negativni, vliv?

Z pozitivnich trendd bych jmenoval pre-
devsim uzavreni dlouhodobé smlouvy

na dodavky uhli od Czech Coal ze zagat-
ku roku 2013. Oproti zakladnimu scénafi,

v némz jsme s dodavkami nepocitali, tento
fakt vyrazné zlep$il situaci Elektrarny Poce-
rady. Dal$im pozitivnim faktorem je prodej
Elektrarny Chvaletice, ze kterého jsme rea-
lizovali zisk kolem 3 miliard korun. Negativ-
né na nas nejvic dopada pokles realizac-
nich cen elektfiny a zhorseni regulatorniho
prostredi v jihovychodni Evropé. Zmensil se
nam pocet zelenych certifikatd, které dosta-
vame v Rumunsku, ¢ast z nich byla odloze-
na do roku 2018. V Bulharsku doslo regu-
latornim rozhodnutim nékolikrat ke zméné
tarifu v nas neprospéch. Diky nasi dobré za-
jistovaci politice prodeja elektriny z vyroby

v CR pocitujeme negativni vyvoj cen elekti-
ny ve vysledcich dosud jen omezené.

Kdy a za jakych podminek mizeme
ocekavat néjaky obrat k lepSimu

ve vyvoji cen elektfiny?

Intenzivné se pfipravujeme na to, ze
dnesni stav bude trvat spiSe delSi nez
krat$i dobu. Aby vzrostly ceny elektfi-

ny, muselo by se stat nékolik véci. Prvni
z nich je, ze by musely vyrazné stoupnout
ceny plynu ve Spojenych statech, které
tla¢i na ceny uhli, jez se ze Statl expor-
tuje do Evropy. NarUst ceny plynu a fakt,
ze by se americké uhli prestalo vyvazet

v té mife, v jaké se vyvazi dnes, a zacalo
se vice konzumovat na Uzemi Spojenych
statd, by samoziejmé vedly ke snizeni na-
bidky uhli, a tudiz k rdstu jeho ceny. To
by tlacilo na cenu elektfiny. Druhym vy-
znamnym faktorem je zdsadni ndrGst
ceny povolenek CO,. To vyzaduije jisté re-
gulatorni zasahy ze strany Evropské unie,







coz neni Uplné pravdépodobné. Dalsi
véci je zasadni narlst poptavky po elek-
tfiné diky hospodarskému rlstu a oZiveni
v Evropé. Ani tento scénar ale neni na po-
fadu dne. Kdyz si tedy zanalyzujeme jed-
notlivé faktory, vychazi nam, ze ceny elek-
tfiny budou nejspi$ stagnovat.

Jak se nam dafi ve srovnani s ostatnimi
energetikami?

Ve vétsiné ukazatelll se nam daii lépe nez
nasim konkurentim. Jsme porad nejzis-
kovejSi spolecnosti ze vSech energetik, se
kterymi se v Evropé poméfujeme. Zisko-
vost v8ech samoziejmé klesa, nase také.
Jen pro ilustraci - spole¢nost RWE ozna-
mila po¢atkem brezna své vysledky za

rok 2013 a poprvé od vzniku Spolkové re-
publiky Némecko ma ztratu na Cistém zis-
ku, a to ve vysi 2,8 miliardy eur. To celé je
disledek nizkych cen elektfiny v kombina-
Ci s regulatornimi zasahy v Némecku i v ji-
nych statech Evropy. Zaroveri jsme jednou
z nejzdravéjsich energetik. Mame témer
nejmensi uroven zadluzeni. A to je dnes
velmi cenna deviza.

Zminil jste finanéni zdravi. Co to
presné je?

Finan¢ni zdravi se posuzuje podle celé
fady ukazatell. Ten nejzékladnéjsi, ktery
pouzivaji ratingoveé agentury, je pomér Cis-
tého dluhu k roénimu provoznimu zisku
pred odpisy EBITDA. To znamena, Ze po-
kud mate EBITDA napfiklad 80 miliard ko-
run a dluh 160 miliard korun, je vase za-
dluzeni dvojnasobkem EBITDA. To jsou

zaokrouhlen& hodnoty CEZ. Idedini hod-
nota zadluzeni pro firmy nasSeho typu je
2,3-2,5. My je dnes redlné mame kolem 2.
Vétsina nasich konkurentd ma zadluzeni

vysoko pres 3. Pokud bychom méli realizo-
vat projekt Temelin, musime byt ve vyborné
finanéni kondici, i proto chce mit Skupina
CEZ finan&ni zdravi na co nejlepéi trovni.

Jak se vyviji cena akcii CEZ?

Cena akcii ma tendenci klesat, stejné jako
ma tendenci klesat cena elektfiny. Dob-
rou zpravou je, ze klesa pomaleji nez cena
elektriny. Je tedy vidét, Zze vSechna nase
Usporna opatreni a vSe, co délame v ob-
lasti zvySovani efektivity, funguje. Nedoka-
ze to v8ak prevazit velky vliv podilu vyroby,
ktery mame, na naSe zisky. V porovnani
se vSemi konkurenty si ale vedeme velmi
dobre. V poslednich péti letech jsme za-
znamenali nejmensi pokles.

Jako jedna ze dvou energetik také stale
drzime své ratingové hodnoceni na nasi
historicky nejvyssi trovni A-.

Skoro v8em z nasich hlavnich konkurentd
v poslednich dvou letech rating klesl. Sta-
bilni jej mame jen my a spole¢nost EDF.
Velkym uspéchem nasi firmy je, ze jsme
schopni udrzet miru zadluZzeni Umérné
tomu, jak nam klesa zisk. Za koordinaci
aktivit souvisejicich s udrZzenim ratingové-
ho hodnoceni obdrzel nas tym v lonském
roce i CEO Award.

Co nas a energeticky sektor ¢eka
vroce 2014?

Na 2014 pretrvava obdobi relativné niz-
kych cen elektfiny, neCekame zadnou z&-
sadni zménu. Poptavka roste a oZivuje se
velmi pozvolna a ceny komodit jsou samo-
zfejmé zcela mimo nasi kontrolu. | pfes-
to, Ze ve Spojenych statech stoupla cena
plynu kvUli studené zimé asi o0 50 %, ne-
mélo to velky vliv na ceny elektfiny a uhli.
Cekéme tedy spise dalsi hodné naro&ny
rok, kdy budeme muset bojovat proti tém-
to klesajicim &i stagnujicim trendlm pre-
devsim zvySovanim vnitfni efektivity. V ram-
ci naSich program( se zaméfujeme nejen
na uspory, ale také na hledani dalSich vy-
nosu, coz je napriklad projekt Novéa ener-
getika. Staré finan¢nické pravidlo totiz fika,
7e k prosperité se nemUzete prosetrit.

Jaky zisk tedy oc¢ekavate v roce 2014?
Provozni zisk pfed odpisy EBITDA oceka-
vame ve vysi 70,5 miliardy korun, Cisty zisk
asi 27,5 miliardy korun. Vyhled odrazi po-
kracujici trend klesajicich velkoobchod-
nich cen elektfiny a nestabilni regulatorni
ramec v Evropé.

Pohled do budoucna neni pfili$ rtizovy,
na rozdil od konkurence ale nejsme nu-
ceni prodavat.

Nasi konkurenti jsou v diametralné odlis-
né situaci nez my. Skoro kazdy z nich ozna-
mil zasadni velky divesti¢ni program v fa-
dech miliard eur, aby ubranil svoji dluhovou
situaci a mél na splaceni dluht. Nékterym
se to daffi vice, nékterym méné. My jsme
jedni z mala, ktefi nemusi k takovému re-
Seni pristoupit pravé proto, Ze se nam dafi



Jako jedna

z mala energetik
drzime své
ratingové
hodnoceni na
stejné urovni

drzet zadluzeni pfimérené nasim zisklim. Na roz-
dil od vétsiny energetik mame proto stale prostor
pro dalsi rlst. | nas ale stavajici situace omezu-

je, mame k dispozici méné finan¢nich prostredk.
Mame ale rozjety velmi naro¢ny investi¢ni program
v oblasti uhelnych elektraren, dokoncujeme vystav-
bu PocCerad a Ledvic a obnovu Prunérova. Zaroven
pred sebou mame investice v oblasti teplarenstvi.

Spolu s Paviem Cyranim zodpovidate za stra-
tegicky program Nova energetika. Jaké nadéje
do néj vkladame?

S klesajicimi cenami elektfiny nic nenadélame.
Proto hledame nové produkty a sluzby, které by-
chom mohli nabizet a vytézit tak maximum z na-
&eho portfolia. Prostfednictvim CEZ Novéa ener-
getika chceme diverzifikovat podnikani Skupiny.
Vime, Ze pokud se energetické firmy nebudou di-
vat i na alternativni produkty a nové technologie,
mUze se jim stat, Ze dopadnou podobné jako né-
které kdysi slavné firmy, které tady dnes s nami uz
nejsou. Je to pro nas rozhodné jedna z moznych
alternativnich budoucnosti v okamziku, kdy se
svét energetiky zacne zédsadné menit.

S Michaelou Chaloupkovou jste garantem stra-
tegického programu Vykonnost a podnika-
vost, jehoz soucasti je projekt Financni fizeni.
V ¢em spociva?

Prostfednictvim tohoto projektu chceme posilit fi-
nancni fizeni s cilem podpofit iniciativu segmen-
td podnikani v zajmu rdstu hodnoty celé firmy. To
budeme realizovat v ramci dil¢iho projektu Vize
centrélniho controllingu. Konkrétné pljde napfi-
klad o stanoveni TOP segmentovych ukazatell
mu rozhrani odpovédnosti mezi centrélou a seg-
menty a také ke standardizaci finan¢niho fize-

ni a alokace kapitalu ve Skupiné. Druhym cilem
projektu Finanéni fizeni je optimalni rozdéleni roli
a odpoveédnosti za finan¢ni fizeni napfi¢ Skupi-
nou, které bude Fesit projekt Redesign organizace
controllingu. Zde chceme pfizpUsobit nase finané-
ni procesy nejlepsi praxi a také reagovat na vy-
znamné jiz provedené a oCekavané organizacni
zmeény ve Skuping.

Co bude tedy konkrétnim vystupem projektu
Redesign organizace controllingu, o kterém
mluvite?

Vystupem budou zmény rozdéleni odpoveédnos-

ti za jednotlivé ¢innosti finan¢niho fizeni mezi jed-
notlivé Utvary a pfipadné také presuny pracovnich
mist, pokud to pro dany segment podnikani bude
davat smysl. Po konzultaci s poradci uz mame jas-
no, Ze neexistuje jeden jediny mustr poskytovani
controllingovych ¢innosti pro vSechny typy podni-
kani. Stanovili jsme jiz vychodiska a kritéria pro na-
vrh cilového stavu ve vS§ech segmentech podnika-
ni a harmonogram pro jednotlivé oblasti. Obecné
nam jde o dalsi posun role financi do pozice busi-
ness partnera.

ROK 2013
V GiSLECH

provozni vynosy

provozni zisk pred
odpisy (EBITDA)

&isty zisk Skupiny CEZ




pripravila redakce

Nase vysledky odr

y o r

azi zhorsuijici se

podminky podnikani v energetice

Dosazené vysledky 2013 i vyhled hospodareni na rok 2014 odrazi
dlouhodobé snizovani velkoobchodnich cen elektfiny zejména

v dUsledku masivni podpory obnovitelnych zdrojd, rist nejistoty
regulatornich podminek a stagnaci ekonomiky v Evropé.

Provozni zisk pfed odpisy (EBITDA)
Skupiny CEZ se meziro¢né snizil o 4,4 %
na 82,1 mid. K&. Meziro¢ni snizeni
EBITDA 0 3,7 mid. K¢& bylo zplsobeno
zejména vyraznym poklesem cen elek-
triny (vliv priblizné -7 mid. K&). Velkoob-
chodni cena elektfiny klesla od roku 2008
o vice nez 50% a jen v loriském roce pro-
padla o dalSich priblizné 10 eur/MWh.
Pozitivné naopak prispélo hospodareni

v oblasti distribuce a téZby a ukonceni pl-
sobeni v Albanii v lednu 2013.

Cisty zisk mezirodné pokles|
012,3% (0 5 mld. K&) a dosahl hod-
noty 35,2 mld. K& Mimoradné pozitiv-
ni vlivy z prodeje Elektrarny Chvaletice
(+3 mld. K&) a z vyfazeni albanské dis-
tribuéni spole¢nosti z konsolidace
(+1,8 mld. K&) Castecné kompenzovaly
mimoradné negativni dopad opravnych
polozek k dlouhodobym aktiviim zejmé-
na v Rumunsku, Bulharsku a Ceské re-
publice (-8,4 mid. K&). Ve srovnani s ev-
ropskymi konkurenty je vySe opravnych
poloZzek vytvorenych Skupinou CEZ vy-
razné nizsi. Od roku 2010 do konce
zari 2013 kazda ze spolecnosti RWE,

Vybrané ukazatele Skupiny CEZ

E.ON, Enel a Vattenfall vytvorila do¢as-
né opravné polozky ¢i odepsala goodwill
ve wsi 90 az 200 mld. K&, respektive
3 az 16 % stalych aktiv téchto spolec-
nosti. V nasem pripadé je to véetné sku-
te€nosti za IV. Ctvrtleti 2,7 % stalych ak-
tiv. Krizi evropské energetiky celime lépe
i v oblasti finanéni stability. Jako jedna
z mala evropskych energetik jsme udrze-
li rating od agentury Standard & Poor’s
na stavajici historicky nejvyssi Urovni A-.
Pro rok 2014 Skupina CEZ oeké-
va EBITDA ve wysi 70,5 mid. K¢ a Cisty
zisk priblizné 27,5 mid. K&. Nizsi predik-
ce je ovlivnéna predevsim pokracujicim
trendem klesajicich velkoobchodnich
cen elektfiny, mimoradnym vynosem
z obchodovani s emisnimi povolenkami
v roce 2013 a niz&i marzi z vyroby a dis-
tribuce v jihovychodni Evropé. Naopak
pozitivni dopady ocekavame z moder-
nizace elektraren v CR a z Uspornych
opatreni v jihovychodni Evropé i u nas.
Predikce 2014 je vystavena zejména rizi-
ku dalsiho zhorseni regulatornich podmi-
nek v Evropé a s tim souvisejicich oprav-
nych polozek k dlouhodobym aktivam.

(mld. K&) 2012 2013 rozdil %
Provozni vynosy 2151 217,3 +2,2 +1%
EBITDA 85,8 82,1 -3,7 -4%
Cisty zisk 40,2 35,2 -5,0 -12%
Provozni CF 64,6 72,6 +8,0 +12%
Investice 50,4 441 -6,3 -13%
Cisty dluh 161,0 156,5 -4,5 -3%
Instalovany vykon GW 15,8 15,2 -0,6 -3%
Vyroba elektfiny TWh 65,8 66,7 -2,1 -3%
Distribuce elektfiny konc. zakaznikim TWh 52,8 48,2 -4,6 -9%
Prodej elekttiny konc. zakaznikim TWh 41,9 36,6 -5,3 -13%
Prodej plynu koncovym zékaznikim TWh 59 59 0,0 0%
Prodej tepla tis. TJ 19,5 25,2 -5,7 +29%
Fyzicky pocet zaméstnancl tis. osob 31,3 26,6 -4,7 -15%

Jak jsme splnili financni
cile roku 2013

M Cil EBITDA upraveny Skupiny CEZ
splnén na 101,3%

M Cil ROIC upraveny Skupiny CEZ
(rentabilita investovaného kapitalu) spinén
na 87,8 %

H Odvozeny Souhrnny ukazatel K splnén
na 100,6 %

Jsme jednou z mala evropskych energetik, ktera si
drzi rating Standard & Poor’s

spole¢nost rating vyhled zména oproti
unor 2014 unoru 2012
EDF A+ stabilnf »
GDF SUEZ A negativni 3
Fortum A- negativni L 4
E.ON A- stabilni 3
CEZ A- stabilni »
RWE BBB+ stabilni L 4
ENEL BBB stabilni L 4
IBERDROLA BBB stabilni L 4

* rating zachovan, vyhled zhorsen

Oc¢ekavané vysledky 2014
M Provozni zisk pred odpisy (EBITDA)
ve vysi 70,5 mid. K&

W Cisty zisk pfiblizné na trovni

27,5 mld. K&

Hlavni pfi¢iny o¢ekavané zmény EBITDA

EBITDA 2013

POKLES REALIZAGNICH CEN
ELEKTRINY GEZ*

EMISNi POVOLENKY CEZ*

NARUST UCINNOSTI UHELNYCH
ZDROJU CEZ*

TEZBA
POKLES NAKLADU ¢R MIMO CEZ* 0,4

_ VYROBA A DISTRIBUCE
JIHOVYCHODNI EVROPA - MARZE

) VYROBA A DISTRIBUCE
JIHOVYCHODNI EVROPA - NAKLADY

OSTATNI y 04

OCEKAVANA EBITDA 2014
63 68 73 78

8
e . Id. Ké
* CEZ, a. s., véetné vy€lenénych elektraren mid.- ke



Fotopribéh roku 2013

Vybér toho nejzajimavéjsiho, co v roce 2013 vyfotili profesionalové
z Ceské a Slovenské republiky, tvofi vystavu Czech Press Photo,
kterou CEZ podpotil jako generalni partner. V ramci CEZ Road-
show Czech Press Photo si v sedmi regionech mizete prohlédnout

celkem 140 snimk( z domova i zahranidi.

Czech Press Photo je respektovana
soutéz s devatenactiletou tradici. Je-
jim cilem je pfinaset nezavislé a au-
tentické obrazové svédectvi o uply-
nulém roce. Vlbec poprvé ale letos
vyznamna &ast vystavy mifi diky CEZ
do regiond, aby si ji mohli prohléd-
nout zapaleni fotografové i nahodni
kolemjdouci.

Bylo tézké vybrat z celkovych vice nez
500 fotografii vyslednych 140?
Vzhledem k tomu, Ze v poslednich
letech fotografové obesilaji sou-

téz predevsim sériemi nékolika fo-
tografii, bojuji kazdy rok organizato-
fi s omezenymi vystavnimi prostory.
Tim je potom ovlivnén i vybér. Nema-
Zeme z ocenéné série, ktera ma tre-
ba devét fotografii, ukazat jen tfi. To
nejtézsi, ale soucasné i nejhez&i na
celém procesu jsou ¢asto bourlivé
diskuse nad vybérem té které série.

Jaka byla méritka pro vybér?

Hlavnim kritériem je mit na vystavé
zastoupené vsechny soutézni kate-
gorie. Potom je dUleZité udrzet vybér
i v pfijatelném pomeéru, aby nepre-
vladaly tfeba politické aktuality, ale
aby byl pocet fotografii rozumné roz-
lozen s ohledem na vSechny udalos-
ti roku. Divak, ktery vystavu projde,
by mél mit moznost pfipomenout si
ty nejvyznamnéjsi momenty uplynu-
Iého roku, ale sou¢asné se i ,poko-
chat* hezkymi pohledy na situace
bézného dne.

Mate vy osobné k néjaké z vystavova-
nych fotek specialni vztah?

Libily se mi nékteré sportovni foto-
grafie, napriklad ta, ktera byla oce-

néna Cenou generalniho partnera
Skupiny CEZ. Z daldich mé& zaujaly
napfiklad fotografie ze zivota na bal-
konech. To byl vyborny napad i dob-
fe zpracované téma.

Pfed nedavnem jste se vratil z olym-
pijskych her. Bavi vas i po tolika le-
tech sportovni fotografie?

Sportovni fotografie mé bavi moc,
mozna ¢im dal tim vic. A pfedevsim
sporty pod Sirym nebem. Pracuji na
cyklu Krajina sportu, kde neni spor-
tovec zcela v hlavni roli, ale jako sou-
Cast krajiny je ho tfeba v obraze tro-
chu hledat. Pro mé je fotografovani
sportu relaxaci, nemusim s nikym ko-
munikovat, hledam si zabéry, svétlo,
misto. To mé bavi.

Herbert Slavik
PROFESIONALNE FOTi OD ROKU 1986,
CZECH PRESS PHOTO VYHRAL V RUZNYCH
KATEGORIICH HNED SEDMKRAT. JAKO
KURATOR MEL VELKE SLOVO PRI VYBERU
FOTOGRAFIi PRO VYSTAVU.

CZECH PRESS PHOTO v regionech

Ostrava 27.-30. 3. Forum Nova Karolina
Trebi¢ 3.-6. 4. Karlovo namésti
Tabor 10.-13. 4. namésti T. G. Masaryka
Plzen 17.-20. 4. nameésti Republiky
Mélnik 24.-27. 4. nameésti Miru
Usti nad Labem 8.-11.5. Lidické namésti
Hradec Kralové 15.-18.5.  ndmésti Osvoboditell

Oteviraci doby vystavy 10-22 hodin

pripravil Ondfrej Vichnar

foto archiv

PETR WAGENKNECHT

FOTOGRAFIE Z CYKLU

JIZERSKA 50 - BEDRICHOV, 13. 1. 2013
1. CENA V SOUTEZNIi KATEGORII SPORT

TOMAS ADAMEC

PESTOUN ANTONIN VAIDL KRMi V ZOO
PRAHA TRIDENNI MLADE VZACNEHO
LORICKA RUDOBRADEHO.

CENA TRIGEMA ZA NEJPUSOBIVEJSI
FOTOGRAFII ZIVE PRIRODY



Jakub Safran

vedouci oddéleni Sprava
nemovitosti Morava

Vyrazné modra
ochranna prilba
s logem CEZ lezici
na okné v kancelafri

dava tusit, ze pra-
ce Jakuba Safrana
neobnasi jen urado-
vani. Pravé naopak.

Kazdy jeho pracovni

den je jiny. Nékdy
jedna s architektem
o detailnich upra-
vach krasneho salu
v Domé energetiky
v centru Ostravy, jin-
dy nazouva holinky
a brodi se bahnem
pfi opravé Cistirny
odpadnich vod

v Beskydech. Zkrat-
ka prace, ve které
se uplatni oblek

i montérky.

Jako vedouci oddéleni Sprava nemovitosti
zodpovida za jednotlivé spravce vSech budov
patficich spole&nosti CEZ Korporatni sluzby
na Uzemi Moravskoslezského, Olomouckého
a Casti Zlinského kraje. Jde o desitky objektl.
~Zodpovidam za to, co se v téch budovach
déje,” zkousi co nejjednoduseji a nejskromnéji
popsat svou praci Jakub Safran.

Kazdé rano pfijizdi ze svého domova
v Havifové do kancelare v Ostravé na sed-
mou hodinu, ale jednu dlleZitou praci uz ma
v té dobé za sebou. ,Mame malé dité, takze
v pll paté s manzelkou krmime,“ fika. Spravci
jednotlivych objektd zadinaji pracovat v Sest

a prvni hodina pracovniho dne je pro né idealni

na to, aby na néj nasmérovali vS8echny nové
pozadavky Ci dotazy. Jakub tedy ma po pficho-
du do kancelare v posté spoustu Cerstvych
e-mail( a pozadavki od zakaznik( poslanych
pres Service desk. Zagina okamzité ufadovat,
telefonovat, posilat e-maily. Obléka si pracovni
bundu, nasazuje pfilbu a z kancelare vyrazi
na stavbu. ,CEZ Korporatni sluzby ma velké
mnozstvi nemovitého majetku. V nékterych
objektech jsou jako najemci externi firmy, jiné
slouzi jako kancelare zaméstnanct Skupiny
CEZ. Nedavno vznikl projekt Property Policy,
ktery stanovi, jak vSechny tyto kancelarské pro-
story co nejefektivnéji vyuzivat,” vysvétluje.
Jeho ukolem je vzdy dbat o zajisténi
potfebné udrzby a provedeni vSech oprav
nezbytnych pro dlouhodoby provoz a rozvoj
spravovanych objektl, dohliZi na co nejuspor-
néjsi provoz a nejvyhodnéjsi vyuziti. To vSe
v souladu se standardy poskytované sluzby
a ke spokojenosti najemct. Casto vyjizdi
do terénu na kontroly nebo na jednani se
spravci ¢i zajemci o firemni budovy, a to nejen
v Ostravé a okoli, ale tfeba az do Zabrehu na
Moravé nebo do Valasského Mezifici. Na jeho
praci se mu libi, Ze neni jednotvarna. ,,Po-
psat mU{j béZny pracovni den vlastné nejde,
protoze kazdy je jiny. Nékdy jsem cely den
v kancelafi, jindy cely den na cestach. Bavi
mé, Ze je to prace tvaréi a Ze vidim jeji vysled-
ky,“ uzavira Jakub Safran.

Jakub Safran sleduje, jak probiha pirestavba
obrovské konferenéni mistnosti. Béhem
¢tyF mésicli se musi proménit v otevienou
kancelar. Dohromady bude v nové
upravovanych prostorach pracovat 130 lidi.

Denné mu k pFipominkovani ¢i schvalovani
prochazi rukama velké mnozstvi dokumentt
od pozadavku ze Service desku pfes stavebni
dokumentace a cenové navrhy po faktury.

Jeho telefon zvoni ¢asto. Pravé vola nekdo,
kdo chce radu ohledné koupé firemni nemo-
vitosti. Jakub mu vysvétluje, jak postupovat.



Jednotny dochazkovy systém -
Projekt roku 2013

V poloviné unora byly vyhlaSeny vysledky 11. roéniku prestizni soutéZe IT projekt roku, kterou

porada Ceska asociace IT manazer(l CACIO pod zastitou predsedy vlady a ministerstva praimysiu
a obchodu. Jednim ze tfi vitéz( uréenych odbornou porotou byl i Jednotny dochazkovy systém
(JDS) pro Skupinu CEZ. Ocenéni je vysledkem tymové prace odvedené na implementaci feSeni
sjednoceného dochazkového systému. Dllezitym faktorem Uspéchu bylo vybudovani kvalitniho
projektového tymu, v némz byli zastupci spole¢nosti CEZ, CEZ Korporatni sluzby, CEZ Distribugni

nutné sjednotit, velmi naro¢na byla i faze testovani a mozna jesté slozitjsi byla pfiprava a Skoleni
koncovych uzivateld.

Bronislav Poloczek

,
Tymy CEZ na beneficnhim
turnaji v curlingu

Sportovni Club Jedli¢kova Ustavu Praha zorganizoval jiz 2. benefi¢ni turnaj v curlingu. V Curling Aré-
né Roztyly zapolilo deset tym(. Cilem bylo ziskat prostiedky a podporu pro hraée curlingu na voziku.
Sportovci z Jedli¢kova Ustavu vSechny Ucastniky turnaje seznamili s pravidly a pak uz si mohl i kaz-
dy z fanousku vyzkouset vestoje i z voziku metat po ledové plose pres 17 kg tézky kamen. Skupina
CEZ opét prihlasila dva tymy a podpotila tak sportujici voziékare &astkou 20 tisic korun. Po dvou ho-
dinach vyfazovaciho zapoleni jsme skonéili na patém a sedmém misté. PotéSilo nas, Ze jsme na tako-
vé prima akci opét mohli byt.

Simona Kanokova

foto archiv

. Organizaéni
: zména v CEZ
. Prodej

Spole&nost CEZ Prodej ma od biez-

* na novou organizaéni strukturu. Pod-
 parné a marketingové aktivity, dfive

: rozdélené na segment Retail & SME

a segment Business, jsou nové cen-

: tralizovany do sjednocenych oddéle-

. ni - vznikl jeden Utvar podpory prodeje
: ajeden Utvar marketingu. Pfimo gene-
ralnimu fediteli CEZ Prodej nyni pod-

. 1éha celkem sedm fediteld usekd. Tato
: Uprava organiza¢ni struktury navazu-

je na zménu realizovanou k 1. lednu
2014, kdy doslo ke zrudeni pozic dvou

. exekutivnich fediteld. Cilem je sniZit po-
: &et Fidicich urovni a zvysit efektivitu fun-
: govani firmy.

Zuzana Opletalova

. Pfevod

. zaméstnancl

. CEZ Obnovitelné
. zdroje do

: spolec¢nosti

. Martia

¢ 1. dubna letosniho roku dojde k dal-

+ &imu kroku v optimalizaci naklad(

: na provozovani obnovitelnych zdro-

¢ j& Skupiny CEZ v Ceské republice.

. Zméni se provozni model spole¢nosti

: CEZ Obnovitelné zdroje, v némz budou
: &innosti provozovani a udrzby prevede-
ny do spole¢nosti Martia, a to véetné

: zaméstnanc{. Spole¢nost CEZ Obnovi-
: telné zdroje bude nadale vykonavat ¢in-
: nosti vyrobce elektiny dle energetické-
ho zakona.

: Alena Némcova



manazerské forum

pripravil Tomas Krizanek

foto archiv

Hostem jiz 6. manazerského fora, které se konalo v poloviné bfezna, byl
sportovni kou¢ Marian Jelinek. S naSimi manazery se podélil o zkusenosti
z vrcholového sportu a béhem své prednasky zminil mnozstvi paralel mezi
sportovnim a pracovnim vykonem.

i Ve vrcholovém sportu jde predevsim o vysledek,

i o wyhru. Stejné tak v byznysu jde o tvrda &isla,

o zisk a také o cile, které zaméstnancdm stanovu-
je vedeni a prostfednictvim kterych se ma zisku
dosahnout. Pokud jsou ale cile definovany pou-
ze racionalné (napfiklad vyse zisku vyjadrena Cis-
lem), je tfeba zaméstnance spravné motivovat.
Jinak hrozi riziko, Ze cil sice pochopi, ale nepod-
nikne potrebné kroky k jeho spinéni. Do takového
Ukolu zaméstnanec vklada takzvanou ,racionalni
investici“ a za jeho splnéni bude odménén nebo
bude moci pozivat néjakych vyhod.

»+Abychom doséhli toho, Zze zaméstnanec bude
podavat maximalni vykon, musime se trefit do
jeho emoci. Emoce maji totiz v naSem zivoté vét-
§i silu nez racionalni mysleni,” Fika Marian Jeli-
nek. Zjednodus$ené rfeceno: kdyz bude zaméstna-
nec délat svoji praci rad, kdyz ho bude bavit, vlozi
do ni daleko vice energie. V takovém pfipadé na-
vic neni tfeba ho motivovat, je motivovan uz tim,
7e ho préace bavi.

Pracovni vykon souvisi také s tim, jak pfekona-
vame prekazky. Pokud zndme smysl, pro¢ mame
prekazku prekonat, vioZzime do svych krok vice
energie a snaz uspéjeme. ,NezaleZi na velikosti
prekazky, ale na velikosti smyslu, ktery vidime v je-
jim pfekonani,* fika Marian Jelinek.

Rozum a emoce v rovnovaze

Pokud vykonavame svoiji roli pouze z racional-
nich dlvodd, tfeba pro penize, ulpivame na ¢is-
lech a vysledcich, Zijeme v napéti a snaze se vy-
Serpame. Mame-li naopak k préaci jen emodéni
vazbu, jsme sice spokojeni, ale nefesime vysled-
ky svého vykonu. Optimalini tedy je dosahnout
rovnovahy mezi tim, ze nas prace bavi, dodava
nam energii, a dosahovanim racionalné stanove-
nych vysledkd.

PhDr. Marian Jelinek

Hokejovy trenér, mana-
zer a spisovatel, zna-
my mimo jiné i dlou-
holetou spolupraci

s Jaromirem Jagrem.
Absolvoval Fakultu té-
lovychovy a sportu UK,
ziskal doktorat z kinan-
tropologie (véda o po-
hybu) a v sou¢asné
dobé dokoncuje dok-
toréat ze sportovni psy-
chologie. Celozivotni
kontakt se sportem ho
vedl k otazkam, co stoji
za uspéchem a Stéstim
Clovéka. Dlouholetou
zkuSenosti s vrcholo-
vym sportem se inspi-
ruje i pfi prednaskach
pro manazery vsech
obor(.




Vykonnost a podnikavost
nejsou jen Cisla, ale take
lidé a jejich potencial

Strategicky program Vykonnost a podnikavost plynule navazuje na iniciativy

Efektivita, Nova vize a Vykonnost realizované v minulosti a rozviji je. Garanty
programu jsou Michaela Chaloupkova a Martin Novak.

Program tvofi tfi dil&i projekty. Rozvoj
kompetenci a firemni kultury, Financéni Fi-
zeni a Nova vize 2.0.

Rozvoj kompetenci a firemni kultury
Od ¢ervna 2013 bézi dlouhodoby rozvo-
jovy program manazerského rlstu. Vsich-
ni UGastnici prosli osobnostni diagnostikou
a hodnocenim, na némz se podileli nejen
nadfizeni, ale i kolegové, podfizeni Ci inter-
ni zakaznici. S vystupy pracovali spole¢né
také ¢lenové top managementu v ramci tzv.
People development féra. Kazdy z Ucast-
nik{l programu tak ziskal podnéty pro svijj
rozvoj. Gilem je zvysit Urovers manazerskych
kompetenci, zejména leadershipu, pfistupu
ke zménam, vzdjemné spoluprace a vykon-
nosti. Chceme mit ve spole¢nosti manazery,
ktefi umi vést a motivovat své tymy k pIné-
ni néro¢nych Ukold. V programu intenzivné
pokradujeme a na nasledujicim People de-
velopment foru budeme sledovat dosazené
pokroky. Je dulezZité, aby se prace se zpét-
nou vazbou a aktivni rozvoj kompetenci sta-
ly béZnou soucasti nasi firemni kultury.

Pro posun firemni kultury je dllezi-
ty nazor kazdého zameéstnance. Proto je
soucasti strategického programu Vykon-
nost a podnikavost také zaméstnanecky
prazkum, ktery se uskutecnil v minulych
dnech. Véfime, Ze jste se do né&j zapajili
i vy. Gilem prazkumu je zjistit, v ¢em jsme
silni a kde mame rezervy, a nasledné rea-
lizovat konkrétni opatfeni, ktera povedou
k podpore pracovniho prostredi zajistuji-
ciho podminky pro Uspésné dosazeni na-
Sich strategickych cilll. Jde pfitom nejen
o firemni kulturu, ale také o kulturu bez-
pe&nosti, kterd bude pro Skupinu CEZ
vzdy zésadni. Vysledky prizkumu budeme
znat v ¢ervnu letosniho roku.

Finan¢éni fizeni

V pfipadé projektu Finanéni fizeni jde

o celkovy posun financi do role business
partnera s cilem posilit financni fizeni na-

pfic¢ firemnimi procesy a podpofit iniciati-
vu segmentl podnikani v zajmu ristu hod-
noty firmy.

Naplnéni téchto cilll chceme doséhnout
zejména realizaci dil¢iho projektu Vize cen-
tralniho controllingu, ktery integruje celou
fadu opatfeni pokryvajicich hlavni oblasti fi-
nancniho fizeni. V nejbliz&i dobé se usku-
tecni revize a Uprava planovaciho procesu
a budou definovany hlavni finanéni uka-
zatele pro méfeni vykonnosti jednotlivych
segmentd. Zaméfime se také na cely pro-
ces stanoveni cild, finanéniho fizeni investic
a fizeni vykonu véetné alokace finan¢nich
a lidskych zdrojl. To vSe prispéje ke zkva-
litnéni podpory rozhodovani na véech Urov-
nich. Jednim z hlavnich koncepénich vy-
chodisek je vize centralniho controllingu
,Byt partnerem pfi stanoveni, realizaci
a hodnoceni segmentovych cild“.

Kli¢ovym predpokladem pro dosazeni
maximalni efektivity financniho fizeni je op-
timalni rozdéleni roli a odpovédnosti za fi-
nancni fizeni napfi¢ Skupinou. Tomu se
bude centralni controlling ve spolupraci
se vsemi divizemi a segmenty vénovat bé-
hem celého roku 2014 v ramci projektu
Redesign organizace controllingu. Vystu-
pem tohoto projektu budou zmény v roz-
déleni odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti
finanéniho fizeni a pfipadné také presuny
pracovnich mist v zavislosti na charakteru
jednotlivych segmentd podnikan.

Nova vize 2.0

| v projektu Nova vize 2.0 se zamértuje-
me predevsim na dalsi zvySovani hodnoty
Skupiny CEZ proaktivnim fizenim inicia-
tiv. Divize strategie podporuje jednotlivé
segmenty ve vyhledavani klicovych ob-
lasti pro zmény a v realizaci konkrétnich
opatreni vedoucich ke zlepseni. S tim sa-
mozfejmé souvisi i definice vécnych uka-
zatell pro proaktivni fizeni vysledkd jed-
notlivych opatfeni a ovérovani realizace
stanovenych pfinosd.

strategicky program
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Nové jaderné
zdroje

Dlouhodoby
provoz EDU

Konsolidace
zahranici

Obnovitelné
zdroje

Orientace
na zakaznika

PInime cile, prekonavame prekézky
anevzdavame se.

Spolupracujeme a oteviené komunikujeme.
Podporujeme ty nejlepsi ndpady.

Méme lidry s jasnou vizi a odvahou pro
plnéni mimoradnych cild.

Finanéni fizeni podporuje iniciativu
zaméstnanc( a segmentd podnikani.

Vyuzivame optimaing finanéni zdroje
i schopnosti a dovednosti zaméstnancu.

Umime se rychle pizpCsobit, vyuzivame
a vytvarime prilezitosti.
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©® zdenék Smejkal

vedouci Utvaru obnova technického
systému fyzické ochrany EDU (vedouci
podtymu Zodolnéni projektu)

©® Radim Honéarenko

specialista jaderné bezpecnosti - expert
(vedouci podtymu Koncepce)

© Milan Sykora

projektovy manazer divize vyroba
(vedouci tymu FUKU)

O Leona Treslova

projektovy manazer ETE (vedouci
podtymu Koordinace opatieni na ETE)

Michal Zoblivy

manazer Utvaru jaderna bezpecnost
(vedouci podtymu Dokumentace a analyzy)
Ivo Novotny

manazer uUtvaru pozarni ochrana a havarijni
pfipravenost (vedouci podtymu Havarijni
odezva)

Lubo$ Raus
projektovy manazer EDU (vedouci podtymu
Koordinace opatfeni na EDU)



Od zemétreseni

v Japonsku a na-
sledné havarie

v jaderné elektrarné
FukuSima uplynuly
témér tfi roky. Pro
sveét to byl impulz
k zamysleni nad
tim, jak jesté vice
zvysit jiz tak vyso-
kou uroven zabez-
peceni jadernych
elektraren, aby

k podobnym hava-
riim pokud mozno
nikdy nedoslo -

a pokud uz dojde,
aby bylo mozné je
dostat pod kontrolu
bez vétsich nasled-
k(. Na zvySovani
bezpecnosti se pil-
né pracuje i v obou
Ceskych jadernych
elektrarnach, v Te-
meliné a v Dukova-
nech, pod taktov-
kou projektového
tymu FUKU.

Evropska unie rozhodla v breznu
2011 o provedeni mimoradnych
bezpecnostnich provérek - tzv. za-
tézovych testl. Jejich cilem bylo po-
soudit, zda jsou evropskeé jaderné
elektrarny pfipraveny na podobné
hrozby, jakou byla pfirodni katast-
rofa v Japonsku, a zda dokazi odo-
lat jejich nasledkdm. ,Elektrarny se
pfipravuiji i na situace, pfi kterych by
selhalo nebo bylo zni¢eno veskeré
zarizeni nezbytné pro zajistovani vi-
talnich bezpecnostnich funkci elek-
trarny. Pracujeme s alternativami
souc¢asného postizeni vSech blokd
v lokalité, feSime personalni kapacity
pro situace pfi dlouhodobém odfiz-
nuti elektrarny od vnéjsi pomoci, pfi
rozsahlém poskozeni budov v loka-
lité vCetné pripadné ztraty funkénos-
ti nebo pristupnosti krytd,“ popisuje
Milan Sykora, $éf tymu FUKU.

Centralni mozek zmén

Ukolem tymu FUKU je definovat, kte-
ra opatfeni je tfeba v souladu s me-
zinarodni dohodou a doporuce-
nimi provést, a také pohlidat, aby
byla doopravdy uvedena do praxe.
Musi také zvladnout udrzet cely pro-
ces zodolfovani jadernych elektra-
ren a zvySovani jejich bezpecnosti

v ramci predem nastavenych manti-
nell — aby kazdé opatieni mélo svij
smysl, bylo skute¢né Ucinné, efek-
tivni a zarovers ekonomicky akcep-
tovatelné. ,Na zakladé obecnych
pozadavk( ze strany evropskych in-
stituci a naSeho Statniho jaderné-

ho dozoru a na zékladé poznatk( ze
zétézovych testll vznikla sada navr-
hl na to, co vSe by bylo dobré zlep-
§it, postavit, zodolnit, nakoupit. Z této
sady zacaly vznikat seznamy opatte-
ni, ktera bude nutné provést. Nejpr-
ve bylo nutné vSechny navrhy a na-
pady probrat a mit vypracovanou
jasnou koncepci,” fika Milan Syko-
ra. Hned na zaCatku proto tym defi-
noval rizika, jez je mozné v prostredi

Ceskych jadernych elektraren vylou-
¢it. ,,Jak Dukovany, tak Temelin jsou
na kopci, proto nemusime pfilis fe-
Sit zaplavy &i prilivové viny,” vysvét-

i luje. Nékteré eventuality vSak zce-

la pominout nedlo, prestoZe v nasich
konc&inach prakticky nehroz. ,V re-
akci na Fukusimu byly v poslednich
letech stanoveny v oblasti odolnos-

ti proti seizmickeé aktivité urcité mi-
nimalni regulatorni pozadavky, kte-
ré plati i pro elektrarny nachazejici se
v seizmicky stabilnich lokalitach. Pro-
to s touto oblasti musime pracovat —
ne ji jen odbyt s tim, Ze u nas zemé-
tfeseni nehrozi," fika Milan Sykora.

Propojovani riznych svéta
V navaznosti na zkuSenosti a po-
znatky ze zatézovych testd byl vy-

¢ pracovan Narodni akénf plan. Jim
definované pozadavky musi byt spl-

nény do roku 2015. Na tom nyni pil-
né pracuji nejen kolegové z obou ja-
dernych elektraren, ale i z dalSich
Utvarti v CEZ. Tym FUKU mé za Ukol
zajistit perfektni koordinaci. A také
domyslet véci do disledkd. ,Pokud
napfiklad pofidime novou techniku,
tfeba mobilni dieselgenerator, musi-
me garantovat schopnost privést na-
péti na potfebné misto uvnitf reak-
torovych blokd véetné alternativnino
natazeni kabell a pripojeni zdroje
ke konkrétnim pohondm. A k tomu
bude potfeba mit vycvicenou multi-
profesni zasahovou skupinu pfipra-

: venou se takto slozitého ukolu zhos-

tit, tfeba i ve velmi nestandardnich
podminkach,” vysvétluje Milan Syko-
ra. Jak ale dodava, propojovat jed-
notlivé Utvary pfi praci na zvySova-

ni bezpecnosti jadernych elektraren
se daff dobre. ,Myslim, Ze lidé v CEZ
vnimaji dlleZitost tohoto Ukolu a sna-
Zi se prispét k jeho uspésnému
zvladnuti. Sami prichazeji s ndpady
a zaroven je s nami konzultuji, aby si
ovefili, jestli zapadaiji do celkové kon-

i cepce,” uzavira Milan Sykora.

Spoluprace

Uz po prvnim jednani
tymu FUKU, kam jsem
byl pfizvan jako zastup-
ce pro komunikaci, bylo
jasné, ze jde o jeden

z nejvyznamngjsich
projektd soucasnosti se
spoustou dil¢ich kol
a Sirokym okruhem
tematickych oblasti.
Charakteristickym ry-
sem kazdeho zasedani
tymu je vSudypfitomny
pocit velké odpovednos-
ti za v€asnou realizaci
opatfeni v jadernych
elektrarnach definova-
nych na zakladé pro-
vedenych stresstest(.
Rad bych také vyzdvihl
odbornost vSech
zUCastnénych pri reSeni
technickych i obecnych
otazek.

JIRi BEZDEK

TISKOVY MLUVCI
ELEKTRARNY DUKOVANY
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V lokalité Mélnik stoji viastné tfi elektrarny za jednim plotem. Jaka je jejich budoucnost? A kdy bude
meélnicka lokalita opét sjednocena do jedné vyrobni jednotky? Odpovida Miroslav Krpec, reditel
organizacni jednotky Elektrarna Mélnik a generalni feditel spole¢nosti Energotrans.

S jakymi plany jste vstoupil do letosni-
ho roku?

Nejen pro letosni rok, ale také z dlouhodo-
béjsiho pohledu je mym hlavnim Ukolem
scelit lokalitu Mélnik do jedné organizaéni
jednotky. To se mlze zdat jako trividlni za-
lezitost, ale je s tim spojena spousta prav-
nich a legislativni problémd, které se mu-
seji dobre oSetfit, aby nam v budoucnu
nevznikly ztraty nebo jiné potize.

To je pomérné rozsahlé zadani. Jaké
jsou dalsi cile?

Mame stejné ukoly jako ostatni elektrarny,
tedy maximalizovat zisk z vyroby elektfiny,
v Mélniku je vyznamnym produktem jesté
teplo. DalSim ddlezitym a sledovanym pa-
rametrem je pro nas bezpecnost — vSech
vysledk( musime doséhnout bez poskoze-
ni zafizeni nebo Zivotniho prostredi. A sa-
moziejmeé nejvyssi prioritou je bezpeénost
zaméstnancU. Nasich i téch z dodavatel-
skych firem.

Vratme se jesté na chvili k fazi

s Energotransem. Jaky je nejblizsi
milnik tohoto projektu?

Zasadnim terminem je ted' 1. Cerve-

nec 2014, kdy dojde k pfeméné Energo-
transu na plné integrovanou dcefinou spo-
le&nost Skupiny CEZ. To znamen4, Ze
veskeré podplrné sluzby souvisejici s Gin-
nosti v energetice pfevezmou Utvary Sku-
piny CEZ. Jde predevsim o personalistiku,
Ucetnictvi a dané a dalsi. Tim skonéi faze
vycClenovani této firmy ze skupiny EPH. Na-
sledné muze dojit k druhému dilezitému
kroku, kdy integrovana dcefina spolecnost
sfuzuje s CEZ, a. s., kterd se stane jeji na-
stupnickou organizaci.

Bude to mit dopad na zaméstnance?
Fuze bude mit pochopitelné velky vliv

na provozovani celého zafizeni, a tim pa-
dem je tfeba nové usporadat i organizac-
ni strukturu v obou slozkach. Organizacni
zmeéna se postupné pfipravuje a budeme
s ni zaméstnance detailné seznamovat.
Velky vliv na vyslednou podobu organizag-
ni struktury bude mit i rozhodnuti o provo-
zovani bloku 500 MW v EME 3.

Co to znamena?

Blok 500 MW pomalu dosluhuje a nové
ekologické normy vyzaduji vyznamné in-
vestice, které by uz nebyly navratné. Proto
bude tento blok v provozu, dokud to legis-
lativa dovoli a zaroven to bude ekonomic-
ky vwhodné zejména z hlediska ceny a do-
stupnosti uhli.

Uhli - to je pro Mélnik pomérné citlivé
téma. Je to tak?

Ano. Mélnik neni panevni elektrarnou,
€0z nam prodraZuje cenu vstupd, zejmé-
na uhli. To ale vyvazujeme obrovskym plu-
sem, coz je velky kontrakt na doddavku
tepla do Mélniku, Neratovic a Prahy. Vyta-
pime zhruba 230 tisic domacnosti a fadu
firemnich aredld.

Teplo je tedy pro vas stejné dulezité
jako vyroba elektriny?

Prodej tepla je pro nas velmi perspektiv-

ni. Z toho ddvodu letos finiSujeme propoje-
ni horkovodu z EME 2 na EME 1, takZe v pfi-
padé potfeby budeme moci dodavky tepla
pro Prahu zajistovat i z mélnické dvojky. Tim
zvySime spolehlivost dodévek a zaroven zvy-
$ime uginnost EME 2 pfi vyrobé elektfiny

atepla. Také nam to umozni provést letos
a v prigtim roce ekologizaci EME 1.

To predstavuje vyznamnou investici

do budoucnosti mélnické lokality...
Opatreni na redukci emisi NOx a tuhych
znedistujicich latek predstavuiji investi-

ci ve vySi témér jedné miliardy korun. Tim
vyhovime legislativé a limitlim, které se

na nas budou vztahovat po roce 2015.

V pfipadé dalsi vyznamné akce, snizeni
emisi SOx, Cekame na finalni zadani, které
brzy stanovi Evropska komise.

Zminil jste Elektrarnu Mélnik 1 a Elek-
trarnu Mélnik 3. Jaka je budoucnost
Elektrarny Mélnik 2?

Také tady musime v kratkém ¢ase, do kon-
ce pfistiho roku, rozhodnout, zda budeme
rekonstruovat stavajici zafizeni, nebo po-
stavime novy zdroj. PGvodné byla zvazo-
vana i vystavba paroplynu, ale kvili situaci
na trhu s plynem a povolenkami je nyni ten-
to projekt nerentabilni, a proto byl zastaven.

Perspektiva mélnické elektrarny tedy
neni viibec $patna. Souhlasite?
Rozhodné. Ted néas ¢eka fada zasadnich
rozhodnuti. Mélnicka jednicka ma zajis-
ténou budoucnost alespori na 15-20 let.
Dvojku musime do roku 2020 ekologizo-
vat, anebo naopak ukoncit provoz a po-
stavit novy zdroj. To rozhodnuti by mélo
padnout nejpozdéji béhem pristino roku.
Zcela aktualni je situace u trojky, kde mu-
sime v nejblizSich mésicich udinit jasny za-
vér co dal. Na to budou navazovat nové
plany ohledné dalsiho usporadani zafizeni
lokality i po&tu pracovnich mist, ktera bu-
deme v budoucnu nabizet.
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VSe pro zakaznika

,U koho mate plyn? Nechcete ho mit u nas, at mate vSe u jednoho poskytovatele?“ pta se referentka
za prepazkou Zakaznického centra spoleénosti CEZ v Pardubicich mladych manzel(i poté, co s nimi
vyresila jejich vyhrady k fakture. Vypada to jako maly zazrak - zakaznici, ktefi prisli plivodné docela
bojovné naladéni, se najednou vazné zabyvaji moznosti prevést si k CEZ i plyn.



< ZAKAZNICKE CENTRUM CEZ
V PARDUBICICH MA MODERNI
DESIGN A MILOU ATMOSFERU

Predtim ale musela pracovnice

za pfepazkou zvladnout prvni napor
negativnich emoci, zachovat si mily
Usmév na rtech a trpélivé vysvétlovat,
7e nedoplatek na vyuctovani za elek-
tfinu nevznikl nedopatfenim na stra-
né dodavatele. ,Neporidili jste si néja-
ky novy elektricky spotfebic?* zkousi
to. ,To bude urcité ta susicka, co jsi
tak hrozné chtéla,” zadiva se muz

na partnerku. V tu chvili se situace
meéni, zakaznika se podafilo presvéd-
&it, e CEZ za to nem(iZe. A obsluha
se mUze pokusit nabidnout dalsi pro-
dukty - plyn a také mobilni volani.

Hlavné klid

Lidé, ktefi pracuji za prepazkami Z&-
kaznickych center CEZ, nemaji v
bec jednoduchou pozici. Jsou doslo-
va v prvni linii a nékdy funguiji i jako
naraznik mezi nespokojenym zakazni-
kem a spolednosti CEZ. ,N&kteti lidé
si potfebuiji ulevit a divka za prepaz-
kou Zakaznického centra jim pfijde
jako nejvhodnéjsi hromosvod,* fika
vedouci Zakaznického centra v Par-
dubicich Viadimir Sedlak.

Podobné nezavidénihodnou po-
zici znaji z praxe i lidé obsluhujici Za-
kaznickou linku. Jejich kolegové v Za-
kaznickych centrech musi ale ,ustat”
kontakt se zakaznikem tvafi v tvar.
LAt je zakaznik nepfijemny sebevic,
my musime zachovavat vlidnou tvar
a snazit se vyresit co nejlépe jeho po-
zadavek," potvrzuje Vladimir Sedlak.
,Neni to vZzdy jednoduché, nékdy ¢lo-
véku teCe pot po zadech, ale nesmi
na sobé dat nic znat," dodava. Sam
dobre vi, o ¢em mluvi - coby $éf ne-
funguije sice jako prepazkovy pracov-
nik, ¢ast klientl ale kon&i u néj v kan-
celafi poté, co z jejich strany zazni
véta: ,Zavolejte mi vedouciho.” ,Vét-
Sinou jde o nedorozumeéni - zakaz-
nik ma napriklad pocit, ze jsme mu
Spatné spocitali fakturu, a pfitom za-

pomnél na to, Ze mél z néjakého di-
vodu v daném obdobi vy3si odbér

‘a podobné. V takovém pfipade, i kdyz

je tfeba na zacatku hodné nepfijem-
ny, se nam podafi mu vysvétlit, kde
je chyba, a nakonec odchazi v dob-
rém a jesté nam podékuije,” fika ve-
douci Zakaznického centra. ,Existuje
ale i kategorie zakaznik(, ktefi chtéji
planovité vyvolat konflikt a jsou tfeba

¢ i hrubi avulgarni - v takovém pfipadé

ale uz Clovek musi byt pevny a zakaz-
nikovi vysvétlit, Ze ho radi obslouzime,
pokusime se najit feSeni jeho poza-
davku, ale pouze pokud bude jednat
slugné. Zatim si vzdycky dali fict,” po-
pisuje Vladimir Sedlak.

: U€eni nikdy nekongéi
. Kromé& obrovské psychické odolnosti

musi mit obsluha Zakaznickych cen-
ter Siroké spektrum znalosti. Paleta
pozadavk({, s nimiz se na ni zakaznici
obraceji, je hodné pestra. Od rlznych
nesrovnalosti a nejasnosti ve vyucto-
vani pfes zménu majitele odbérného
mista az po budovani novych odbér-

§ nych mist. ,Lidé, ktefi tu pracuji, musi

mit i pomérné dobré technické zna-
losti,” fika Vladimir Sedlak. ,Samo-
ziejmé nikdo nemuze znat dokonale
vSechno, proto si vzajemné pomaha-
me a radime,” dodava.

Se svym tymem je spokojen. ,Sa-
mozfejmé se tu lidé obménuiji, vetsi-

. nou jde ale o pfirozeny vyvoj — nékte-

ré dévéata odejdou na materskou,

za né pak musime vzit novacky na za-
skok, nékdo odejde do ddchodu, ale
neni tu velka fluktuace,” popisuje Via-
dimir Sedlak. On sam se snazi lidi
udrzet. ,Kdyz nastoupi novy ¢lovek,
trva pul roku az rok, nez se naudi vSe

i natolik dobre, ze je schopen fungo-

vat za pfepazkou zcela samostatneé.
Ztratit ho ve chvili, kdy vSechna prace,
kterou jsme s nim meéli, zagina nést
ovoce, by byla $koda," dodava.

: Bez obsluhy neni prodej
Kromé toho, Ze musi zvladnout zadkaznikovi pomo-
: ci s vyfesenim jeho pozadavku &i problému, musi
: byt pracovnici Zakaznického centra také schop-
nymi obchodniky. Zadkaznicka centra uz v souc¢as-
* né dobé nejsou jen obsluznym kanalem, ale hraji
: stale vyraznajsi roli v prodeji produktdi CEZ - elek-
: tfiny, plynu a nové& i vyhodného volani pod znag-
kou Mobil od CEZ. ,To je na$ hlavni ukol, ktery jde
¢ ale ruku v ruce s kvalitni obsluhou a feSenim po-

: zadavkd,“ upozorfiuje Vladimir Sedlak. Nejprve

: je nutné vyslechnout zakaznika a vyresit jeho pro-
blém. ,Pak ho mam na své strané a neni problém
* mu béhem rozhovoru nabidnout néco dal$iho.

: Nase produkty jsou konkurenceschopné a je o né
: zéjem, dost &asto ale narazime na to, Ze zakaznici
. jsou uZ u jiného dodavatele smluvné uvazani,” vy-
¢ svétluje Vladimir Sedlak. ,| v takovém piipadé se
:ale pokusime zakaznika ziskat s tim, Zze ho k nam
pfevedeme hned, jak mu vyprsi smlouva se stava-
: jicim dodavatelem.*

: Prace na dvé smény

* V Zakaznickém centru CEZ v Pardubicich pra-

cuje 13 prepazkovych pracovnikd. Jsou rozdé-

. leni na dvé smény, které se prekryvaji. V&tsi cast

: - deset pracovnikl - nastupuje pfed osmou hodi-
: nou, aby Giderem osmé byli uz vSichni pfipraveni

: na svych mistech. Zbytek za&ina o hodinu pozdéji

. - zUstava ale také déle v praci. ,Ranni“ sména kon-
: &ive 14.00 - presngji feeno, kdyz jsou obslouze-

: ni v8ichni klienti, ktefi dorazili do dvou odpoledne.
Odpoledni sména zlistava do konce pracovni doby.
¢V pondéli a ve stfedu je otevieno do 17.00, v Utery,
: ve Gtvrtek a v patek do 16.00. Pocet zakaznikd, kte-
* ré tu musi kazdy den obslouZit, se réizni, v priméru
: jetov ,dlouhych“ dnech kolem 250 zakaznikd, ji

* nak kolem 150. ,,Pokud je ale zrovna po vyuctovani
: nebo je n&jaka nova nabidka, mame tu béhem dne
1 1350 lidi,“ podotyka Vladimir Sedlak.



STREDISKO SPECIALNICH SLUZEB OAZA HODONIN
JE NEZISKOVA ORGANIZACE, KTERA SE STARA

O ZDRAVOTNE HENDIKEPOVANE. NA DOPORUCENI
MILOSLAVA SVITACKA Z JADERNE ELEKTRARNY
DUKOVANY ZISKALO STREDISKO NADACNI
PRISPEVEK, ZA KTERY VYBAVILO CVICNOU KUCHYNI
ELEKTROSPOTREBICI. KUCHYNE SLOUZi JAKO
MODEL A VZOR PRO JINE STAVBY A ZDRAVOTNE
POSTIZENI SE ZDE UCi SAMOOBSLUZE.

Pomahate?
Opeét vas
podporime!

A

SBOR DOBROVOLNYCH HASICU CERVENY KOSTELEC
VYJiZDi K MIMORADNYM UDALOSTEM VE MESTE

A BLIZKEM OKOLI. KVULI ZLEPSENI POSKYTOVANE
PREDLEKARSKE PECE BYL NA DOPORUCENI CLENA
SBORU TOMASE KARASKA Z CEZ PRODEJ Z NADACNIHO
PRISPEVKU PORIZEN AUTOMATICKY EXTERN{
DEFIBRILATOR.

' KLUB NEMOCNYCH CYSTICKOU FIBROZOU NAKOUPIL

! Z NADACNIHO PRISPEVKU DECHOVE POMUCKY PRO DETI

: 1 DOSPELE. NA DOPORUCENi DAGMAR PECHOVE Z UTVARU
: CONTROLLING, KTERA S CINNOSTi KLUBU POMAHA,

! SE PROJEKT ZAMERIL NA 22 PREDEVSIM MALYCH DETI,

: JEJICHZ ZDRAVOTNI STAV JE TAKOVY, ZE NEMOHOU

! POUZIVAT KLASICKE DECHOVE POMUCKY.

HESTO SKUTEC m

PRVALE FAOFOSILIT KPOAT

SPORTOVNI KLUB FBC SKUTEC

SE ZAMERUJE NA POPULARIZACI
FLORBALU HLAVNE MEZI MLADEZI.
TOMAS SMELY Z CEZ DISTRIBUCNI
SLUZBY POMOHL PROSTREDNICTVIM
NADACNIHO PRISPEVKU ZAJISTIT
DRESY PRO DOROST A B-TYM

A VYBAVENI PRO FLORBALOVEHO
BRANKARE.

A

ALZBETA SORFOVA Z UTVARU
INTERNIHO AUDITU SE ANGAZUJE
V LIZE NA OCHRANU ZVIRAT.

NA JEJi DOPORUCENI BYL NADACNI
PRISPEVEK VYUZIT NA ZLEPSEN{
PODMINEK PRO DEHYDRATOVANE
A PODVYZIVENE KONE A KRAVY ZE
STREDOCGESKYCH VSENOR.

JACHETNI KLUB PLZEN JE SPORTOVNIM
ODDILEM S $IROKOU MLADEZNICKOU
ZAKLADNOU. MARTINA CERVENA

Z CEZ DISTRIBUCE JE TRENERKOU

A TAKE CLENKOU HLADINOVE
ZACHRANNE SLUZBY. KVULI ZAJISTEN{
BEZPECNOSTI NA TRENINCICH

A ZAVODECH JSME PORIDILI
MOTOROVY ZACHRANNY CLUN

A DROBNE VYBAVEN/ LOD{ PRO DETI.



ke kavé
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21. dubna
Velikono¢ni

pondéli

5|9 1|7
16| 2 4
Poc¢atkem dubna se mdzete tésit blizkym. | diky pozitivnim ohlastim se
na pomlazky, oseni, beranky, malova-  ztrh zrodila tradice. 2 3
né kraslice, velikono¢ni ozdoby i kla- Béhem tii let se z trh{ chrané-
sickeé jarni barevné zbozi z kerami- nych dilen stala nedilna soucast sva- 4 |1 713
ky, dfeva a oblibené nakladané syry tecnich dnd v mnoha lokalitach Sku-
a utopence. Blizi se velikono¢ni trhy piny CEZ. Pvodné vanodni trhy se 7 2 8
chranénych dilen. rozSifily o velikonoéni a jen malo- 1 9 7 4
Kazdy rok pro vas pfipravujeme co  kdo dnes koupi pomlazku jinde nez
nejsirsi a nejzajimavéjsi sortiment dar-  od kumstyrl z Kopecku v Neratové 2 3
kU, pochutin a svate¢niho zboZi. Zatfi  &i Letohradku Vendula. Jisté mate
roky jsme u ,nasich” vyrobcl spoleé- v Zivé paméti loriské vanocni trhy 1 412 | 8
né utratili 1 355 000 korun. Trhy chra-  ve 23 lokalitach. V Praze se do pro-
nénych dilen jsme poprvé usporada- deje zapojili také divizni reditelé, 8 |9 1 2
livroce 2011 v rdmci projektu Pinime i diky jejich podpore jsme v prosinci
prani a podpotili tak tficet dilen z celé  nakoupili vyrobky za rekordni ¢astku
republiky zaméstnavajicich lidi s hen- 424 479 korun. 9 8 6
dikepem. Prvni ro¢nik v prazské cen- Vyprask na Velikonoce je hez-
. . L o oy . S 17 2 6|3
trale ukazal, ze trhy pro nas jsou pfi- kou tradici, vybavit se na néj mize-
jemnym zpestfenim. Nakoupenym te na nékterém z nasich trh chrané- 6 7 9
zbozim délame radost sobé i svym nych dilen.
2|5 8
Lokalita datum éas 6 8
Stéchovice 7.4. 8.00-12.00
Praha 14.-15. 4. 8.00-16.00 5 3| 6
Plzen 14. 4. 9.00-15.00
Hradec Kralové 15. 4. 9.00-15.00 819 1
Ostrava 15.-16. 4. 8.00-16.00
Jaderna elektrarna Temelin 15.-16. 4. 10.30-13.00 1 7 6 3 4
Jaderna elektrarna Dukovany 15. 4. 10.30-13.00
Décin 16. 4. 9.00-15.00 1 4 2




DEKUJEME ZA VAS NAZOR

o o . 3
N VASE ENERGIE OVLIVNI ENERGII CELE SKUPINY CEZ

Analyza priizkumu nazor( zaméstnanct Skupiny CEZ bude
probihat do konce Cervna, kdy vas seznamime s vysledky.

intranet.cez.cz/pruzkum SKUPINA CEZ




