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Kde jinde nez v CEZ




slovo reditele

Milé kolegyné, vazeni kolegové,

jsem rad, ze po dlouhé dobg, kdy z naSich zahrani¢nich akvizic
nechodily Uplné pfiznivé zpravy, se s vami mohu podélit hned

o nékolik pozitivnich informaci, které se projevi jak ve zlepSe-

ni hospodarskych vysledkd, tak ve zlepseni nasich zahrani¢nich
spole¢nosti v jednotlivych zemich.

V zafi jsme spustili paroplynovou elektrarnu Egemer v jihovy-
chodnim Turecku, kterou jsme spolec¢né s partnerskou spoleé¢nos-
ti AkkOk zacali budovat na podzim 2011. Tento novy zdroj se mUze
pochlubit dokon¢enim dle planovaného harmonogramu i rozpoctu,
ucinnosti presahujici 57 %, zivotnosti minimalné 30 let a ro¢ni vyro-
bou az 7000 GWh elektrické energie. Navic se jiz béhem zavérecné
faze projektu podarilo s predstinem zajistit vynosy za prodej elektric-
ké energie, které spolu s dosazenou Usporou v rozpoctu prinesly
nasi Skupiné dodate¢né stovky miliond korun.

Uspéli jsme také v arbitrézi o elektrarnu Gacko v Bosné
a Hercegoviné. NaSe spolecnost ziskala zpét priblizné
7,5 milionu eur. Skvéle pro nas dopadlo i jednani o vza-
jemném vyrovnani v Albanii. Obé strany potvrdily doho-
du a splnéni vSech podminek z ¢ervna tohoto roku, coz
znamena, e CEZ ziska zpé&t 100 milion eur. Tyto dva
Uspéchy jasné dokazuji, ze ackoli na nas plsobi vnéj-

§i faktory, které nejsme vzdy schopni ovlivnit, umime
ochranit nase zahrani¢ni podnikani.

Situace v nékterych zahrani¢nich regionech, kde pd-
sobime, je i nadale nepfilis prehledna. Tomu jsme pfi-
zpUsobili i nasi zahraniéni strategii, kterou, jak zaznélo
na letoSnim CMM, budeme naddle zamérovat prede-
vSim na podnikani ve stfedoevropském regionu, ktery je
nam kulturné, politicky i hospodarsky blizsi.

Za kazdym nasim uspéchem vzdy stoji pfedevsim
nasi zameéstnanci. Stejné tak je tomu i v pfipadé Uspés-
né dohody s albanskou stranou, ktera zamezila dlouho-
dobé arbitrazi, a zajistila tak rychly navrat nasich penéz-
nich prostredkl. Jak obtizna to byla jednani, si mdzete
predist v rubrice Tym tohoto &isla CEZ News.

Aktualni vydani vam samoziejmé jako vzdy pfina-

i i fadu dalSich zajimavych témat, at uz jde o Employer
Brand, hospodérské vysledky Skupiny CEZ nebo Deset
otazek zamérenych tentokrat na personalistiku.

Preji vam tedy pfijemné cteni.

Tomas Pleskac
&len predstavenstva CEZ, a. s.,
a reditel divize zahranici
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Jaka je podle vas prace v CEZ?

Stovky kolegt z rliznych utvard, divizi a provozd
jsme se zeptali, co je bavi na praci pro nasi
spolec¢nost. Diky jejich nazorlm jsme zjistili, ¢eho si
vSimate a cenite nejvic.

Pavel Cyrani
Koncem fijna byla ohlasena
zasadni zména v organizaci

obchodnich ¢innosti. Vice se

dopyit b Bay Vybava na Altaj? Vozik a fotak!

COZV' ? N rvoz-tO\I/oru j ,aV em Nékdy se to tak stane, Ze se mlada Zena
yranim, redite em ize citi po Urazu, ktery ji upoutal na vozik, jesté

obchod a strategie. g <

A vyrazi i na Altaj.

Miliardy a tuzky

I S kolegy z nakupu se pfimo
¢i nepfimo potkavame denné.
Spektrum toho, co vSechno
zajistuji, je velice Siroké.
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foto archiv

1 486 728 K&

jsme vybrali v ramci projektu Plnime prani na podporu
hendikepovanych déti a mladych lidi. Nadace CEZ tuto astku
opét zdvojnasobi, takze Asociace rodicd a pratel zdravotné
postizenych déti ziska celkem 2 973 456 K¢.

Provoz Elektrarny Varna
bude pozastaven

Skupina CEZ se nedohodla s bulharskou statni energetickou
spole¢nosti o financovani modernizace elektrarny Varna. Od 1. ledna
2015 tak bude provoz elektrarny pozastaven, protoZze nebude splfiovat
emisni a dalsi ekologické limity.

Fotoeditorial

Ministerstvo prace a socialnich véci jezdi

elektromobilem od CEZ

Ministerstvo prace a socialnich véci zaradi na tri
roky do svého vozového parku elektromobil
Nissan LEAF. Jedna se o aktivitu projektu
Elektromobilita CEZ, jehoZ cilem je podpora
rozvoje tohoto zplisobu dopravy v CR. ,Chceme
pomoci propagovat elektromobil jako idealni
dopravni prostfedek pro méstsky provoz,*

fekla pfi predavani vozu Michaela Marksova,
ministryné prace a sociélnich véci Ceské
republiky. ,dsme radi, ze Ministerstvo prace

a socialnich véci Ceské republiky podpofi
projekt Elektromobilita CEZ a soudasné jde

v propagaci elektromobility pfikladem i dal§im
subjektdm z oblasti statni spravy,“ uved! Ivo
Hlavag, reditel divize vnéjsi vztahy a regulace.
Martin Schreier

ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

Spokojenost zakaznika
jako soucast KPI

Spokojenost zakaznik( se uz od pfistino roku stane
nedilnou souc¢asti hodnoceni téch zameéstnancd, ktefi
ji mohou ovliviiovat. Jsou to pfedevsim zaméstnanci,
respektive vybrané pozice v CEZ Zakaznické sluzby,
CEZ Prodej, CEZ Distribuce a CEZ Distribuéni sluzby.
Zaclenéni zakaznické spokojenosti do KPI je jednim
z hlavnich opatfeni projektu Orientace na zakaznika.
Abychom méli pro stanoveni a vyhodnoceni KPI
Lvrda“ data, budeme se zakaznik( kratce po vyreseni
jejich pozadavku primarne telefonicky ptat, jak byli
spokojeni s obsluhou ¢i nastavenym procesem.
Vysledky budeme prabézné sledovat a srovnavat

je se stanovenymi cili. Budeme umét vyhodnocovat
nejuspeésneéjsi tymy ¢i dokonce jednotlivce a naopak
okamzité reagovat na slabé vysledky véetné
konkrétnich pfipadd nespokojenych zéakaznika.

redakce

redakce



Dozorci rada
v PocCeradech

Dozordi rada CEZ navstivila Elektrarnu Pogerady. Vedeni
elektrarny predstavilo jeji souasnou situaci i planovanou
budoucnost elektrarny s ohledem na mozné scénare vyvoje
Geského i evropského energetického trhu. ,Elektrarna
Pocerady je vyznamnym a spolehlivym vyrobnim zdrojem,
ktery zajistuje zhruba pétinu produkce vSech nasich
uhelnych elektraren. Redenf dali budoucnosti velmi
peclivé zvazujeme a véfime, Ze jeji perspektiva miize byt

i v fadu nékolika desetileti,” konstatoval Ladislav étépének,
feditel divize vyroba, ktery spolu s generalnim feditelem
Elektrarny PoCerady FrantiSkem Strachem dozor¢i radu

po wrobnim areélu proved!. Clenové rady méli moznost
vidét jak klasickou ¢ast, tedy uhelné bloky vcetné strojovny
a dozorny, tak paroplynovou elektrarnu, ktera byla pfedana
do uzivani CEZ 31. fijna 2014.

Marta Ctiborova

Teplo pro Prahu

Vice nez dveé sté tisic domacnosti hieje teplo vyrobené

v mélnické elektrarné. Zjednodusené miZzeme fict,

ze Mélnik vytapi témér celé prazské dzemi na pravém
brehu Vitavy a také Mélnik a Neratovice. Pro zajisténi
bezpelnych a trvalych dodavek tepla do Prahy byl
propojen potrubni a fidici systém mezi Elektrarnou
Mélnik 2, ktera dosud vytapéla jen mésto Mélnik a Horni
Pocaply s Elektrarnou Mélnik 1, ze které ved| horkovod
do Prahy a Neratovic. ,Naro¢na investi¢ni akce v hodnoté
nékolika set miliond korun probihala bez preruseni
provozu meélnické elektrarny. Jen na nékteré nevyhnutelné
operace, jako kone¢né spojeni potrubniho systému

a instalace méficich zafizeni, byly vyuzity planované
odstavky elektrarny. V téchto pfipadech byly prace
rozfazovany doslova na minuty a ¢asto muselo byt vSe
hotové béhem nékolika hodin," uvedl Miroslav Krpec,
feditel organiza¢ni jednotky Elektrarna Mélnik a generalni
feditel Energotrans. Nové propojeny horkovodni systém
ma za sebou posledni provozni zkousky, nyni jej dlkladné
proveéfi blizici se zima. Systém ma zalozni plynovou
kotelnu v Treboradicich, takZe obyvatelé zasobovani

z tohoto zdroje se nemuseji obavat, ze by v pfipadé
mimoradného vypadku vyroby v mélnické lokalité zdstali
bez topeni.

Marta Ctiborova

POCERADY

MELNIK

Dukovany obstaly
v misi WANO

Osm odbornikd Svétového sdruzeni provozovatell jadernych
elektraren (WANO) ze Slovenska, Ruska, Madarska a Bulharska
navstivilo Jadernou elektrarnu Dukovany. Béhem tydenni provérky
porovnavali sou¢asnou situaci Dukovan se stavem v roce

2012. Podle jejich nazoru elektrarna dobre pracovala s navrhy,
které ji doporucili pfi posledni navsteve v zafi 2012. ,Ve vSech
kontrolovanych oblastech jsme zjistili pokrok. Mise byla dobre
pfipravena, elektrarna opét obstala, vybizim tedy jen k dalSimu
pokracovani v dobrém provozovani a vylepsovani stavajicich
postupl,” uved! $éf zahrani¢niho tymu Jéan Nario, ktery se spolu

s kolegy zameéril napfiklad na provoz, udrzbu ¢i radiacni a pozarni
ochranu. Zahrani¢ni experty budou ted jaderné elektrarny hostit
mnohem ¢astéji. Je to jedno z opatfeni, které organizace WANO
zavedla po udélostech v japonské Fukusimé. V Dukovanech se uz
nyni pfipravuji na dalsi proverku v roce 2016.

Petr Spilka

Elektronicky vystupni list

Od fijna 2014 spustily CEZ Korporétni sluzby ve spolupréci s CEZ
ICT Services novy systém obéhu a evidence vystupnich list.
Elektronicky vystupni list feSi vSeobecné zavazky a je zpracovan

v aplikaci Service Desk. Vyhodou je automatické spusténi
vystupniho listu, on-line evidence zavazk(l zaméstnance a zasilani
notifikaci U¢astniklim procesu. Zaméstnanci a jeho nadfizenému
je v dostate¢ném predstihu zaslan report o stavu vyfizeni zavazka.
Moznost monitoringu je zase uZzite€nym nastrojem pro fesitelské
skupiny. Specifické zavazky zaméstnance na konkrétnim pracovisti
jsou feseny lokalitnim vystupnim
listem, ktery je soucasti vystupnich
dokumentd v tisténé podobé

a zaklada se do osobniho spisu
zaméstnance.

Renata Tkacova




DUKOVANY

ENERGETIKA

Energy Outlook 2050

V roce 2050 bude energetika
jing, nez jak ji zname dnes.

Bude vice zeleng, chytra a hrava.
Energy Outlook 2050, ktery

diky spolupraci Skupiny CEZ

a vydavatelstvi Economia vysel
13. listopadu v Hospodarskych
novinach, pfedstavuje, jaké
moznosti Ceska elektroenergetika
do budoucna nabizi.

Energy

— Dukovanské infocentrum
v novém kabaté
BronZOVé EFFI E Od 24. listopadu 1994 fungovalo v Jaderné elektrarné Dukovany

v g infocentrum, které béhem dvou desetileti navstivilo pres pdl milionu
patrl CEZ lidi. Od jara letosniho roku se rekonstruuje, aby bylo slavnostné
otevfeno na den presné po dvaceti letech od svoji premiéry. Nové

Kamparovy koncept Pfibéhy nejcennéjsi energie, jehoz infocentrum je postaveno na sout&zivosti nejcastéjsich navstévnikd,
soucasti byla lonska podzimni kampari Energeticky hrac, Skolnich skupin a zakd. Soutézit ale mohou vsichni, ktefi se
zimni olympiéda a jarni Customer Experience, ziskal prohlidky orientované na vzdélavani v oboru jaderné energetiky
prestizni ocenéni v soutézi EFFIE hodnotici reklamu zUcastni.
z hlediska jeji efektivity. Porota posuzuje méfiteiné, Petr Spilka

prokazatelné vysledky kampani ve vztahu k zadanym cildm _
a hodnoti U¢innost kampani v poméru k vynalozenym
prostfedkdm. Nasim kampanim se podafilo vyrazné , .
Zlepsit image znacky CEZ v klicowych atributech, jimiz jsou Jaderny dozor pOVOI |I
prozakaznickost, prospésnost, inovativnost a odbornost.

Toho si odborna porota nemohla nepovsimnout a v nabité Vv Temell’né tFetl’ a étVl‘ty blOk

konkurenci v kategorii ,,ostatni sluzby* (v niz byly pfedevsim

reklamy energetickych firem, mobilnich operatord apod.) Stétni Ufad pro jadernou bezped&nost (SUJB) souhlasi s umisténim
udélila kampani bronzovou medaili. Kamparn realizovala tretiho a Gtvrtého bloku v aredlu Jaderné elektrarny Temelin.
agentura LOWE. Povolenim, které ufad vydal, tak po dvou letech skongilo jedno
Michal Svoboda z dllezitych legislativnich fizeni souvisejicich s dostavbou Temelina.

,CEZ v priib&hu spravniho fizeni zohlednil poZadavky Seské
legislativy a mezindrodni dobré praxe pro tuto fazi licenéniho
procesu natolik uspokojive, ze Statni Urad pro jadernou bezpedénost
neshledal Zzadné vazné ddvody, které by branily vydani povoleni

k umisténi dvou novych jadernych blokd v lokalité Temelin,*
konstatovala predsedkyné SUJB Dana Drabova. CEZ v tuto

chvili vypsani nového tendru nepfipravuje. Rozhodujici pro dalsi
postup bude komplexni viadni plan. Ten ma ministerstvo prdmyslu
a obchodu a ministerstvo financi
predloZit viadé do konce roku 2014.
Povoleni SUJB je mozné vyuzit

i v budoucnu, plati totiz do konce
roku 2020 a je vydano pro dva
bloky s instalovanym vykonem az , — e

CENU PREVZALI ZASTUPCI TYMU 2x 1700 MWe. = =
MARKETINGOVE KOMUNIKACE s
Marek Svitak
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Veroniky

Evropska rada prijala - Ladzonové
klimaticko-energetické cile R ———
do rOku 2030 CEZ Zakaznické sluzby

* VRiJNU ZACGAL CEZ NABIZET NOVOU
: PRODUKTOVOU RADU GARANT. JEJi ATRAKTIVITA

Zaveéry Evropské rady z letosniho fijna vytvareji obrysy smeéfovani klimaticko-

—energetické pOlltlky EU do roku 2030. Zaviset bude i na IegiSlaﬂVé, PRILAKALA DO NASICH ZAKAZNICKYCH CENTER

do které Evropska komise cile v prvni poloviné roku 2015 promitne. ! VELKY POCET ZAKAZNiKU. PLATILO TO | V PLZNI,

,Evropska energetika potrebuje ze vSeho nejvice stabilitu a dlouhodobou : KDE SE BEHEM JEDINEHO MESICE U PREPAZEK

predvidatelnost, proto jsem rad, Ze Evropska rada piijala klimaticko- : VYSTRIDALO 5500 KLIENTU.

-energetické cile do roku 2030. Je ale dllezité, aby byly konkrétni : P startu nabidky jsme si museli ujasnit vSechna pravidla

pravomoci ponechany v co nejvétsi mite jednotlivym statdim, a to jak pfi : nasi nové produktové fady, protoze zakaznici mivaji spous-
implementaci celounijniho : tu zvidavych otazek. Kromé& CEZ GARANT se navic chodi-

¢ li ptat také na zmeény v aktualni nabidce sluzby
* MOBIL OD CEZ,“ popisuje naroénost desaté-
* ho mésice roku 2014 Veronika LadZonova.

cile pro obnovitelné
zdroje, tak pfi nastaveni
cile v oblasti Uspor

na primarni ¢i koncové

Klimaticko-energetické cile

do roku 2030

W Zavazny cil pro kazdou ¢lenskou zemi
snizit emise sklenikovych plynd nejméné

: Spolu se svymi kolegy se v plzefiském
. Z&kaznickém centru ¢asto schazeli brzy

0 40% proti roku 1990. ?poltfebvé,“ uved! generalni rano, aby si vSechno dobie pfipravi-
M Na evropské Urovni zwsit podil feditel CEZ Daniel * li a neunikly jim ani ty nejmensi detaily
vyroby energie z obnovitelnych zdrojd Benes. Kromé nastaveni : novych nabidek. , Abychom zviadli vy-
na nejméné 27 % (pro wrobu elekttiny to cilli pro rok 2030 je : Fesit vdechny poZzadavky, museli jsme
predstavuje 47% podil). klidovéa reforma systému Qélfdy ZflS_tat v préci i do noci,”

M Na evropské Urovni zwsit energetickou  obchodovani s emisnimi : Tka Veronika,

ucdinnost 0 27 %. povolenkami. Kt¢ by mélo @ Rijen pro ni byl mimofad-

W Zavazny cil pro propojent dojit co nejdfive, idedlné i nytaké proto, Ze se vibec
elektrifikadnich soustav na trovni 15 %. od roku 2017. ; Poprvé pfedstavila na po-

: zici vedouci obchodni-
: hotymu. ,Stejné jako I
. GARANT, i ja jsem za-

._f'l.'l I

roso \EEERMANENIIE L.

w : dava.
CEZ v Polsku vnimaiji jako

dobrého zameéstnavatele

I souseda

V prvnim &tvrtleti roku 2014 se uskute¢nil vyzkum, jehoz cilem bylo : .

Zjistit, jak znadku CEZ a jeji aktivity na polském trhu vnimaji nejen : Pn Startu
zaméstnanci véech spolednosti, které spadaji pod Skupinu CEZ Polska, / :

ale také obyvatelé z okoli elektrarny Skawina, elektroteplarny Chorzow : nab | d ky Jsm e

Barbora Pulpanova

az \{aréavy, kde sidli nase centrala. Z hodnoceni zaméstnanct vyplyva, Si m US@”
7e CEZ Polska je pro né stabilni a vérohodny zaméstnavatel, ktery dba : . .
na zésady bezpecnosti. Obyvatelé z okoli Skawiny a Chorzowa nés s ujasn It
spolu s predstaviteli lokdlnich samosprav vidi jako dobrého souseda Y
a partnera, ktery se zajima o zivotni prostredi a pecuje o néj, v rdmci VS@Ch na
sponzoringu podporuje mistni aktivity a je dobrym zaméstnavatelem. pravid |a
Zaveérem vyzkumu byl dvoudenni workshop, jehoZz cilem bylo pfedevsim : o, B
definovat brand ideal slogan CEZ Polska tak, aby co nejlépe podporoval Nnasi Nnove
a komunikoval aktivity celé firmy a zaroven napomahal dalSimu : /
budovani vztahl se svym okolim. Ugastnici workshopu v rdmci Zivych prOd u ktove
diskusi navrhli vlastni brand ideal ,CEZ - WYZWALAMY POZYTYWNA Fady

ENERGIE®, jehoz hlavni myslenkou je pfedevsim ,vysilani pozitivni
energie” smérem k nasim zaméstnanclim, obchodnim partnerdm a okoli.

Iwona Cechova




pripravila Lucie Ehrlichova

foto archiv




Svét Skupiny CEZ ma velmi specifické klima. Mame ke své praci blizky

vztah, rada z nas ji povazuje za své poslani. Diky tomu a mozna take

diky nadstandardnim podminkam jsme si pfi rozhovorech se stovkou

zamé&stnancy napfi¢ véemi profesemi a lokalitami ovéfili, ze CEZ vnimate

jako dobrého zameéstnavatele.

»~Jsme vnimani jako spole¢nost, kterd jde s do-
bou, pouziva nejmoderngjsi technologie a nad-
standardné pecuje o své zameéstnance," fika
manaZer strategického naboru Skupiny CEZ
Pavel Puff, ktery je v pfimém kontaktu s ucha-
zeCi o praci a zejména se studenty. Jeho slo-
va dokladaji i réizné ankety, podle kterych CEZ
dlouhodobé patii mezi zaméstnavatele sni.
Pohled externiho svéta jsme si porovnali s tim,
jak Skupinu vnimaji sami zaméstnanci.

Nazory, které jsme nasbirali b&éhem rozho-
vor( se stovkou kolegl napfi¢ divizemi, profe-
semi i lokalitami, se promitly do kampané, s niz
se setkavate nejen ve firemnich médiich, ale
i na plakatech a intranetu pod hlavi¢kou sloga-
nu ,Kde jinde..." Hlavnim motivem kampané
je pfipomenout vam to, co vés na praci v CEZ
téSi. Ve ¢tyfech konkrétnich oblastech panova-
la vtomto ohledu shoda. Které to jsou, zjistite
na nasledujicich strankach.

»Je prijemny pocit vidét, ze je moje prace
uziteéna.”
Sami zaméstnanci Skupiny CEZ ocefiuji, e
energie, kterou kazdy den v praci vydavaji, ma
konkrétni cil. Pracujeme s dlvérou milion( lidi,
ktefi diky nam mohou vafrit, svitit, telefonovat
a provadét dalsi ¢innosti, bez kterych si dnes
Clovék nedokaze Zivot predstavit.

Kde jinde se mUzete citit takhle uzi-
te¢ni? Nasledujici pfibéh nam spontanné

ny The Prostitutes Martin Prikryl. ,Mame cha-
lupu v nejzastréengjsi vesnici, co znam. Dal uz
je jen les a vrcholky hor. Kdyz jsem tam vyra-

¢ zil se svymi tfemi détmi stravit tyden dovolené,

predstavoval jsem si viceméné idylu. VétSinou
se na chalupé vénujeme cCilému spoleCenskeé-
mu zivotu, chodime na vylety, kazdy vecer né-
kde hofi taborak. Jeden vecer jsem poradal
détskou party, ktera se tajné méla prehoup-

: nout ve vecirek dospélych. Kdyz jsme byli v nej-
i lepsim, vrcholily pFipravy a pfitom uz se scha-

zeli prvni hosté, opustil nas nejvérnéjsi pritel

- elektricky proud. Jeho absence na takovém
misté viceméné ruinuje vas vecerni program,
protoze neteCe tepla voda, déti se boji jit na za-
chod a nechtégji samy usinat, kdyZz nemaji malé

¢ svétylko v pokoji. Technik z CEZ se objevil pfi-

mo na nasi samote jesté tentyz vecCer a konsta-
toval, Ze nam shorely hodiny. Zatimco Sel zpét
do auta, predstavoval jsem si, jak vyplfiuji za-
dost, nesu ji nékam do Zakaznického centra,
platim za novy elektromér, jak jsme do kon-

ce dovolené o svickach, jak sem jedu v tyd-

i nu mimo dovolenou, abych ¢ekal na techni-

ka, ktery neprijede. Ale technik se okamzité
vrétil. Z jednoho z Uhlednych Suplic¢k( své-

ho pick-upu vytahl krasné nové ,hodiny’, ote-
vrel skfin, a nez stacil dofict; ,Vy tady mate né-
jakej pionyrskej tabor, co?’, byl novy elektromér
na misté a chalupa svitila.”

i as nadSenim vypravel kytarista hudebni skupi- IS AT T ETT%T

Jsem rad, ze moje prace
je uzitecna.

VSechno dnes potfebuje
elektrickou energii, aby to
mohlo fungovat.

Energetika je perspektivni,
slunce nesviti porad, vitr
taky nefouka porad.



CO JSTE NAM REKLI »Slusnost k lidem tady neni jen fraze.“

Ohromnaé solidarita zaméstnanct Skupiny CEZ
je dikazem, jak silné vnimame nasi spolecen-
skou odpovédnost. Zapojujeme se aktivne

do projektt na pomoc druhym. Do dobrovol-
nickych dnd se za poslednich pét let zapojilo
2342 dobrovolnik( z fad nasich zaméstnanc(

Libi se mi, ze CEZ buduje
détska hriste, osvétluje
prechody a podobné.

Ocenuiji, ze mame
moznost pomahat
v neziskovém sektoru.

S diskriminaci jsem
se nikdy nesetkala,
na pracovisti mame
handicapovaného
kolegu.

a za stejnou dobu jsme na pomoc potreb-
nym utratili za vyrobky chranénych dilen ne-
uvéfitelnych 9 115 000 korun. Velky Uspéch
mél i projekt Zaméstnaneckych grantd, uréeny
na podporu neziskovych organizaci, ve kterych
zaméstnanci Skupiny CEZ ve svém volnu pra-
cuji. Nadace CEZ rozdélila mezi 105 projekt(
3 miliony korun.

Zaméstnavatel si uvédomuije, kolik prace
odevzdate, a tak se snazi vychazet vam vstric
a poskytovat vic, nez je u jinych spole¢nosti ob-
vyklé. V kolektivnich smlouvach mame ukotve-
nou napfiklad o hodinu kratsi pracovni dobu,
¢i o tyden delsi dovolenou. Kolegové z Ostrav-
ska a Plzenska méli moZnost zU¢astnit se tzv.
Dnd zdravi, na nichZ se mohli nechat bezplat-
né namasirovat a také absolvovat néktera vy-
Setfeni. Stejnou Sanci dostanou béhem roku
2015 i zaméstnanci z dal$ich regiond.

Skupina CEZ ma nastavena velice vstfic-
na pravidla pro specifické Zivotni situace.

Podle legislativy ma kazdy narok na dva dny vol-
na, kdyZ se vdava nebo zeni, mzdu vSak obvyk-
le dostava pouze za jeden den. Skupina CEZ
ale proplaci oba dny. Jestlize zakon umozriu-

je zaméstnancdm pracovni volno s nahradou
mzdy na nezbytné nutnou dobu v pfipadé po-
rodu manzelky nebo partnerky, CEZ poskytu-

je pracovni volno s ndhradou mzdy na celé dva
dny. O celych Sest dni delSi volno oproti legis-
lativé mohou &erpat zaméstnanci Skupiny CEZ
v pfipadé, ze doprovazeji zdravotné postizené
dité do zafizeni socialnich sluzeb. O jeden, resp.
dva dny je navyseno volno v pfipadé umrti ro-
di¢e, sourozence nebo partnera zaméstnance.
P¥i rozvazani pracovniho poméru vypovedi nebo
dohodou je dle legislativy narok na 4-4,5 dne
volna pro hledani nového zaméstnani. Zamést-
nanci Skupiny CEZ v&ak v takovém ptipadé mo-
hou vyuzit az 9 dni.

»Mam pro svou praci k dispozici moderni
vybaveni.”

Skupina CEZ sleduje aktudlni trendy v oboru

a drzi's nimi krok. Zameéstnanci maji k dispozici
kvalitni ochranné pomicky, pocinaje ohnivzdor-
nymi montérkami pfes obuv, ochranné rukavi-
ce a mnohé dalsi. V mnoha pfipadech maji moz-
nost pracovat na zafizenich, kterd jsou Spi¢kou
ve svych odvétvich a nikde jinde v Ceské repub-
lice je nenajdete. Pfikladem je vystavba plyno-
vé kotelny v Elektrarné Ledvice, kterd ma nahra-
dit vytopnu v Proboétové. Spickové zdzemi mame
také v provozech, kde se spaluje biomasa. Lid-
rem ve spalovani je elektrarna Hodonin, kde ve-
dle analytické laboratore patfi k zakladnim prv-
klim moderniho provozu tfidi¢ a predevsim
unikatni vzorkovac biomasy.

Velka voda z roku 2002 a odstrafiovani znac-
nych skod znamenaly pro vodni elektrarmy prvni
impulz pro nejvétsi modernizaéni akci v historii
Ceské hydroenergetiky. PFi ni byla za poslednich
10 let pfi nakladech ve vysi 2 miliardy korun mo-
dernizovana soustroji na témér dvaceti velkych,
malych a precerpavacich vodnich elektrarnach.

Na bezpecnost se hodné dba,
dostavame spickoveé vybaveni.

Na bezpecnosti prace se tady
extrémneé Ipi.



Prehled umisténi Skupiny CEZ

v soutézi Sodexo Zameéstnavatel roku
v kategorii Nejzadanéjsi zaméstnavatel
za poslednich sedm let

2008

Ctvrta

Unikatni technologie hraji prim hlavné v na-
Sich jadernych elektrarnach. V roce 2012 za-
vrsila Jaderna elektrarna Dukovany projekt
EDU+, kterym v pribéhu nékolika predcho-
zich let zvysila svlj vykon z 1760 na 2000 MW.
Projekt EDU+ zahrnoval vyménu a moderni-
zaci osmi turbosoustroji, generatord a vyvodo-
vych transformator( a zvySeni vykon( vSech
Styr reaktor(l.

Vsechny sily se vSak upinaji k projektu
,LTO", jehoz cilem je ziskat povoleni k dalSimu
provozu vSech blok Dukovan po roce 2015
a vytvorit podminky pro prodlouzeni provozu
minimalné do roku 2025 s vyhledem do 2035.
Treti blok Jaderné elektrarny Dukovany jiz pro-
Sel vymeénou fidicich systém(, ¢imz ma nadé-
ji na prodlouzeni Zivotnosti o desitky let. Obé
naSe jaderné elektrarny také prochazeji tzv. zo-
dolhovanim, které si vyzadaly stress testy.

Stranou nezlstava ani segment distribuce.
Méme jen rok a pUl stary jednotny systém fi-
zeni distribucni sité velmi vysokého, vysokého
a nizkého napéti. Jeho zasadni vyhodou jsou
jednotna data, jeden dispecersky fidici systém
pro celé tzemi CEZ Distribuce a nepfretrita ak-
tualizace a synchronizace i nezbytné zalohova-
ni dat. Novy systém umoznuje kromé realizace

novych projektd Smart Grid optimalizaci fize-

ni distribuéni sité a zejména vétsi miru zabezpe-
¢eni a moznosti kooperace mezi regiony véetné
kompletniho prevzeti fizeni v ptipadé vypadki Si
Zivelnich pohrom. CEZ Distribuce je také velmi
aktivni v nékolika evropskych projektech a inicia-
tivach. Za zminku ale stoji i diagnostické metody
vyuzivané k odhalovani poruch na elektrickém
vedeni. Kde jinde najdete takové zazemi?

,Stale se u¢im. Nezlstanu stat na misté.“
Prace u nas neni monoténni a je se porad co
ucit. Nové zkuSenosti ziskavate praci v terénu,
od kolegll z tymu, ale také na oblibenych a pri-
nosnych profesnich setkanich, kde se schaze-
ji odbornici stejné profese z rdznych elektraren
nebo centralnich Utvard. Kde jinde nezlstanete
stat na miste?

80 % zaméstnanct Skupiny CEZ se kazdo-
ro¢né Ucastni vzdélavani. Pro vycvik obsluhy fi-
diciho systému v elektrarnach disponujeme
simulatory. Rizené& identifikujeme, sdilime a vy-
uzivame znalosti a zkusenosti svych kolegu.
Méame jednotnou platformu pro sdileni dob-
rych praxi, zkusenosti, napadd a novinek. Slouzi
k tomu i novy znalostni portal, o jehoz vyhodéach
si mUZzete detailnéji precist na strané 23 tohoto
vydani CEZ NEWS.

Za zminku stoji i v Ceské republice unikat-
ni Prirucka elektrikare, ktera slouzi jako podklad
pro pfipravu ke zkouskam a prezkouseni z VVy-
hlasky 50/1978 Sb. Jedna se o fidici dokumen-
taci, soubor zkusebnich otazek a prirucku, které
dobrovolné vypracovava 28 nasich kolegl. Jde
o sbornik znalosti, které musi prokazat kazdy
elektrotechnik pracuijici ve Skuping CEZ.

DRUHY NEJZADANEJSIi
SKUPINA CEZ DLOUHODOBE
BODUJE V SOUTEZI
SODEXO ZAMESTNAVATEL
ROKU. HLASOVANI
2656 VYSOKOSKOLAKU
JI LETOS VYNESLO
NA DRUHOU PRICKU, HNED
ZA SPOLECNOST GOOGLE.
MEZI PRUMYSLOVYMI
PODNIKY NAM ALE PATRI
PRVENSTVI.

CO JSTE NAM REKLI

Nenito nudna prace.

Jsem Clovék, ktery néco
vytvari, a ne ten, ktery jen
pobira mzdu za to, ze tam je.

Je mnoho moznosti, jak se
angazovat.




roadshow

pripravila Marika Kli¢ova

foto archiv

Stojime na prahu nove éry

Prelom mésicU fijna a listopadu stravil generalni feditel Daniel Bene$ na cestach. Postupné navstivil
osm region(l, kde o aktualni situaci Skupiny CEZ hovoil s kolegynémi a kolegy ze vSech divizi,
utvard, elektraren a dcefinych spole¢nosti. Prilezitost k setkani s generalnim feditelem vyuzilo vice
nez pét tisic z nés. ,,Ze setkani s vami, zaméstnanci, mam dobry pocit a v této pfimé komunikaci chci
pokracovat. O setkani byl velky zajem, dotazy byly velmi oteviené. Vérim, ze jste se néco dozveédéli,

a ja jsem dostal zajimavou zpétnou vazbu. Za nejvy$$i management i za sebe mUzu slibit, Ze udélame
vSechno pro to, abychom byli spole¢né do budoucna uspésni,” zhodnotil na poslednim setkani
roadshow Daniel Benes.

Décin
4. listopadu

Most
4. listopadu

Potreby, preference
, , a prani nasich
zékaznikd se méni,
proto musime
zmenit své chovani
a zpUsob podnikani.
Kdo to nepochopi,
neuspeije. Stojime
na prahu nove éry.

Je absolutné
nezbytné znat
naseho zakaznika

a splnovat vSechna
jeho ocekavani.
Znamena to totalné
zmeénit nase
nastaveni. Zakaznik
S nami musi mit
spojeny pozitivni
emoce.

Zasadni konkurencni
vyhoda jste vy, nasi
zaméstnanci. Vazim

si toho, co odvadite.
To, co nas ¢eka, ale
nebude jednoduché.
Do budoucna bude
tfeba jesté vétsiho
nasazeni a odhodlani.

Praha

23. fijna

Hluboka nad Vitavou
6. listopadu



Evropsky
energeticky sektor
je v hlubokeé krizi,

ktera se zacina
projevovat i na nas,
proto musime
reagovat vcas.

VeSkera
nastartovana
usporna opatreni

musi byt
provadéna, aniz
bychom porusili

Navzdory krizi bezpecnost
mame skvelé a regulatorni
vysledky a hrajeme pravidla.

evropskou
energetickou
extraligu. Jsme

ve skvélé kondici -
z deseti nejvétsich

KlepsSimu _
a vetsimu CEZ se
jen neprosetfime.

evropskych | nadale chceme
: energetik jsme investovat — dobra
nejzdravejsi.

investice je dobré
rozhodnuti.

Hradec Kralové
22. fijna

Ostrava
15. fijna

Vale¢
15. fijna

Vice informaci a podrobnou fotogalerii

najdete na intranetu

ROADSHOW
V CISLECH

S

DNU NA CESTACH

21

HODIN NA CESTACH
MEZI LOKALITAMI

VICE NEZ

1700

KILOMETRU

VICE NEZ

5000

ZAMESTNANCU
NA SETKANICH

8

HODIN DISKUSI

VICE NEZ

400

DOTAZU

963

ZAMESTNANCU
ROVNA SE
REKORDNI UCAST
V OSTRAVE



rozhovor

pripravila Zuzana Opletalova

foto archiv

Obchod usporadame podle potieb zakazniku

Reditel divize obchod a strategie Pavel Cyrani ohlasil koncem Fijna zasadni zménu v organizaci
obchodnich &innosti. Na zadatku pfistiho roku vznikne spoleénost CEZ ESCO, ktera bude
zodpovédna za obchodni vztahy se zadkazniky ze segmentu podnik( a municipalit. Do této
spole&nosti prejdou lidé z &asti CEZ Prodej majici na starosti pravé segment Business. Druha

gast CEZ Prodej se zaméfi &isté na segment domacnosti a maloodbératel(.

Jaka je hlavni idea ohlaseného nového ob-
chodniho usporadani?

Da se popsat velmi jednodu$e. V novém obchod-
nim modelu nebudeme prodavat to, co mame,
ale nabizet to, co nasi zakaznici potrebuiji. Coz se
lisi podle typu zakaznika. Nema proto smys| mit
obchod organizovany podle produktd, ale po-
dle zékaznik{. Na jedné strané jsou firmy, které
uz dnes potfebuji resit své komplexni energetické
hospodarstvi. Na druhé strané domacnosti s Upl-
né jinym rozsahem potreb.

Novou strategii ddvame do souvislosti s nastu-
pujici vinou decentralizace energetiky. Sku-
tecné ale prijde uz brzy? Nehrozi, ze zmény
délame predcasné?

Jsem presvédéen, Ze ne. V Némecku ma uz dnes
28 procent podnik{ vyrobu energie pfimo ve svém
aredlu. | u nas razantné roste pocet firem, které si
doplnkove vyrabgji elektfinu a teplo, tfeba v koge-
nerované vyrobé. Nejde vSak jen o decentralizaci,
ale také o nové technologie. Diky nim mohou pod-
niky lépe optimalizovat vztah mezi vyrobou a spo-
tfebou. Zaroven s vyrobou proto fesi i spotrebice,
trafostanice, osvétleni... V této optimalizaci, a sa-
moziejmé v souvisejicich Usporach, vidi firmy ¢im
dal vétsi potencial a prave tam se zacina profilo-
vat naSe konkurence. Podniky daji radéji pfednost
nékomu, kdo jim jejich energetické potreby vyre-
§i komplexné, nez tomu, kdo dodava jen komodi-
tu. Kdyz jsem byl za dvéma zakazniky zjistit, pro¢
si na dalsi obdobi nevybrali nas, v obou pfipadech
si vybrali dodavatele, ktery jim zaroveri nabidl né-
jakou dalsi technologii. V jednom pfipadé to bylo
osvétleni, ve druhém kogeneraéni jednotka.

O velké podniky, tedy segment Business,

bude v novém obchodnim modelu pecovat
spoleénost CEZ ESCO. Na jakém principu
bude fungovat?

- CEZ ESCO bude obchodné-inzenyringova firma.
VSem nasim firemnim zékaznik&im a municipa-
litam bude nabizet nejen komodity, ale zejména
péci o energetické hospodarstvi, pfipadné do-
davku potfebné technologie. Chceme, aby ta fir-
ma byla primarné obchodni, aby ji skute¢neé za-
jimaly potfeby zakaznika a nabizela mu jen ta

: nejvhodnéjsi a nejvyhodnégjsi feSeni. A samozrej-
mé na tom zaroven vydélavala. Subdodavatele
bude vybirat tam, kde to pro ni bude nejvyhod-
néjsi, at uz z nasich internich dodavatel, ¢le-

n& Skupiny CEZ, nebo i mimo Skupinu. Uz ted
mame ve Skuping CEZ nékteré firmy, které se po-
¢ tfebami podnikl a municipalit zabyvaji. Abychom
sladili motivaci, zajmy, hodnoceni a fizeni, rozhod-
li jsme se ty firmy zadlenit pod CEZ ESCO. Budou
tam patiit CEZ Energetické sluzby a po doho-

dé s dalimi akcionati i CEZ Energo a nas podil

v Citelum.

i A jak bude vypadat samotna materska spolec-
nost CEZ ESCO?

Do ni se soustfedi obchodni tym a projektové Fi-
zeni dodavky a samoziejmeé business develop-
ment, tedy ti, ktefi vymysleji nova feSeni pro za-
kazniky. Pokud zakaznika urcité komplexni feseni
: zaujme, tym CEZ ESCO zkoordinuje dodévku

© v&ech jeho &asti. Oproti tomu kolegové, ktefi do-
davky fakticky realizuji, budou z dcefinych spo-
leénosti CEZ ESCO, piipadné z jiné &4sti Skupiny
i CEZ, nebo CEZ ESCO nakoupi tyto dodévky

V novém
obchodnim
modelu
nebudeme
prodavat to,
cO mame, ale
nabizet to, co
nasi zakaznici
potrebuiji.






na vn&jsim trhu. Reditelem spolednosti bude
Michal Rzyman, ktery v ramci Skupiny vybudoval
CEZ Energo, co? je firma, ktera se v oblasti malé
energetiky velice Uspesné etablovala.

Da se strucéné fict, po ¢em je ted’ ze strany pod-
nikd na trhu nejvétsi poptavka?

Lisi se to podnik od podniku, i kdyz spole¢nym
jmenovatelem jsou samoziejmé Uspory. Usporné
osvétleni, kombinovana vyroba nebo obecné opti-
malizace energetického hospodafstvi. Nasi zakaz-
nici se potiebuiji soustiedit na svdj byznys, jenze
rostouci ceny energii, paliv jim délaji ¢im dal vetsi
starosti. A pokud pro jejich vyfeSeni najdou partne-
ra v nas, at uz jim tam zainvestujeme nebo zajisti-
me Uvérove financovani, vSe zrealizujeme a o za-
fizeni se postarame, pak se mohou dal vénovat
svému podnikani a zaroven dosahnou uspor.

Mtizete prozradit, co nového v naSem portfoliu
pro podniky v nejblizSi dobé chystame?
Nebudu prozrazovat, co chystame, ale feknu, co
uz kolegové pilotuji. Nasim zakazniklim jsme za-
Cali plosné nabizet obsluhu a udrzbu jejich distri-
bucnich zafizeni, trafostanic. Oslovili jsme ty, kte-
rym jsme doted dodavali jenom komoditu, prave
s nabidkou malych kogeneraci. Na fadé mist do-
davame rekonstrukci osvétleni. A pod nazvem
EPC kontrakt nabizime také urcitou kombinaci né-
kterych jmenovanych prvkd. V rdmci néj zakaz-
nikovi slibujeme Usporu nékladd za energie, kte-
ré dosahneme diky optimalizaci energetického

hospodarstvi s tim, Ze o Usporu se potom se za-
kaznikem podélime.

Jak je na tom nase konkurence?

Konkurence ma zatim spi$ podobu mensich

a stfednich firem. Mame vyhodu sily a schopnos-

ti dodavat na zakladé vynosu z rozsahu, a proto do-

davat vyhodna feSeni. Na druhou stranu mame ne- M usime se
vyhodu mensi flexibility, protoZe rodinna firma je M M
schopna se rozhodovat mnohem rychleji nez vét- nauc lt d O b re
§i korporace. Ale ja doufam, ze my nakonec do bu- rozu mét
doucna zkombinujeme oboje, pfipadné i nékoho . ,

z konkurence koupime. potrebam

Jak budou v tomto sméru vymezené role naS|Ch

mezi CEZ ESCO a CEZ Nova energetika? Ta zakazni kLo,I

ma prece také kupovat potencialné lukrativni
podnikani.

CEZ Nové energetika méa za Ukol hledat firmy, kte-
ré jsou sice potencialné lukrativni, ale jejichz pro-
dukty bychom zatim nechtéli zafadit do standardni-
ho, plo3né nabizeného portfolia. Ma za ukol takové
firmy pro nas po dobu zhruba péti let ,inkubovat*,
ateprve pak je do CEZ odprodat. CEZ ESCO bude
pfipadné kupovat firmy, které uz nepotrebuiji inku-
baéni fazi.

Kdy by méla byt struktura CEZ ESCO pfiprave-
na, piné funkéni?

Prvnim milnikem je samotné zalozeni CEZ ESCO,
a. s., které probéhne na prelomu let 2014 a 2015.
Beéhem pristiho roku dojde ke konsolidaci aktivit,



<« |V CESKE REPUBLICE RAZANTNE ROSTE
POCET FIREM, KTERE S| DOPLNKOVE
VYRABEJI ELEKTRINU A TEPLO, TREBA
V KOGENEROVANE VYROBE. V OBLASTI
MALE ENERGETIKY SE VELMI DOBRE DARI
NASI FIRME CEZ ENERGO.

za zajimavych podminek, zjiednodusit Zivot. At uz je
to tfeba pojisténi, mobilni sluzby, které uz nabizime,
a dalsi pripravujeme. Hlavné se ale nejdfiv musime
naucit dobre rozumét potfebam nasich zakazni-
kd. Zatim toho o nich bohuzel moc nevime, nebylo
to zatim nezbytné. Mame tfi miliony zékaznik{, ale
v zasadé s nimi komunikujeme jednou ro¢ng, pfi
podpisu smlouvy a pfi fakturaci. A to prosté dnes
uz neni dostatec¢né.

ZAKAZNICKY PROGRAM
STAVA SE V BUDOUCNU
ZASADNE ZMENI DO PODOBY
INTERAKTIVNI PLATFORMY,

V RAMCI KTERE OD NAS
ZAKAZNICI BUDOU MOCI
ZISKAVAT NEKTERE DALSI
VYHODY, SDELOVAT NAM SVE
POTREBY NEBO SE NAUCIT
LEPE RIDIT SVOJI SPOTREBU
ELEKTRINY A PLYNU.

které ve struktute CEZ ESCO chceme mit. Cillem
je, aby k 1. lednu 2016 bylo CEZ ESCO piiprave-
né. Nesmime ale ztracet Cas a vSechny ty aktivity,
nové produkty, pfemysleni o tom, jak oslovovat za-
kazniky, uz musi probihat v préibéhu roku 2015, byt
treba &astedné na bazi neformaini spoluprace CEZ
Prodej a CEZ ESCO, piipadné na bazi SLA smiuv.

Ale jak je chceme lépe poznat?

Napriklad praveé pres doplnikové produkty. Jsou
mnohem interaktivnéjsi nez komodity. U mobil-
nich sluzeb nebo pojisténi je komunikace se zakaz-

]

Jaka bude role obchodniki CEZ Prodej zod-
povédnych za segment Business v tomto pie-
chodném obdobi?

Uz v roce 2015 bude SLA smlouva mezi CEZ
ESCO a CEZ Prodej zamétend na prodej pro-
duktd malé energetiky. Michal Rzyman je tim péa-
dem bude fidit pomoci SLA smlouvy, organizac-
né& budou spadat pod teditele CEZ Prodej. Fyzicky
do CEZ ESCO prejdou lidé z byznysové &asti CEZ
Prodej na prelomu let 2015 a 2016.

Kdy zménu zaznamenaji zakaznici, tedy kdy
prevezme smlouvy CEZ Prodej spoleénost CEZ
ESCO?

Predpokladam, Ze na prelomu let 2015 a 2016, ale
jak to presné provedeme, se ted ladi. V kazdém pri-
padé to udélame tak, aby to nase zakazniky vibec
nezatizilo.

A co segment domacnosti, Retail, neni ted’
trochu upozadény transformaci segmentu
Business?

Naopak. Uplné stejné potrebujeme vyprofilovat
péci o segment Retail do firmy pIné specializova-
né na obsluhu tfi milion’ zakaznikd. S dlrazem
na kvalitni obsluhu a intenzivni komunikaci se za-
kazniky, na doplrikové sluzby.

Tady to asi bude trochu jinak nez u velkych
podnikd.

Decentralizovana energetika dorazi na Uroveri do-
macnosti pozdéji. Budeme jim tedy dal primarné
dodavat elektfinu a plyn. Nicméng i tady maji nasi
zékaznici uz ted rdzné potreby. Chceme je proto
mnohem dokonaleji poznat a prizpUsobit jim pro-
dukty. Marketingovym zargonem feceno, musi-
me vylepsit segmentaci. DUlezité jsou ale i doplr-
kové sluzby. Ty by mély doméacnostem co nejvice,

niky Gast&jsi. Také chceme zasadné zménit CEZ
ON-LINE a Zékaznicky program Stava, a to do po-
doby interaktivni platformy, v ramci které od nas za-
kaznici budou moci ziskavat nékteré dalsi vyho-

dy, sdélovat nam své potreby nebo se tfeba naucit
|épe ridit svoji spotfebu elektfiny a plynu.

MuzZete prozradit, o jaké dopliikové produk-

ty nabidku pro domacnosti v nejblizsi dobé
rozsifime?

NemUzu. V lété jsme uvedli novy produkt, pojisténi
CEZ BEZ STAROSTI. A predpokladam, Ze zhruba
za rok touto dobou uvedeme dalsi produkt.

V souvislosti se zménami ve strukture obchod-
nich ¢innosti se nabizi otazka - dojde v ram-

ci této premény také ke spojeni maloobchodni
&asti CEZ Prodej a CEZ Zakaznické sluzby?
NeZz o tom definitivné rozhodneme, musime
nejdriv dokongit projekt zabyvajici se oddéle-

nim informacnich systému obsluhy zékaznik
CEZ Distribuce a zakaznik& CEZ Prodej. Ukazu-
je se, Ze systémy je potfeba rozvijet samostatng,
protoze kazdy z nich ma pozadavky na jiné funk-
cionality. Ve chvili, kdy bude vSe vyladéno a nava-
zujici procesy se budou rozvijet samostatné, bude
logické, aby se maloobchodni ast CEZ Prodej
spojila s &asti CEZ Zakaznické sluzby zodpo-
védnou za prodej a obsluhu jejich zakaznikd.

A aby se ast CEZ Zakaznické sluzby zodpovéd-
na za distribu¢ni procesy spojila s distribuci. A to
opét na prelomu let 2015 a 2016.

A to je také termin, kdy se cela nova struktura
ustali?

Presné tak. S tim, Ze na zacatku roku 2016 jesté

mohou dobihat néjaké doladovaci operace. Nic-

méneé chci, aby hlavni kontury téchto dvou firem

¢ byly uz na konci roku 2015 ustanovené.

W g P




pripravila Marika Kli¢ova

Hospodarskeé vysledky

Za prvni tfi Ctvrtleti klesl nas Cisty zisk 0 38 % na 19,6 mld. K&. Provozni vynosy poklesly 0 9%
na 147 mld. K¢ a provozni zisk pfed odpisy EBITDA klesl 0 9,5% na 54,7 mld. KE. MeziroCni
pokles odrazi nadale se zhorsSujici podminky podnikani v energetickém sektoru, klesajici
velkoobchodni ceny elektfiny spolu s mimoradné teplou a suchou zimou v roce 2014. Tyto vlivy
kompenzujeme aktivnimi opatfenimi zejména na strané stalych nakladu.

19,6 mid. K¢

Cisty zisk Skupiny CEZ za prvni ti étvrtleti roku 2014

Navysujeme vyhled
EBITDA za rok 2014

Navzdory dalSimu zpozdéni pridélu zele-
nych certifikat( pro nase rumunské vé-
trné farmy a pokracujici krizi energetiky

v Evropé jsme o 1,5 mid. K& navysili ce-
loro¢ni vyhled EBITDA na 72 mid. K&.
Davodem jsou Uspory stalych nakladu

a zejména nabyti pIlné uc¢innosti dohody
o narovnani s albanskym statem. Zaroven
jsme potvrdili ocekavany Cisty zisk ocisté-
ny ve vysi 29 mld. K¢&.

EBITDA (mld. K&)

2013

82,0
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CISTY zISK OCISTENY (mid. K¢&)

2013 38,2

0 10 20 30 40

E/expectation - ocekavani

: Vyhlasenou ambici uspor
: narok 2015 se nam
: postupné dafi naplfiovat

Ambici Uspor vyhlasenou na rok 2015 se
: nam podafilo splnit jiz v prvnim kole pfi-
pravy podnikatelského planu na vice nez
1 70%. Stalé provozni néklady centraly jsme :
snizili oproti lofiskému planu o 20%. Seg- :
menty podnikani svymi aktivnimi opatre-

: nimi prispély ke zlepSeni EBITDA 2015
prameérné 12 %, pii¢emz vyuzily moznost
: nahradit pozadované Uspory stalych nakla- :
dl navy$enim zisku z novych obchodnich
: prilezitosti. | pro rok 2016 se podaf¥ilo iden- .. , o ivs
: tifikovat zasadni snizeni nakladd, a vyrazné : nasich naroku v zahranici
¢ tak eliminovat negativni vliv vnéjsich fakto-
r, jako je dalsi pokles cen elektiiny i re-
. gulatorni zasahy.

Dopad aktivnich opatieni CEZ na EBITDA
: 2015 a 2016 (mid. K&)

+0,9

* 3,7 -

+0,4
+4,5

Opatieni
2016

Opatreni
2015

+4,6 mld. K& +4,9 mld. K&

Uspory  Zlepseni
SPN HM

Uspory  Zlep$eni
SPN HM

: SPN - stalé provozni néklady
* HM - hruba marze

: Z TISKOVE KONFERENCE 12. LISTOPADU

: DUsledné uplatiovani

: se vyplaci

¢ Byly spInény vSechny odkladaci podmin-

¢ ky dohody s albanskym statem, ¢imz CEZ
. ziska 100 miliond eur. Jde o ¢astku bliz-
kou hodnoté pocatecni investice do na-

. kupu albanskeé distribucni spolecnosti.

15 milion0 eur jsme jiz obdrzeli a zbylych
¢ 85 milion0 eur, které budou splaceny az

i do roku 2018, je nyni diky nabyti pIné ugin-
: nosti dohody pIné kryto garanci renomo-
i vané evropské banky. Uspéli jsme i v ar-

: bitraznim fizeni v Bosné a Hercegoviné

i aziskame 7,5 miliond eur v souvislos-

: ti s porusenim povinnosti bosenské spo-
leCnosti pfi pfipravé spole¢ného pro-

: jektu Gacko. Dobré zprava pfisla také

z Bulharska, kde tamni regulator mirné

: zvysil tarify pro nasi distribuéni a prodejni
: spole¢nost.



Nejde proud jen u vas,

nebo i v okoli?

Odpoveéd nasich zakaznik( na tuto otazku je velmi dllezita. V pripadé, ze se jedna
o poruchu v siti, vyrazi naSe ety do terénu a dodavku elektfiny obnovi. Bohuzel ¢asto

ale jedeme i zbytecné.

Takzvané bezproudi mUze zpUsobit porucha
a v takovém pfipadé jedou nase Cety bez prodle-
ni do terénu obnovit dodavky. Dals{ pfi¢inou jsou
planované odstavky z dlivodu Upravy elektric-
ké sité v lokalité. O téch jsou vSichni zékaznici in-
formovéani na portalu CEZ Distribuce s presnosti
na ¢&islo popisné. CEZ Prodej nové informuije své
zékazniky také SMS zpravou nebo e-mailem. Za-
kaznici si v mezich danych legislativou v tomto pfi-
padé sami urci, jak dlouho dopfedu potfebuiji vé-
dét, kdy jim na ¢as nepotece proud. Bezproudi
zavinéné spadlym jisticem ale mUze byt pro tech-
niky marnym vyjezdem.

Snazime se délat maximum pro spokojenost
a pohodli nasich zakaznik{. Proto fesime a na-
dale chceme resit technické problémy rychleji,
nez ndm stanovuji zakonné Ihity. Nase porucho-
vé Cety jsou v pohotovosti 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu. Pro obnoveni dodavky elektfiny po po-
ruse v siti nizkého napéti je zakonna Ihdta 18 ho-
din od okamziku nahlaseni, ovsem vétsinu poruch
jsme schopni odstranit do 3 hodin. Zakonna Ih{-
ta pro vymeénu poskozené pojistky v hlavni pojist-
kové skfini je 6 hodin od nahlaseni, my na bézné
dostupnych mistech pojistku vyménime obvykle
do 2 hodin.

Kazdy paty vyjezd je marny
Bohuzel se stava, Zze naSe poruchové Cety mifi
do terénu zbyte€né. Az na misté zjisti, ze zakaznik
mél pouze vypadly jisti¢ nebo zavadu na elektro-
instalaci. Statistika mluvi jasné, pétina veskerych
vyjezdl by se nemusela uskutecnit. Kazdy takovy
marny vyjezd prodluzuje dobu odstranéni poruchy
na strané distributora, zplsobenou treba spadly-
mi vodici, a protahuje samoziejmé také cekani ji-
nych zékaznikd na obnoveni dodavky elektfiny.
,Nejvétsi podil na marnych vyjezdech maji po-
ruchy v instalaci, o kterych nema zakaznik tuseni,
a tak vola o pomoc k nam,” uvadi Jan Roszka,
feditel Useku Sité ze spoleénosti CEZ Distribuéni
sluzby, a dodava: ,Zbytecné tak ale ztraci Cas
a pohodli. V mnoha pfipadech totiz opravdu sta-

¢i pouze nahodit jisti¢. NasSe Cety by takto straveny :
: bezproudi do pristiho dne.

¢as mohly vénovat opravam v siti.”

distribuce

pripravila Lucie Ehrlichova

foto archiv

Lécba dobfe vedenym rozhovorem
Dulezité je odhalit pric¢inu hlaSeni poruchy jiz pfi po¢é-
te¢nim telefondtu na poruchovou linku Call centra. ,Sta-

* le vylepsujeme zpUsob hovorti se zékazniky. Nagim cf-

lem je vést v prabéhu telefonatu zdkazniky k tomu, aby
si fadné zkontrolovali jistiCe, podivali se, jestli se v jejich
domé sviti na chodbé a zda jezdi vytah. Ve vecernich

a noc¢nich hodinach je dllezité, aby se podivali z okna,
zda se sviti v okolnich domech a funguje verejné osvét-
leni. Pokud zékaznik na tyto dotazy odpovida negativné,
pak do jedné minuty po ukonc&eni telefonatu posilame

i hlaseni o poruse na dispedink,“ vysveétluje vedouci od-

déleni Call centrum Spole&nosti CEZ Zakaznické sluzby
Roman Kopp. Pokud zékaznik védomé nespolupracu-
je a odpovida na otazky nasich operéator negativné bez
ovéreni skute¢nosti, poSkozuje hlavné sebe. V pfipa-

dé vypadku hlavniho jistiCe si zbyte¢né protahuje dobu
bezproudi a v pfipadé poruchy ve viastni instalaci zby-
te¢né odklada vyhledani odborné firmy na pozdeji, coz
mu zejména ve vec¢ernich hodinach mlze prodlouZit

NEZ NAHLASITE
PORUCHU, OVERTE SI:

NEJDE PROUD JEN U VAS,
NEBO | V OKOLI?

SVITi SE NA DOMOVNI
CHODBE? JEZDI VYTAH?

SVITI SE V OKOLNICH
DOMECH? FUNGUJE
VEREJNE OSVETLENI?

OPAKOVANE VYPNETE
A ZAPNETE HLAVNI
JISTIC.




rizeni rizik

pripravil Ondrej Vichnar

Jak na rizika

VétSina z nas si
neuvédomuje,

ze se s riziky
potkava kazdy
den, v osobnim

i profesnim zivoté.
Rizeni rizik ma

ve Skupiné CEZ
na starosti tym
deviti kolegU, které
vede v ramci divize
finance Radim
Sladkovsky.

Velikost dopadu udalosti

Podnikat naprosto bez rizik ne-
Ize. Pokud chceme byt Uspés-
ni, uréitou miru rizika podstu-
pujeme vzdy. Zejména v dobg,
kdy jsme kvlli sloZité situaci

v naSem oboru, dané nejistotou
v energetické regulaci, vystave-
ni v&tsimu tlaku na udrzeni zis-
ku nez kdykoli pfedtim. Musime
se pfitom snazit, abychom pod-
stupovali rizika kontrolované

a jen do miry odpovidajici o&e-
kdvanym pfinostm. ,Je to jako
s vlastnimi penézi: Pokud inves-
tujeme konzervativng, mize-
me poditat s niz8i mirou rizika,
ale zarover také s mensim vy-
nosem. V pfipadé odvaznéjsi in-
vestice roste riziko i vySe poten-
cialniho vynosu. Zakladem je
drZet se v urcitém rozmezi, kte-
ré je pro nas bezpecné,” fika fe-
ditel Utvaru Fizeni rizik.

Kazdy z jeho nejblizSich spo-
lupracovnikll ma na starosti tro-
chu jiny typ rizika, na ktery do-
hlizi. Respektive pomaha ho
ridit tim, Ze sleduije, jestli se pri-
sluSny utvar ¢i zameéstnanec
drzi pfedem nastavenych pravi-
del. ,Napfiklad prodej elektfiny

A
VySOka’/nI’Zké - - - VySOké/WSOké

na trhu fesi trading, my pfitom
hlidame, jestli jde vSe podle
prfedem stanoveného planu,”
vysvétluje Radim Sladkovsky,

v jehoz tymu jsou financni, trz-
ni, provozni &i investi¢ni rizika.
Vénuiji se predevsim tém oblas-
tem, které se daji zméfit, pro-
pocitat, pfevést na Gisla. Ty nej-
vyznamnéjsi, které mohou mit
zasadni vyznam pro fungova-
ni Skupiny CEZ, pravidelng
posuzuije rizikovy vybor (Risk
Management Committee) slo-
zeny z vrcholnych manazert
spoleénosti.

Nejde jen o Cisla a penize
Béhem bézného pracovniho
dne podstupujeme rizika a ma-
lokdo z nas si to pIné uvédo-
muje, povazuje je za standardni
soucast své prace. Pro kazdé-
ho z nas je ale duleZité védét, co
pfesné délat, kdyz prijde kriticka
situace - je tfeba ji véas odhalit
a byt na ni pfipraven. To zname-
na zamyslet se nad tim, co pra-
vé ndm potencidlné hrozi, a uve-
dené véci si dokonale utfidit

v hlavé, pripadné je sepsat, a to

»
>

Pravdépodobnost vzniku rizikové udalosti

Provozni rizika jsou nej¢astéji hodnocena podle pravdépodobnosti vyskytu a mozného dopadu

nejen véetné jejich dopadd, ale
hlavné moznych feseni. Prikla-
dem rizika, které si kazdy z nas
umi dobre predstavit, je odchod
nebo dlouhodoba nepfitomnost
kolegy s unikatni znalosti. V ta-
kovém pripadé musime znat
zpUsob, jak jej dokézeme za-
stoupit az do doby, nez se vrati
on sam, nebo prijde stejné eru-
dovany nastupce.

,Meéfitelna rizika mame zma-
povana dobre. My ale chce-
me jit dal a vytvofrit komplexnfi
registr rizik béznych, provoz-
nich, kazdodennich. Ta mo-
hou byt ve findle tfeba stejne
dUlezita jako pokles ceny elek-
tfiny. Proto musime byt pfipra-
veni pomoci s jejich fesenim,
i kdyZ nejsou dokonale spocita-
telna. Predpokladame, Ze regis-
tr bude obsahovat nékolik set
polozek ze vSech segmentl na-
Seho podnikani,“ predstavuje
plan Utvaru fizeni rizik jeho $éf.
Vysledkem by mél byt prehled

v daném segmentu mdze stat.

Mit vSechno pod kontrolou
Radim Sladkovsky je pfesved-
¢en o tom, Ze pokud je Clovek
na sva konkrétni rizika pfipra-
ven, nemusi se tolik stresovat.
,Kdyz mate hypotéku na diim
nebo byt, musite myslet dopre-
du. Nejspi$ disponujete pro
pfipad nouze finanéni rezer-
vou na nekolik splatek, pfipad-
né vam mohou pomoci pfibuz-
ni a vite také, Ze se s bankou
mUZete dohodnout na zmé-
né splatkového kalendare. Pro-
to spite relativné klidné. My by-
chom chtéli, aby diky tomu,

ze svoje rizika fidi, bylo v klidu
co nejvice kolegl pracujicich
ve Skuping CEZ,“ dodava.



Ladislav Srnka
technik oddeéleni elektricke
stanice, CEZ Distribucni sluzby

.

,K novému trafu
probé&hnou jesté
funkéni zkousSky,
ty budes jejich
vedouci a k tomu
bude$ mit papir,
Ze je zarizeni
schopné provo-
zu.“ S mobilem
na uchu, zatimco
instruuje kolegu,
projizdi technik
Ladislav Srnka

v pocitaci e-maily
a noveé udalosti

v systému. Sot-
va dotelefonuije,
vyrazi do terénu
- potrebuje kole-
glm rozvézt nové
ochranné pracovni
pomUcky.

Ladislav Srnka ma kancelar v arealu rozvodny ve Vyskové
na Lounsku, na dohled od elektrarny PoCerady. Jeho rajon
ale saha misty az na vrcholky Krusnych hor. ,Spada do néj
oblast Mostecka, Chomutovska, az po Klasterec nad Ohri

a nahoru na Médénec v KruSnohofi,“ potvrzuje. Celkem

tu ma na starosti devét rozvoden a dvaadvacet spinacich
stanic. Na zajisténi jejich provozu pak jedenact montérd.
~Jedna parta je na Mostecku, druha v Chomutoveé a tfeti ma
zakladnu na rozvodné ve Vernérové,” vypocitava Ladislav
Srnka, ktery je musi vSechny zkoordinovat a ufidit. Planuje

a rozdéluje jim praci - at uz jde o preventivni obhlidky ¢i
¢innosti neplanované, ,akutni“ akce pfi odstrafiovani poruch
na zafizeni nebo doplrikové &innosti, na kterych sice fun-
govani rozvodny nestoji, ale také jsou ¢as od ¢asu potifeba
(napfiklad posekani travy v arealu rozvodny nebo uklid).

Montéri pod palcem

Kromé naplanovani a rozdéleni prace mezi jednotlivé Cety
také musi dohlédnout na to, zda vSe bézi, jak ma. O aktualni
pracovni ¢innosti kazdého ze svych montérli ma dobry pie-
hled i od stolu v kancelafi ve VySkové. ,,Pfi zahajeni jakékoli
ginnosti odesilaji SMS zpravu, ktera putuje do systému. Ja

ji pak po prekontrolovani a pfipadném doplnéni preklopim
do SAP. Kdyz jsou se vSemi ¢innostmi na daném zarizeni
hotovi, poSlou SMS zpravu o ukonceni,” vysvétluje Ladislav
Srnka. ,Zaroven u sebe montéfi maji papirové pracovni pfika-
zy, které slouzi k tomu, aby méli i v terénu pfehled o naplni
prace, a takeé jako zaloha pro pfipad, ze by selhalo doruCova-
ni zprav. Zapisuji se do nich i véci, které se nedaji dost dobre
naplanovat. Ty pak do systému dopisuju,” fika. Rozhodné
ale praci montérd nefidi jen od stolu v kancelafi, ¢asto sam
vyjizdi do terénu.

Z lodé do CEZ

Na pozici technika pracuje Ladislav Srnka &tyfi roky, v CEZ

je ale uz dlouhych 22 let. ,Nastoupil jsem do SeveroCeské
energetiky ke skupiné, kterd méla na starosti transformatory.
Zajistovali jsme jejich revize, demontaze, montaze, prevozy

a podobné,” popisuje. Jesté predtim ale pracoval v Upiné
jiném oboru. Po dokonceni strojni prlimyslovky v Déc¢iné zacal
jezdit po Labi na nakladnich lodich. Zde pracoval zhruba dva
roky. ,Pak jsem se vratil z DéCina do svého rodisté a nastoupil
k Severoceské energetice,” dodava. V novém plsobisti si
rozsifil vzdélani - pfi zaméstnani vystudoval elektrotechniku
na Stredni technické Skole v Teplicich.

Hned po ranu zjistuje Ladislav
Srnka, jaké novinky pfinesla noc,
a na zakladé aktualnich udalosti
dolad'uje pripadné zmény v roz-
pisech prace pro montéry.

Do terénu za montéry nevyjizdi
»ien® kvili kontrole. ,,Rozvazim
koleglim pracovni pfikazy, pra-
covni pomUcKy a téeba i benzin
do sekacky,” rika.

Odpoledne se Ladislav Srnka
vraci z cest zpatky do kancelare.
Tam na néj jesté ¢eka nezbytné
papirovani. Po praci si zajde

rad zacvicit nebo si pusti tvrdsi
muziku.
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CEZ Slovnicek

Nevite si rady s nékterymi pojmy a terminy?
Pomtize vam CEZ Slovnicek na intranetu

4. DL

Sedmero
bezpecnosti
prace

Elektfinu ani radiaci

nevidiS. Zdroj ionizujiciho

zareni nebo elektricky
vodi¢ mlze vypadat velmi
neSkodné. Spolehlivé metody na
to, jak zjistit, Ceho se mizu bez
obav dotknout, jsou k dispozici
a dostupné. A kdyz si nejsem jisty,
vzdy mazu neudélat nic a ochranit
se tim.

Nic ale neni ¢ernobilé. Kdo vi, Ze i vzduch muaze vést elekt-
ricky proud? Nebo Ze chemicky Cista voda je v podstaté izolant
a elektinu viastné nevede? Ze oxidy uranu se pouzivaji k barve-
ni skla, se kterym se mlzeme setkat v domacnosti...

Existuje sice bezpecné napéti i bezpecna davka, ale stat se
mUze leccos. Nejcastéji se projevi neopatrnost nebo nezna-
lost, pfipadné oboje. Nékdo pak nebezpedi pfi praci s elektfinou
nebo s radioaktivnimi latkami podceni a ohrozi sebe i své okoli.
Petr Langasek

Sedmero bezpecnosti prace

1. Zivot a zdravi nekoupi$ I 2. Poditej s tim, Ze co se stat mlize, to se
stane | 3. Pokud nemas jistotu v tom, co délas, nepokracuij |

M 4. Elektfinu ani radiaci nevidi§ |

5. Hruba sila stroje nad ¢lovekem vzdy zvitézi |

6. Gravitace urcuje pohyb véech prfedmétt na Zemi |

7. ZkuSenost jesté nezarucuje dobry vysledek

Statistiky a dalSi zajimavosti najdete

na Bezpeénostnim portalu




Jedinec¢né znalosti
a zkusenosti na jednom miste

Vyrobky, sluzby, ekonomicky profit ¢i jiné hodnoty a vysledky jsou dtlezité pro kazdou spole¢nost.
Kazdéa dobré firma takeé ale vi, ze mozna jesté cennéjSi komoditou jsou jeji zaméstnanci, jejich
znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Tomu, jak tyto védomosti uchovat a vyuzit k dalSimu rozvoji firmy,
se v CEZ vénuje znalostni (knowledge) management a novy znalostni portal.

znalosti

pripravila Romana Kvétonova

foto archiv

Portal umozni zaméstnancim
Skupiny CEZ rychle a efektivné vy-
uzivat znalosti firmy, aniz by je muse-
li znovu opakovaneé a pracné vytvaret.
Jde o znalosti a zku$enosti unikatni-
ho charakteru, které nejsou popsany
v Zadné Fidici ani provozni dokumen-
taci jednotlivych divizi a Utvar(. Na-
jdeme zde také novinky, dobré pra-
xe z domova i ze zahranici, vystupy ze
setkani knowledge manazerd, stejné
jako vyro¢ni zpravy knowledge mana-
gementu s Ukoly pro dalsi obdobi.

Misto pro diskusi a vyménu napadi
Dnes ve znalostni databazi prevazu-

il zdznamy z jaderné energetiky, vy-
stavby a z centralnich Utvar( divize
vyroba. Protoze je fizeni znalosti hlav-
né o lidech a jejich know-how, existu-
je v databdazi moznost vyhledavat po-
dle klicovych kompetenci i konkrétni

odborniky. Sdilena databaze by ne-
i meéla v budoucnu fungovat jen jako

ulozisté zaznamenanych zkusenosti,
ale i jako platforma, ktera pfinese pro-
stor pro diskusi a vzajemnou vymenu

: népadu ¢i nazord.

,18Sime se, Ze se do procesu fize-
ni znalosti zapoji i dalsi Utvary. At uz
sdilenim zaznamU o zkuSenostech

i nebo seznamy expertd s jedine¢nym

know-how. Utvar rozvoj lidskych zdro-
j0 poskytne odborné rady i své néko-
likaleté zkuSenosti a véri, ze portal po-

i sune dal moznosti spoluprace mezi

Utvary,” fika Kiril Ribarov, garant pro-
cesu knowledge management a ma-
nazer Utvaru rozvoj lidskych zdrojd.

ZNALOSTNI

PORTAL

Zeptali jsme se Ladislava Stépanka,
reditele divize vyroba

KDE KONKRETNE SE DAJi ZAZNAMENANE
ZKUSENOSTI VYUZIT?

RIZENi ZNALOSTI Vv CEZ

CiLi TAM, KDE JE UNIKATNI
ZKUSENOST S URCITOU

MIROU RIZIKA ZTRATY. TO

JE TAKE DUVOD, PROC JSME

S IMPLEMENTACI KNOWLEDGE
MANAGEMENTU ZACINALI

V JADERNE ENERGETICE,

KDE JE PROCES SDILENi ZAHRNUT DO POLITIKY
BEZPECNOSTI. OBNOVA PERSONALU, BEZPECNOST,
ZLEPSOVAN{ PROCESU - TO VSECHNO JSOU OBLAST],
KTERE SE BEZ VYMENY ZNALOSTi A ZKUSENOSTI
NEOBEJDOU. VYUZITI INFORMACI SHROMAZDENYCH
PROSTREDNICTViIM PORTALU MA SIROKE MOZNOSTI,
NEKTERA TEMATA MOHOU MIT PRESAH | DO JINYCH
OBLASTI &1 UTVARU.
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1 Tomas Pleskaé
feditel divize zahranici
2 Jan Brozik
feditel utvaru financovani

3 Petr Jirous

manazer Utvaru podpora
fizeni zahrani¢nich
majetkovych Ucasti
Barbora Krizkova
specialistka zahrani¢nich
majetkovych ucasti

IS

Jaroslav Macek

feditel Gtvaru Fizeni
zahrani¢nich majetkovych
Ucasti

Petr Sedlak

feditel Utvaru fizeni
vykonnosti




Kdyz v roce 2009
ziskala Skupina
CEZ majoritni

podil v jediné
albanskeé distribu¢ni
spolecnosti,
vSechno
nasvédcovalo tomu,
ze jde o zajimavou
obchodni
prilezitost.
Okolnosti, které

v nasledujicich
letech ovlivnily nase
podnikani v této
zemi, zpUsobily
realnou hrozbu
ztraty veskerych
investovanych
prostredki a dlouhé
a nakladné
mezinarodni
arbitraze. Tuto
situaci se ale
nakonec tymu,
ktery s Albanci
vyjednaval, povedlo
zvratit a ziskat zpét
sto miliont eur pro
Skupinu CEZ.

Pred péti lety koupila Skupina
CEZ vice nez tfictvrtinovy podil
v albanskeé distribuc¢ni spolec-
nosti (CEZ Shpérndarije), v niz
zbytek akcii patfil albanskému
statu. Ziskala dveé licence - jed-
nu na maloobchod s elektfinou,
druhou na jeji distribuci. Vzhle-
dem k tomu, Ze albanské na-
rodni hospodarstvi prochazelo
procesem postupné privatiza-
ce a Albanie méla ambice rych-
le se sblizovat s Evropskou unii,
nikdo nemohl tusit, Ze misto
standardniho podnikani bude
firma Celit neocekavanym vnéj-
§im vlivim ohrozujicim celou
investici.

Extrémni sucho

,Nejriznéjsim potizim a poru-
Sovanim dohod ze strany al-
banskych uradd ¢elila CEZ
Shpérndarje v podstaté od sa-
mého zacatku, kli¢ovym mo-
mentem se ale stalo extrémni
sucho v roce 2011, vzpomina
Tomas Pleskac, feditel divize za-
hranic¢i. Tehdy se situace zhorsi-
la v reakci na finanénf krizi a ne-
dostatek vody k vyrobé energie,
ktera je v Albanii produkova-

na prakticky vyhradné vodnimi
elektrarnami. Statni elektraren-
ska spolecnost tak byla nucena
elektfinu za vysoké ceny dova-
zet ze zahranici. Obrovské ztra-
ty se stat snazil kompenzovat

pu energie distribucni spolec-
nosti, ovSem bez moznosti pro-
mitnuti této skutecnosti do cen
pro koncové zakazniky. Nepfiz-
nivé kroky albanskych instituci
se negativné projevily na hospo-
dareni distribu¢ni spole¢nos-

ti a vedly az k celkové platebni
neschopnosti. ,Okamzité jsme

zintenzivnili komunikaci s regu-
latorem i statem, které jsme upo-
zormovali na vSechny problémy

¢ a zhorduijici se finanéni situaci.
© P¥i jednanich jsme zddraznova-
: li nasi ochotu situaci resit a pfi-

padné i investovat dodate¢né
prostredky, ale pouze v pfipa-
dé, Ze budou dodrzovany privati-
zacni dohody a investované pro-
stfedky se Skuping CEZ vrati.
Bohuzel stat na tato upozornéni
a vyzvy opakované nereagoval

a provadél kroky, které situaci
dale zhorSovaly,” fika o obdo-
bi nejistoty Jaroslav Macek, fe-
ditel Utvaru fizeni zahrani¢nich
majetkovych uUcasti, jenz v té
dobé pracoval jako country ma-

- nager CEZ v Albanii. Situaci dis-
¢ tribu&ni spole¢nosti dale zhor-

Sovaly nepodloZené a likvidacni
: pokuty ze stran albanskych stat-

nich Uradd a dluhy statnich insti-
tuci za dodavky elektrické ener-
gie v fadu desitek milion eur.

K eskalaci doslo, kdyz albansky
stat odmital uhradit zavazky stat-
nich instituci a nevahal pfistou-
pit ani k nasazeni policie proti
zaméstnanclm spole¢nosti, kte-
fi odpojovali neplatici statni vo-
darny. Albansky energeticky re-
gulétor nakonec v lednu 2013
odebral CEZ Shpérndarje obé li-
cence a do vedeni jmenoval ad-

i ministratora, jenz mél firmu do-
© Gasné fidit.
zvySenim regulované ceny vyku-

Dohoda o narovnani

V tu chvili se zdalo nevyhnutel-
né, ze spor skonci mezinarod-
ni arbitrazi. CEZ, prestoze sta-
le drzel vétsinovy balik akcii,
neméel nad svoji akvizici zad-
nou kontrolu a ani Sanci o cem-
koliv rozhodovat. Podle prava
se jednalo o takzvané nepfimé

vyvlastnéni, proto byla zahaje-
na mezinarodni investicni arbit-
raz. Jesté nez byla pIné rozbéh-

¢ nuta arbitraz, probéhly v Albanii
¢ volby a nova vlada deklarovala
i snahu se mimosoudné dohod-

nout. ,Vzhledem k tomu, Ze po-
hledy na cely problém a pfistup
ke vzniklé situaci se na obou
stranach dost liSily, byla jedna-
ni komplikovana. Nékolikrat se
nam stalo, Ze jsme se na né-
¢em dohodli, ale protistrana
na dal$im setkani dohodu in-
terpretovala odliSné. Presto se
v ¢ervnu 2013 podafrilo vyjed-
nat mimosoudni narovnani,”
vraci se ke schlizkam, probiha
jicim na neutralni padé Sekre-

i tariatu energetického spole-

© Genstvi ve Vidni, specialistka

© zahraniGnich majetkovych Gdas-
© i Barbora Kfizkova. K tomu,

aby dohoda nabyla uc¢innosti,
bylo tfeba naplnit fadu odkla-
dacich podminek. Veskeré for-
malni kroky trvaly vice nez Ctvrt
roku, v poloving Fijna si nako-
nec strany potvrdily jejich spiné-
ni a dohoda i bankovni garan-
ce zajistujici splatky zacaly byt
ucinné v plném rozsahu. V ram-
ci narovnani jsme jiz obdrzeli
15 miliond eur. Spolu se splat-
kami se tak Skupiné CEZ bé-
hem nasledujicich ¢ty let do-

¢ hromady vrati 100 miliond eur,
: tedy zhruba to, co viozila do po-
¢ gatedni investice v Albanii. ,Ar-

bitraz by trvala tfi az pét let.

| kdybychom vyhrali, neni zda-
leka jisté, Zze by nam protistra-
na penize uhradila. Narovnani,
kryté bankovni zarukou, je da-
leko jistéjsi a rychlejsi zplsob
ziskani finanénich prostredka,”
dodava reditel divize zahranici
Tomas Pleskac.
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pripravila Marika Kli¢ova
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»2Zvysili jsme efektivitu a dosahli Uspor provoznich nakladl. Dlouhodobé ale chceme pfinést

vic. Pracovat s lidmi tak, abychom zvysSili roven motivace, vykonnosti, podnikavosti i vzajemné
spoluprace ve prospéch zaméstnancli samotnych a k UspéSnému naplnéni nasich strategickych
cil(,” rfika Josef Lejcek, feditel Utvaru personalistika.

V fijnu skondéilo v CEZ, a. s., i v integro-
vanych dcefinych spole¢nostech vy-
jednavani o novych kolektivnich smilou-
vach. Co je podle vas nejvétsi plus?

S odbory jsme se dohodli na podobé ko-
lektivnich smluv na obdobi dalsich tfi let.
Z mého pohledu je pro zaméstnance nej-
cenngjsim vysledkem prave dlouhodoba
jistota.

Jak byla letosni jednani slozita?
Obtiznost vyjednavani byla dana okolnost-
mi. Na konci roku 2014 koncila platnost
starych smiluv. Zaroven jsme stale pod tla-
kem zhorSujicich se podminek podnika-
ni v energetice. Potfebovali jsme vice Casu
nez v jinych letech a obé strany musely
ustoupit ze svych ideélnich predstav.

A jak hodnotite vysledek, jehoz se do-
sahlo?

Jsem réd, Ze jsme se dohodli a zlstal za-
chovan socialni smir i v tak tézké dobé tla-
ku na Uspory. Mezi nejddlezitéjsi vysledky
patfi nulovy narlist mezd pro rok 2015. Na
druhé strané je zachovana vétSina dnes-
nich zaméstnaneckych vyhod.

V bfeznu se uskutecnil historicky
druhy prizkum firemni kultury

a kultury bezpecnosti. Jaka zjisténi
jsou nejzasadnéjsi?

Celkové vysledky nas fadi mezi 25 % nej-
lepsich firem na trhu, a to je velmi dob-

ré. Ukazuje se, Ze jsme silni v tvorbé a do-
drzovéani postupd, systémd a nastrojd, ale
slabsi ve schopnosti inspirovat a motivovat
zamestnance.

Nizka motivace asi neni prekvapenim
pfi tlaku na provozni naklady véetné
mezd a vyhod pro zaméstnance...
Hlavni pficinou niz&i motivace zaméstnan-
cl neni vy$e mezd nebo benefitd, ale vni-
mana nizsi transparentnost pfi ocenovani
a povys$ovani. Chut zaméstnancl udé-

lat nebo uspofit néco navic ovliviuje také
omezengjsi prostor pro iniciativu smérem
k inovacim a zménam. | tak je nas ,nizky”
vysledek na urovni prdmeéru ostatnich spo-
le€nosti na trhu.

Jak budete na tato zjisténi reagovat?
Jak vypada akéni plan k zaméstnanec-
kému prazkumu?

Je to kombinace rozvoje kompetenci ma-
nazer( pro préci s motivaci zaméstnanct
a Géastecné Upravy nékterych nastrojl per-
sonalistiky. Ukazalo se, Ze rezervy nejsou
v nedostatku vhodnych néstrojd, ale spi$
ve zpUsobu prace s nimi.

Co by tedy méli manazeri zacit

délat jinak?

Jednd se 0 zménu v postojich a v chova-
ni ve Ctyfech oblastech. Pristup k nasta-
vovani cill svym Utvardm - jen Ukoly po-
souvajici latku vy$ nés dostavaji dopredu
a usnadniuji rozliSeni vykonnosti i schop-
nosti jednotlivych zaméstnancu. Prlibézna
vykonova diskuse manazera s tymem k pl-
néni zadanych cill s cilem zvySovat mo-
tivaci a pomahat odstranovat prekazky.
Transparentni ocenéni mimoradnych vy-
sledkd a rlst pro nejschopnéjsi lidi v tymu,
které povede k motivaci a udrzeni téch
nejlepsich a k inspiraci ostatnich. Posled-
nim bodem je dliraz na vedeni pfikladem.

Zmény musime potvrzovat svymi postoji
a chovanim v kazdodenni praxi.

Pro¢ jsou dilezité pravé tyto zmény?
Vedou ke zvySeni motivace zaméstnan-
cl. Zaméstnanci musi byt presvédceni,
Ze vykonnost, podnikavost a inovace, an-
gazovanost, tymova spoluprace a orien-
tace na zakaznika jsou cestou k ocenéni
a Uspé&sné kariéte ve Skuping CEZ.

Zminil jste Upravu nastrojd pro praci

s lidmi. O co pujde?

PFipravujeme rozvojovy program pro ma-
nazery na téma vedeni a motivace tymd.
Budeme aktualizovat firemni hodnoty, ze-
jména projevy chovani pro cileny rozvoj
kompetenci. V hodnoceni zaméstnanci
podpofime mimoradny pfistup k tém nej-
vykonnéjsim a nejschopnéjsim.

Jak se Utvaru personalistika dotkla
usporna opatfeni a co to znamena pro
vase zakazniky?

Nase provozni naklady jsou prfedevsim

0 mzdach, takZe jsme prlrezové v celém
Utvaru snizovali stavy zaméstnancUl. Za-
kaznikdm to pfineslo viditelnou Usporu
snizenim vnitroceny, kterou plati za sluzby
personalistiky. Model obsluhy zachovava-
me, zlstavame v lokalitdch a neprenasime
praci na zakazniky. Vedle nasich vlastnich
nakladd se tlak na Uspory promitl i do ob-
lasti kolektivniho vyjednavani, planova-

ni rozvoje a Skoleni nebo do spoluprace
se Skolami a do podpory znacky zamést-
navatele. Chci podékovat svym kolegynim
a koleglim za to, jak se dokéazali postavit
ke zvySovani efektivity, a pfitom nadale po-
skytovat podporu zakazniklm.




Josef Lejéek

REDITEL UTVARU PERSONALISTIKA

M OBLIBENA CINNOST
HRA NA TRUBKU, MUZICIROVANi
S PRATELI

N OBLIBENA HUDBA
OD LIDOVEK PO JAZZOVE
STANDARDY

W OBLIBENA KNIHA
SVET PODLE GARPA

M OBLIBENE MIiSTO
JIZERSKE HORY

W OBLIBENY SPORT
FOTBAL, VOLEJBAL, BASKETBAL




na navstéve

pfipravil Ondrej Vichnar _
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S kolegy z nakupnich utvar( pfichazime, ptimo &i nepfimo, do kontaktu vsSichni.
PiSeme propiskou, jiz pfedtim nékdo objednal. Oficialni dokumenty tiskneme
na hlavickovy papir, ktery bylo tfeba poptat. Dodavatele externiho Skoleni musel
také nékdo vybrat. Nakup noncore sluzby a material zajiStuje prakticky vSe,

co neni jednoznacné spojeno pouze s vyrobou, distribuci, prodejem elektrické
energie Ci téZzbou. Polozek, o které je tfeba se postarat, jsou tisice.



A

A to nejen pro prazskou centralu, ale také

pro dceriné spolecnosti. Kazdy, kdo néco
chce, vyplni nakupni kosik, a pokud jej zpra-
Cuje spravng, vsechno probéhne tak, jak ma -
od vybéru dodavatele pres vytvofeni smlouvy
az po Uhradu faktury za dodany material nebo
sluzbu. ,Jsme radi, Zze aktualné mizeme pod-
porovat Skupinu v rozvoji nového podnikani,

v posledni dobé jde zejména o aktivity spolec-
nosti CEZ Prodej. Zarover zajistujeme nakup
veskerych pravnich a poradenskych sluzeb,
sluzeb spojenych s propagaci a marketingem,
velice intenzivné spolupracujeme také s di-
viznimi kolegy z Utvaru personalistika. A urci-
té kazdy ve Skupiné ma na stole nebo v kap-
se tuzku, kterou pro néj take zajistil nas utvar,”
pfiblizuje rozsah prace Petr Benes, vedouci
Utvaru nakup reZijni sluzby a material. Se svy-
mi lidmi fesi, jak sam fika, nakupni ,,zbytek
zbytku*, jehoz zabér je ale obrovsky, v fadu

TEMER KOMPLETNI
UTVAR NAKUP REZIINI
SLUZBY A MATERIAL SIDLI
NA JEDNOM MISTE

jednotek miliard. Kolegové z dalSich nakup-
nich Utvar(l v rdmci noncore pak maji na sta-
rosti oblast IT a telekomunikaci, spravy budov
a dopravy.

Vyhoda jedné kancelare

AZ na jednoho kolegu z Hradce Kréloveé je
Zbylych devét ¢lenl Utvaru ndkup rezijni sluz-
by a materidl doma v prazskeé centrdle. ,Vét-
Sina nasich internich zakaznik{ pracuje také

v Praze, je uziteCné a pfijemné sejit se osobné
kvUli feSeni mnohdy komplikovanych obchod-
nich pripadd,” fika Petr Benes a zaroven vy-
zdvihuje koexistenci témér celého Utvaru v jed-
nom prostoru: ,Je dobfe, Ze sedime vsichni
pohromade. Kdyz se néco déje, nemusime
svolavat velké porady a vSechno si hned vy-
svétlime. Ctyfi z jeho lidi se primarné vénujf
kazdodennimu operativnimu nakupovani, Sty-
fi strategickému vyjednavani a vybérovym fize-
nim, dva ¢lenové tymu jsou podle svého $éfa
nékde na pomezi. ,Nakupd&i se dlouhodobé
staraji o svérené oblasti, komodity, Zadatele.
Zrychluje to spolupraci, mame vyzkouseng, ze
nasi interni zakaznici radi spolupracuji s témi,
s nimiz uz maji osobni zkusenost,* vysvétlu-

je Petr Benes. ,Zaroven je potreba udrzet do-
state¢nou miru flexibility, aby se nakup&i mohli
vzajemné zastoupit,” dodava.

Zména, ktera prospéla

Od ledna 2014 doslo k urcitym zménam v na-
kupnim procesu. Jejich cilem bylo prfedevsim
reagovat na zmenu legislativy, zvysit flexibili-
tu a zkvalitnit spolupraci mezi véemi dotée-
nymi Utvary. Prvni mésice ukazaly, ze to byl
krok spravnym smérem. ,Zadatelé si uvédo-
muji, Ze Urover zpracovani pozadavku na na-
kup je pro kvalitni obchodni zajisténi klicova,
ataké, ze kvali hrozicim legislativnim rizik@im
nemohou s dodavateli jednat samostatne. To
je podle mého nazoru nejvetsi prinos. Rozumi
i tomu, Ze proces vybéru dodavatele ma v za-
sadé vzdy pozitivni dopad na cenu a v fadé
piipadd pozitivné ovliviuje i kvalitu. Mdzu fici,
Ze povédomi o nakupu se obecné hodné zvy-
Silo a i pfi spole¢nych jedndnich je znat, ze
nas interni zakaznici berou jako partnera pro
spolupraci, ktera se jim vyplati,” fika Petr Be-
nes a s Usmévem dodava, ze nakupdi jsou po-
chopitelné vzdy pripraveni udélat vSechno pro
1o, aby byl interni zakaznik spokojeny.

Jak to chodi v nakupu

: Verejné zakazky

Stale vice vybérovych fizeni je nutno

: realizovat formou vefejné zakazky,

. coz klade vysoké naroky na zadatele
: i nakupni tym. Vzajemné konzultace
a revize dilezitych dokument(i mezi

: kolegy jsou nezbytnou soucasti prace
: nakupgich.

: Kde nakupuje nakup
Vyzdobu misty monoténniho interiéru

* tvofi i veselé vyrobky z chranénych dilen,
: které kolegové z Utvaru nakup pravidelng
pofizuji pfi svateénich pfilezitostech

: vcentrale CEZ.



pomahame

ZAMESTNANECKE GRANTY
pripravil Ondfej Such

Podporujeme vasi
energii

CZECH PRESS PHOTO

Leto$ni roénik Zaméstnaneckych grantd
Nadace GEZ odstartoval uz na jare a podafilo
se diky nému podpofit 105 projektt po celé
Ceské republice. Zaméstnanci Skupiny CEZ
pro ,,své“ neziskovky, sdruzeni a sportovni
kluby ziskali pres 3 miliony korun. Roénik
2015 planujeme na jaro!

Sbor dobrovolnych hasi¢l z Lestinky

v Pardubickém kraji existuje uz 87 let a pra-

videlné se Ucastni soutéZi v pozarnim spor-

tu. Na doporugeni Jifiho Ro¢ené z CEZ

Distribu¢ni sluzby ziskal nadacni pfispévek

: na porizeni novych dresli a pozdarnich hadic.
Rt < Barbora Nevéimalova z CEZ Distribuéni

SERIE TAJE ALTAJE - sluzby pomaha v mobilnim hospici Cesta

i CESTA VOZICKARKY o , P - .
¥ [= Py
MBI TRANSSIBIREKOU domd. Penize, které na jeji doporuceni hospic

{ MAGISTRALOU NA ALTAJ ziskal, pouZiji zdravotnici na nakup batohd, bra-
VYHRALA SPECIALNI.CENU & ) % ALl iaké
A .. o= Sen a kuffikd pro prevoz 1€k, zdravotnického
WF b @ 55 . SKUPINY CEZ V SOUTEZI p pw P . S, i
R - CZECH PRESS PHOTO. materialu a dalsiho vybaveni, které vozi k paci-
. I F = o —

entdm pfi navtévach v jejich domovech.
Zé&kladna Klubu ¢eskych turistd v Trebici

VYbava na Altaj? VOZl,k a fot,ék! hosti kazdorodné velké turistické akce pro

verejnost (Pohadkova Trebi¢, Oblasti klidu

To se tak prosté stane: Ze se mlada Zena na voziku stane aktivnéjsi Trebicsko, Podzimnim Horackem). Na dopo-

nez pred trazem, ktery ji na vozik upoutal. Ze citi paradoxné méné ruceni Ladislava Tomase z Jaderné elektrarny

hranic, protoze i s timhle omezenim je Zivot neskuteéné pestry. Ze se da Dukovany ziskal klub grant na oploceni

s vozikem jet i na Altaj, viakem po transsibirské magistrale. A Ze z téhle pozemku.

cesty vznikne fotka, ktera vyhraje jednu z cen Czech Press Photo. Dvé 35 let je Slenem 11. stiediska Jundka

Zeny a spousta energie. Vitejte ve svété, kde optimismu vérite. v Praze 6 Pavel Rybin z CEZ Korporatni sluz-
by. Diky jeho doporuceni ziskali skauti pro svou

Misa Krunclova - deset let improvizace, celé tfi tydny jsme spa- taborovou zakladnu v jiznich Cechach nova

po urazu michy li, kde se dalo, Zivili se v mistnich ob- kamna.

Neda se zastavit. Pfed deseti lety ji chodech a vSechno $lo zvladnout.”

Uraz upoutal na invalidni vozik a dnes

se citi vitalngji nez predtim. ,Existu- Jitka Krejcéova - foti od détstvi

ji kvanta skvélych program( pro vo- Fotografka a cestovatelka, v obo-

ziCkare, ale hrozné moc i mladych jim vasniva. Z vypravy na Altaj pfi-

a jinak zdravych jen sedi doma, litu- vezla tisice fotek, ale napad prihla-

ji se a nechaji si vSe servirovat pod sit je do Czech Press Photo prisel az

nos.” Pred par lety se zaCala angazo-  za vtefinu dvanact. ,Neskutec¢né bar-

vat v obcanském sdruzeni OKOLO, vy okolni pfirody v kombinaci s ener-

které porada pro vozickare zazit- gii Misi mi uz pfi foceni napovedély,

kové akce, a loni s partou kamara- které fotky dopadnou dobre.” Fotit ak-

dl navstivila Altaj — pohofi na hra- tivni vozi¢kare i ,chodaky" kolem nich

nicich Ruska, Kazachstanu, Ciny povazuje za vyzvu. ,Neni cilem se pro

a Mongolska. ,Neni to tak slozité. Méli  druhého obétovat, ale navzajem se

jsme jen letenky do Moskvy, misten- obohatit. Litost tinle lidé radi nema-

ky na Transsib a jednoho mistniho ji a jejich energie je, myslim, na mych

znamého s mikrobusem. Zbytek byla  fotkach vidét.”

Cely rozhovor si mizete preéist na intranetu a facebookovém profilu CEZ lidem




Predstavujeme nove sluzby
CEZ ON-LINE zakaznikum

Podzimni kampan, ktera pfiblizuje zakaznik(im novinky Skupiny CEZ, vstoupila do druhé faze.
Zatimco v té prvni byl nosnym tématem cenové vyhodny produkt CEZ GARANT, od zag&atku
listopadu je to nova sluzba, v ramci niz maji zakaznici moznost dostavat formou SMS i e-mailem
zpravu o planovanych odstavkach elektfiny.

Pro ziskani zprav staci, aby se zakaznik
zaregistroval do aplikace CEZ ON-LINE

a jednoduse si zvolil, jak dlouho dopredu
si preje informaci o pfipadné odstavce do-
stat, a to v intervalu 3 az 15 dni. Kazda do-
macnost se tak miZe na odstavku v kli-
du a podle svych predstav pfipravit. A diky
tomu, jak fika nas reklamni slogan, i chvile
bez elektfiny mohou byt fajn.

Sluzba ma informativni charakter a ne-
nahrazuje zakonnou povinnost provozo-
vatele distribu¢ni soustavy oznamit pre-
ruseni dodavek elektfiny. Poskytuje ji
spoleénost CEZ Prodej za podminky, Ze
se zékaznik nachazi na distribu¢nim uze-
mi CEZ Distribuce.

= [E CEZ ON-LINE

WSE OVLADATE
JEDNCDUSE,

e
s e, e i

Frehled vwwuZivanych sludeb

¥ Elextiina

A Py
L Mobi

Platby

Zilohy a faktury 9

¢ hlednéjsi strukturou umoznuije jeji

Cela rada novinek
Moznost nechat si zasilat zpravy o plano-
vanych odstavkach elektfiny je dalsi z fady
novinek, které CEZ ON-LINE pro zékaz-
niky na podzim pfipravil. V zafi aplikace
zmeénila design, v fijnu pak rozsifila své
funkcionality. Zakaznici nové mohou pla-
tit on-line své faktury za energie a mobilni
sluzby od CEZ, a to bud prostiednictvim
platebni karty, nebo metody click to pay.
CEZ ON-LINE navic od fijna spustil i ver-
zi pro mobily s operac¢nim systémem iOS
a Android. Mésic po spusténi si mobiln{
aplikaci stahlo uz 10 tisic uzivateld.
Moderni vzhled aplikace spolu s pre-

8112002 A% 4
11, 2013
e —

11.11.2011-7.11. 2012

11,00, 2001 AF
71122

497 kwh
Vysolky tarif

1 564w

Colkowd spoticba

1 D67 wwh

Mizky tarif

intuitivnéjsi ovladani. VSechny udaje
o platbach zakaznici dohledaji na jed-
nom misté a snadno také vytvofi simula-
ci faktury. Novinkou je i moznost zasilani
zprav ¢i nabidek na miru potfebam za-
kaznikd. V CEZ ON-LINE je také mozné
upravovat vysi zalohy nebo aktualizovat
kontaktni udaje.

Hlavnim ddvodem zmény designu
a rozSifovani funkcionalit aplikace je sna-
ha zpfijemnit a zjednodusit nasim zakaz-
nikdm vyfizovani pozadavk({ a umoznit
jim seznamit se s nasimi novymi produkty.
Aplikaci CEZ ON-LINE vyuZiva pdl milionu
registrovanych uzivatell a diky novym

i sluZzbam toto &islo jisté poroste.

501, 2013 A28,
92014

Mejte své ucty
pod palcem

s mobilni aplikaci
CEZ ON-LINE.

pripravila Zuzana Opletalova
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PODPORUJEME PRACI HENDIKEPOVANYCH
Kdy a kde letos trhy najdete?

Stéchovice 27. 11. | Détmarovice 2. 12. | Ledvice 2. 12. | TuSimice 2. 12. |
Pocerady 3. 12. | Trmice 3. 12. | Pofi€i 3. 12. | Mélnik 4. 12. | Prunérov |
4.12. | Prunérov il 4. 12. | Ostrava 3. - 4. 12. | Praha 3. - 4. 12. |

Hradec Kralové 10. 12. | Dé¢in 10. 12. | Dukovany 10. - 11. 12. |

Temelin 10. - 11.12. | Plzen 11. 12. | Tisova 12. 12

intranet.cez.cz/plnimeprani JSME S VAMI. SKUPINA CEZ



