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Slovo reditele Z obsahu

Milé kolegyné, vazeni kolegoveé,

Eticky kodex:
Predstavujeme
»havod“ k etickému
chovani

pro rok 2015 i jmenovité ukoly pro jednotlivé divize. Ve vydaném I[,‘ \ Zaditkem roku 2015

dokumentu ,Nafizeni predstavenstva k rocnim tkolim 2015 vesla v platnost Politika
definujeme spolecné se schvalenym ro¢nim rozpoctem hlavni 'l,'yy etického chovani
finan¢ni cile a rozdélujeme odpoveédnost za jejich dosazeni mezi Skupiny CEZ. strana 12
jednotlivé segmenty naseho podnikani.

Rocni cile pokryvaji pét schvalenych priorit pro letosni rok.
Dveé trvalé priority Bezpecnost a Financni stabilita a tfi aktualni
strategické priority: Patfit k nejlepSim v provozu tradicni energetiky
a aktivné reagovat na vyzvy 21. stoleti, Nabizet zékaznikdm Sirokou
Skalu produktd a sluzeb zamérenych na jejich energetické potreby
a Posilit a konsolidovat pozici v regionu stfedni Evropy.

Finanéni i vécné cile vychazeji z nasi aktualizované strategie
a obsahuji ocekavané efekty z Uspornych opatieni a ambici, na
kterych jste intenzivné pracovali v minulém roce -
a které jsme zapracovali do ro¢niho rozpoctu. _“_,;""
Dékuji vam vSem za dosazeny vysledek .
a predem i za usili pfi naplnéni téchto

ambiciéznich cildi. ¥ "’ L L
i
-

vstupujeme do nového roku, ve kterém nas opét ceka hodné
naro¢né prace a fada velmi zasadnich vyzev a Ukol0. rv
Spolecné s kolegy z predstavenstva jsme urcili priority a cile °

rozhovor
Ivo Hlavac
Zakaznici CEZ
Distribuce ziskaji
komfortnéjsi

a rychlejsi obsluhu
. CEZ Distribuci a CEZ

\elka stafetova sazka

[CLELGT)
Zaroven vas chci pozadat, abyste

i nadale hledali dalsi ristova a Usporna

opatreni, ktera by nam pomohla

kompenzovat negativni vlivy vnéjsiho \

prostredi na nase hospodareni. Diky

nasi spolecné aktivité a invenci

zvladneme urdité i letos tuto

situaci se cti.

Nové Infocentrum Dukovany

V roce svého dvacatého vyroci se
dukovanské Informaéni centrum dockalo
nove, moderngjsi podoby. Strana 20

Vérim, ze se nam vSem bude
spole¢né darit.

Daniel Benes

pfedseda predstavenstva
CEZ a.s.,

a generalni reditel

Den se sménovym
mistrem zauhlovani
Elektrarny Pocerady
Miroslavem Janegou
Usek zauhlovani zajistuje
trvaly pfisun paliva pro
jednotlivé vyrobni bloky
elektrarny. strana 22

v&novala na dobroginné udely Skupina CEZ
spolu s Nadaci CEZ v roce 2013. Diky tomu
jsme byli vloni vyhlaseni jiz pojedenacté
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PROJEKT

Na CEZ Jizerské padesatce uzaviela kvarteta b&zcl &tafety Nadace CEZ (ha snimku zleva Jan Kapicka, Veronika
Noskova, Daniel Novak, Michal Nakladal) a poradatelské agentury Raul zajimavou sazku. Ten, kdo se umisti lépe,
daruje 15 000 K¢ Sportovnimu klubu JedliCka Liberec, jenz se zaméruje na sportovni aktivity télesné handicapo-
vanych osob. Drive sice dobehla agentura; po vzajemné dohode vSak nakonec sahli do kapsy oba Ucastnici saz-
ky. SK Jedlika Liberec tak ziskal 30 tisic korun. Zavodu se zléastnila i nase druhé stafeta ,CEZ Heroes* (Katefi-
na Mandulova, Milan Kosar, Martin Vojtéchovsky, Michal Svoboda) a dalsi kolegove v sélo behu.

Transformacni projekt
CEZ Korporatnich
sluzeb dorazil do cile

Vznik spoleénosti CEZ Korporatni sluzby 1. ledna
2018 byl spojen s Ukolem zefektivnit procesy, ze-
Stihlit organiza¢ni strukturu a udrzet kvalitu posky-
tovanych sluzeb. Pro optimalizaci procesU, plvod-
né zajistovanych spole¢nosti CEZ Sprava majetku,
jsme vyuzili zkuSenosti z centralizace Ucetnictvi

a personalnich sluzeb. Sjednotili jsme rutinni regio-
nalné vykonavané &innosti, prevedli je na jedno
misto a dosahli tak Uspor z rozsahu. Procesy dnes
organizujeme tak, aby byly pfiméjsi a bylo v nich
Cco nejméné predavek; postupné jsme také snizili
pocet Utvarl o 18 %. Celkové finanéni cile projek-
tu jsme splnili. Projekt transformace podpUrnych
sluzeb tedy skoncil, stéle je ale pred nami cela
fada Ukold, jako naptiklad hledani novych pfilezi-
tosti pro zajisténi kontinualniho zvySovani vykon-
nosti procesu a sluzeb, ziskani novych zakaznik{
ve Skupiné a dalsi standardizace nasich sluzeb.
Dékujeme viem, ktefi se podileli na formovani
podpdrnych sluzeb, i véem zakazniklim za pomoc
pfi realizaci zmén.

Petr Nasadil




Ziskali jsme povoleni
EIA na stavbu vétrného
parku Krasin

Koncem minulého roku se nam podafilo zis-
kat povoleni EIA na prvni z projektl polské-
ho developera vétrnych farem Eco Wind, kde
vlastnime majoritni podil. Krasin (Elblag Ill)

je jednim z vétrnych projektd, jejichZ vystav-
bu Skupina CEZ do konce roku 2016 zvazu-
je. Jde o projekty s nejlepSim vyuZitim vétrné
energie a s nejvetsi navratnosti, jejichz plano-
vana kapacita je 170 MW.

Monika Dobiasova

Divize zahranici se meéni
Divize zahrani¢i optimalizuje a zplostuje organi-
zaéni strukturu. Od zacatku letosniho roku ma
na urovni D-1 pouze jeden centralni Utvar, fizeni
zahrani¢nich majetkovych ucasti pod vedenim
Jaroslava Macka. Utvar fizeni vykonnosti byl zru-
Sen a jeho dosavadni feditel Petr Sedlak odchazi
na pozici provozniho feditele do Turecka. Reditel
divize Tomas Pleskac napfimo vede i dva cen-
tralni Utvary na drovni D-2: regulatorni agenda

a Utvar fizeni vykonnosti zahrani¢nich majetko-
vych Ucasti. Kromé téchto centralnich Utvard

¥idi feditel divize zahraniéi akvizice Skupiny CEZ
MOL v Madarsku a na Slovensku a dalsi akvizi-
ce v Bulharsku, Rumunsku, Polsku a Turecku.
Monika Dobiasova

ZAHRANICI

HODNOCENI

Zmény v hodnoceni
zaméstnancu

Lednové Nafizeni predstavenstva k roénim ukollim 2015 stanovuje dva kli¢o-

vé ukazatele vykonnosti: EBITDA upraveny Skupiny CEZ (zisk pred roky, zda-
nénim a odpisy) a ROIC upraveny Skupiny CEZ (névratnost investovaného ka-
pitélu). Ty ovlivni wii roénich odmén véech smiuvnich zaméstnancd CEZ, a. s.,

a vybranych dcefinych spole¢nosti za rok 2015. Od letoSniho roku dochazi v na-
vaznosti na aktualizovanou strategii ke zméné vah téchto ukazatell v souhrnném
ukazateli K (posiluje se vaha ROIC z 5 na 20 %). Vy3Si procento ma vyraznéji moti-
vovat k co nejlepsimu provozovani nasich aktiv a zarover k hledani novych pfilezi-
tosti s minimalnimi naroky na pofizeni novych aktiv.

redakce
Cc* CHAMBRE DE COMMERCE

CEZ se stal novym
¢lenem Francouzsko-ceské
obchodni komory

Francouzsko-Ceska obchodni komora aktualné sdruzuje 283 francouzskych,
Ceskych i mezinarodnich spolecnosti, mezi néz patfi od konce roku 2014 také
CEZ. Komora je platformou pro rozvoj francouzsko-8eské komunity, obchod-
nich a kulturnich vztah( obou zemi a zaroveri podporovatelem myslenky jednot-
né Evropy. Pofada debatni obédy, obchodni setkani, turnaje v pétanque a golfu
i kulturni a spoleCenské akce. Poskytuje také poradenskeé sluzby malym a stfed-
nim podnikdm pfi vstupu na ¢esky a francouzsky trh.

redakce

Fanousci MOBILU OD CEZ

stvorili Nekonecny pribeh

V prosinci pfipravil MOBIL OD CEZ
pro své fanousky predvanoéni sou-
téz. Spolu s novinarem Tomasem
Polackem na facebookovém profi-
lu CEZ lidem vytvofili osmidilny Ne-
konecény pribéh - stejné nekonec-
ny, jak nekoneéné muze byt volani
mezi ¢leny rodiny s vyhodnym ta-
= rifem MOBILU OD CEZ. Tomé&s
- Polacek sepsal prvni dil, dalsi po-
o kracovani pak vybral z 63 prispév-
k{, které na profil viozili fanousci.
Prvnich 30 prispévatell ziskalo ¢a-
sopis Reportér. Autory vybranych pokragovani odménil MOBIL OD CEZ tele-
fony Nokia Lumia 625 s neomezenym volanim na jeden mésic. Pfibéh Jindry
Malkové, ktery je plny zvratd a neSekanych zépletek, si mliZete predist na CEZ
lidem nebo na webovych strankach CEZ. A jelikoz je to piib&h nekonedny, uz
ted slibuje do budoucna pokra&ovani.

Zuzana Opletalova

OCENENi

Energeticky Oskar
pro CEZ Rumunsko

‘ : ..:?'.II \'ﬁj.{"

Spolednost CEZ Rumunsko ziskala prestizni ocenéni ,Best Corporate
Citizen 2014 (Nejlepsi firemni ob¢an) v druhém ro¢niku celostatni soutéze
»Energeticky Oskar*. Cenu ziskala za CSR platformu ,Energie pro dobro®.
Ocenéni je dokladem kvality nasich zaméstnanct v Rumunsku, ktefi vénuiji
svUj ¢as a energii pomoci druhym v ramci vSech tamnich akci zamérenych
na spolecenskou odpoveédnost a pomoc potfebnym.

USPORY

redakce

CEZ News trosku jinak

Ani magazinu CEZ News se ne-
vyhnula Usporna opatfeni. Zme-
ny se tykaji pfedevsim rozsahu
(ubirame osm stranek) a perio-
dicity (kromé letniho se nové ve
stojanech objevuje i zimni dvoj-
&islo). Pfi zavadéni Uprav jsme
respektovali zjisténi, ktera vy-
plynula z testovani Sasopisu,

jez probéhlo koncem lonskeé-

ho roku. Zachovali jsme vétsinu
vaSich nejoblibenéjsich rubrik

i celkové ladéni magazinu, pfi-
davame nékolik novinek. Zaro-
ven dékujeme véem Ucastnikim
prizkumu, ktefi nam dali cen-
nou zpétnou vazbu a fadu napa-
dl do dal$iho psani. Vérime, ze i v lehce pozménéné podobé se vam
bude CEZ News libit a najde si dali pravidelné &tenare.

redakce

Efektivnéji vyuzivame
kancelarské prostory

V loriském roce se nam spolec¢né podafilo zvysit efek-
tivitu vyuZziti ploch v kancelafskych budovach o 25 %,
0 32 % jsme zwsili pocet osob zde pracuijicich, sniZi-
li jsme také naklady na energie o0 18 % a celkove jsme
omezili pocet kancelarskych ploch o 5 %. Na zakla-
dé analyzy pfipravujeme v letoSnim roce stéhovani za-
méstnancd Skupiny CEZ v lokalitach Praha (Duho-
va 1-3, Engel a Ke Karlovu); DéCin (Resslova, Husovo
namesti, Zbrojnicka 10 a 15, Teplicka 18/2 a Trzni)

a Plzen (Guldenerova, Skladova, Kfimice) a dalsich.
Peter Tolgyesi

Utvar trading
ma novou strukturu

Utvar trading z divize obchod a strategie ma novou
strukturu. Béhem podzimu 2014 pod néj presly Utva-
ry dlouhodobé kontrakty a zahrani¢ni obchodni za-
stoupeni véetné podfizenych dcefinych spolecnosti.
Nové vznikly celek zaroven prosel reorganizaci. Ci-
lem bylo nejen dosahnout Uspor, ale zejména prizpU-
sobit strukturu a fungovani tradingu Skupiny CEZ
meénici se situaci na trhu. ,Obchodni pfileZitosti se
zmensuji. Klesaji ceny komodit i mira kolisani cen,
pribyva regulace. Pfipravujeme proto expanzi do no-
vych obchodnich pfilezitosti,” uvedl Feditel Utvaru tra-
ding Michal Skalka. | pfes nepfiznivou situaci na trhu
vyd&lal loni trading CEZ v rdmai tzv. proprietérnino
obchodovani 900 milionl korun. V rdmci vnitroden-
niho obchodovani s elektfinou z elektraren pak utrzili
obchodnici 1,17 miliardy korun.

Zuzana Opletalova

Zase dane...
Vite, jak na né?

Stejné jako loni i letos dochazi k celé fadeé legislativ-
nich zmén v oblasti dani a pojisténi. Od 1. ledna z&-
roven plati upravena kolektivni smlouva s dopadem
na benefity. Na dvodni strance intranetu v rubrice
Novinky pro vas CEZ Korporatni sluzby pfipravily jed-
noduchy prehled aktualit, které vas nejvice zajima-

ji, jako jsou tfeba podepisovani dafiovych prohlaseni
pro rok 2015, zmeény pravidel Cerpani osobniho Uctu
a podminek vyplaty pfispévku zaméstnavatele na Zi-
votni pojisteni ¢i rocni zuctovani dané.

Renata Tkacova



perny mésic

nase priority

pripravila Marika Kli¢ova

Na zacatku roku se o nas psalo a mluvilo ve velmi pozitivnim duchu.
Celostatni i regionalni média ocenila profesionalni praci nasich tech-
nikl pfi odstranovani $kod zptisobenych silnou vichfici. Nase poru-
chové cety mély pri celkem 1789 vyjezdech pIné ruce prace s odstra-
novanim vzniklych zavad, z nichz vétSinu se nam podafilo odstranit

v Fadu hodin.

Novinafi zejména v regionech informovali ve velké mife o moznosti
zadat o penize u Nadace CEZ, ktera opét oteviela dvé grantova fizeni.
A mozna jste v novinach sami zaznamenali zpravu, Ze Polsko by
rado mélo tak silnou energetickou firmu, jako je nas CEZ. Neni to po-
prvé, co nasi sousedi prisli s touto myslenkou, chtéji totiz mit vétsi

jistotu bezpecnosti a stability dodavek.

B O \rlka R u ii infografika redakce

elektromontéra siti, CEZ Distribuéni sluzby

Spole¢nym finan¢nim cilem je maximalizace EBITDA a ROIC Skupiny
CEZ. PInéni t&chto ukazatel bude uréujici pro roéni odmény 2015
vSech zaméstnancu (vice najdete na strané 4). V lednu vydané Natizeni
predstavenstva stanovuje pét priorit a hlavni ukoly pro letosni rok.

ZIMNi MESICE JSOU PRO ZAMESTNANCE SPO-
LECNOSTI CEZ DISTRIBUCNI SLUZBY MIMORAD-
NE NAROCNE. UDRZOVANIi ELEKTRICKEHO VE-
DENI, JEMUZ SE VENUJi, NESPOCiVA POUZE

V ODSTRANOVANiIi NAMRAZY Gl LEDOVKY, ALE
TAKE V PROREZAVANi STROMU, JEJICHZ PAD
BY MOHL VEDENi NARUSIT. ,V POSLEDNICH
TYDNECH, KDY TRAPILA CESKOU REPUBLIKU
NEPRIZEN POCASI, JSME DOKONCE RESILI | PO-
PADANE SLOUPY VEDENI, COZ NEBYVA CASTE,“

BEZPECNOST

B Napliovat Politiku bezpe¢nos-

FINANCNI STABILITA ti a ochrany Zivotniho prostredi jak

RiKA BOREK RUZA, JENZ SE SE SVYMI KOLE-
GY PRIMARNE STARA O OBLAST OHRANICENOU
ZAPADOCESKYMI MESTY MARIANSKE LAZNE

A CHODOV.

ZkuSeny elektromontér dobre vi, Ze existuji oblasti,
které mu daji poradné zabrat. ,Jedna se o zhruba dva-
cetikilometrovy Usek, ktery lezi cely vy$e nez 600 me-
trd nad hladinou mofre. Jakmile je teplota kolem nuly
a padne mlha, je nam jasné, Ze pravé tam bude hodné
prace,” vysvétluje.

ZPRAVY DNE

ENERGETIKA

Polsko zvaiuje, Ze
vytvoFi kenkurenci
ceskému CEZ

VARSAVA Polsko uvaZuje o tom,
Ze své Etyfi hlavni virobee elek-

firmou Energa. Druhd nejvétsi
elektrarenskd spolefnost Tauron
by se pak sloudila s mensi Eneou.
Motivace Polska miZe byt ve
snaze fedit efektivnost energetic-
kych firem a moZnd i pfiprava na
jejich privatizaci, tfeba Castel-
now,” citovala véera ageniura
CTK analytika makléfské spoled-
nosti BH Securities Petra Hlino-

B Zajistit informace pro rozhodovani s cilem udrzeni stavajiciho ratingu
CEZ a sestavit odpovédny podnikatelsky plan 2016-2020

B Maximalizovat tvorbu provozniho cash flow hlavnich segmentt
podnikanf

Minimalizovat vydaje na ICT, korporatni sluzby a stalé provozni naklady
obecné

Minimalizovat prdmeérmné naklady financovani

v jadernych, tak nejadernych provo-
zech a ¢innostech Skupiny CEZ

Realizovat akce dle Narodniho akgé-
niho planu zvySovani bezpecnosti

EDU a ETE

V ramci principu Trvalého zlep$o-
vani se zaméfit na jednotny pfri-
stup k bezpecénosti u nasich za-
méstnancll i zaméstnancd nasich

Nestandardni povétrnostni podmin-

ky znamenaji pfes€asy a mimorad-

né sluzby. ,To ndm ale nevadi.
V terénu pracujeme radi, je to ur-
Cité lepSi nez sedét v kancelafri

a vénovat se papirovani,“ dodava
s Usmévem Borek Ruza.

trické energie spoji do dvou dodavatelt

skupin, které by byly schopné
konkuroval velkym evropskym
firmém, jako je napfiklad Cesky
CEZ. Informovala o tom véera
agentura Reuters. Vidda polské
premiérky Ewy Kopaczové
podle agentury Reuters sestavuje
plin, podle kierého by se nejvéisi
vyrobee elektrické energie v Pol-
sku spoleénost PGE méla spojit
se svym mendim konkurentem

NABIZET ZAKAZNIKOM SIROKOU SKALU PRODUKTU
A SLUZEB ZAMERENYCH NA JEJICH ENERGETICKE
POTREBY

B Maximalizovat hodnotu portfolia nasich zakaznikd

Lidové noviny, 15. 1. 2015 Efektivné komunikovat nasi strategii a aktivity v roce 2015

Kvudli silnému Chcete
vetru byla rada bezbariérovou skolu,
domacnosti bez nebo novou algj?

elektrl ﬂy Granty Nadace CEZ jsou otevieny!
Stovky domacnosti dnes byly bez i Také letos maji zakladni a stfedni
elektfiny. Silny vitr totiz lamal stro- i Skoly moznost ziskat penize na od-
my, které preruSily dodavky. Nejvi-  stranéni bariér budov Skol, obce

ce problémU je v zapadnich a vy- a meésta pak na sazeni ¢i obnovu ale-
chodnich Gechach. Energetici od . ji a stromoradi. ) B Maximalizovat tvorbu cash flow nasich zahrani¢nich
rana opravuji ve vychodnich Ce- Zajemci o podporu Nadace CEZ mo- spole&nostf

chach 15 poskozenych vedeni vy- i hou az do poloviny Unora zadat o pfi-
sokého napéti. Uz v poledne jich spévky z grantovych fizeni ,Oranzové
byla opravena polovina. Bezprou- : schody“ a ,Oranzové stromy*. Staci
di pro posledni desitky domac- vyplnit jednoduchy formular na stran-
nosti by podle CEZu mélo skonéit | kach www.nadacecez.cz.

jesté dnes. Havli¢kobrodsky denik,

¢ 13. 1. 2015 (kraceno)

|
B Zachovat pozitivni obraz Skupiny CEZ v o&ich verejnosti
|

Zvysit komfort zdkazniklim segmentu distribuce zavede-
nim novych sluzeb

Zkuseny
elektromontér
dobre vi, ze
existuji oblasti,
které mu

daji poradnée
zabrat.

POSILIT A KONSOLIDOVAT POZICI V REGIONU STREDNI
EVROPY

B Snizit nasi expozici ve vybranych zemich s cilem maximalizo-
vat penézni toky do CEZ, a. s.

Realizovat cilovou strukturu viastnictvi nasich zahranicnich
aktiv, abychom byli schopni maximalné ochranit zajmy nasi
spolecnosti a ziskali flexibilitu pfi optimalizaci nasich pozic

Detailnéjsi informace najdete ve vydaném
dokumentu v systému ECM

rozhlas.cz, 11. 1. 2015 (kraceno)




rozhovor

pripravila Lucie Ehrlichova

foto Jifi Hronik a archiv

74kaznici CEZ Distribuce

Vi 7/ 1

ziskajl komfortnegjsi a rychlejsi
obsluhu

Reditel divize vn&jsi vztahy a regulace Ivo Hlava¢ pred koncem lofiského
roku avizoval zménu v procesnim i organizacnim usporadani segmentu

distribuce. Ten zcela podléha regulaci. Velci evropsti distributofi jiz méni
své obchodni modely a integruji do svych struktur ¢innosti, které pro né

drive zajistovali dodavatelé. Evoluce eka také CEZ Distribuci

a CEZ Distribuéni sluzby.

Chystané zmény v segmentu distribuce
zdlvodiujete zpfisfujicimi se regulator-
nimi podminkami. Jak je oblast distribuce
elektfiny regulovana?

Kazdy distributor elektfiny je vlastné pfiro-
zenym monopolem, proto je tato oblast re-
gulovana Energetickym regulacénim uradem
(ERU). Regulace spodiva ve stanoveni tako-
vych cen a tarifQ, které kryji naklady souvi-
sejici s distribuci elektfiny a zaroven zajistu-
ji distributorovi pfiméreny zisk. Pravidla, ktera
stanovuje ERU, by méla byt v souladu s ev-
ropskymi trendy v této oblasti. Vime, ze se
nase podnikani do budoucna neobejde bez
investic do novych technologii a bez feSeni,
ktera zajisti vy$Si bezpecénost dodavek. To vse
je a bude predmétem nasich debat s ERU.

Nastinil jiz Energeticky regulacni ufad své
plany?

Pfed koncem lonského roku zacal konzultac-
ni proces, tykajici se nastaveni pravidel regu-
lace pro IV. regulacni obdobi. Jeho délku tr-
vani navrhuje na tfi roky, tedy od roku 2016
do 2018. S jistotou mizeme ocekavat vel-

ky tlak na maximalné efektivni provoz. V této
oblasti jsme uz dfive udélali kroky spravnym
smérem. Prosli jsme programy, které vedly
ke zvySeni efektivity, jako byly NOVA VIZE &i
Centrum sdilenych sluzeb (SSC). Stéle vSak

hledame dalsi pfileZitosti. Budeme muset re-
agovat na budouci rozvoj decentralizované
vyroby, pocitat s vy$Simi pozadavky v oblas-
ti bezpecnosti a kvality, zkratka se vSim, co
bude spojené s konceptem ,,chytrych siti“.
Proto nase debaty s ERU smétuiji k vytvore-
ni takovych podminek, abychom mohli tyto
predstavy naplnit. Samozfejmé za podminky
udrZitelnosti rozumnych cen pro zakaznika.

Podle médii ma brzy dojit i ke zméné tarif-
niho systému.

V blizké budoucnosti ogekavame komplex-
ni zménu systému regulovanych tarifd a po-
platk(. Jde o reakci na ménici se prostie-

di v oblasti elektroenergetiky, kde nas ¢eka
cela fada novych trendd, jako je rozvoj no-
vych technologii nebo decentralizované vy-
roby a souvisejici zméeny v chovani zakazni-
k{. Bude také nutné reagovat na pozadavky
Evropské komise. Tato problematika se resi
na narodni Urovni v ramci projektu Tarifni mo-
del 2016, jehoz garantem je ERU, &leny jsou
i zastupci Skupiny CEZ. Zmény tarifniho sys-
tému by mély nastat od 1. ledna 2016.

Jaké dalSi zmény v segmentu distribuce
chystate?
Analyzovali jsme energeticky zakon, evrop-

i ské smérnice a zakon o vefejnych zakazkach.

Vime, ze se
nase podnikani
do budoucna
neobejde

bez investic

do novych
technologii

a bez reseni,
ktera zajisti vyssi
bezpeclnost
dodavek.

ProtoZe se pohybujeme v regulovaném prostredi, je a bude pro
nas urcujici také vyhlaska o pravidlech cenové regulace. Vysled-
kem téchto analyz jsou navrhy na Upravy vybranych procest a or-
ganiza¢niho usporadani segmentu distribuce tak, abychom se
jesté vice priblizili idealnimu stavu. Pdjde o zmény v ramci samot-
né CEZ Distribuce a také o v&lenéni vybranych &innosti z CEZ
Distribugnich sluzeb do CEZ Distribuce.

Muzete byt konkrétnéjsi?
Distributor musi disponovat odpovidajicimi lidskymi i technicky-
mi kapacitami pro kvalitni vykon svych ¢innosti a pro kontrolu

dodavanych sluzeb. Rozhodli jsme se proto posilit vybrané ¢in-
nosti v oblasti personalistiky, nakupu a ICT. DUleZita je také kon-
trolni ¢innost distributora nad kvalitou provadéného fadu pre-
ventivni udrzby, kvalitou oprav a odstrafiovani poruch, takze ji
také posilime. Jesté v letognim roce do CEZ Distribuce pieve-
deme &innosti spojené s mérenim kvality, chystame se i na pre-
sun spravy dat a oded&tll mé¥icich zatizeni z CEZ Distribugnich
sluzeb do CEZ Distribuce. Zvazime vy&lenéni nepriibéhovych
odectl do spravy externim subjektdm. Nedilnou soucéasti pre-
vodu je i odkup souvisejiciho majetku nezbytného pro plnéni
povinnosti distributora. Budeme podrobné analyzovat potfeby



rozhovor

distributora v oblasti budouciho zpUsobu zajisténi provozovani
a udrzby datové sité.

V jakych oblastech se dotkne projekt tzv. redesignu dalSich
spoleé¢nosti Skupiny?

Matefska spolecnost i jeji dcery si pronajimaji budovy a auta od
CEZ Korporétnich sluzeb, informadni systémy a navazujici sluz-
by od CEZ ICT Services, péci o energetickd zafizeni od CEZ
Distribu¢nich sluzeb. Mame v planu prevést vybrany majetek,
ktery CEZ Distribuce vyuziva, do jejiho viastnictvi. Mé&lo by tedy
dojit k odkupu budov, aut, softwaru i hardwaru s tim, Ze sluzby
s tim spojené budou i nadale poskytovat dcefiné spole¢nosti.

Jak jsou na tom ostatni distributof#i?

V Evropé je patrny silny trend integrace klic¢ovych ¢innosti do
distribu¢nich spole¢nosti. V fadé zemi to mistni regulatofi vy-
zaduiji, a tak zahrani¢ni distribu¢ni spoleénosti zménily své ob-
chodni modely a zaclenily vétSinu sluzeb, které pro né dfive za-
jistovaly obsluzné spole¢nosti, do svych organizaénich struktur.
Vznikli tak vlastné ,velci distributofi“. Neni tajemstvim, Ze se vé-
nujeme podobnym dvaham a schvalili jsme zamér projektu ,vel-
ké distribuce”. Budeme posuzovat zejména dvé oblasti, tedy
nakladovou efektivitu a zjednoduseni procesl - jak z pohle-

du zékaznika, tak z pohledu ,vnitropodnikové administrativy®.
Chceme mit jasnou predstavu b&hem roku 2015 a projekt reali-
zovat do tii let.

Pro¢ se planuje oddéleni obsluhy zakaznik(i CEZ Distribuce
a CEZ Prodeje?

Je to jeden z dalsich krokd, které souviseji s pozadavky legis-
lativy. Slibujeme si od n&j vy&&i zakaznicky komfort. CEZ Distri-
buce si vybuduje vlastni call centrum specializované na proble-
matiku distribuce a portalové feSeni s on-line informacemi pro
zakazniky. Diky vyuziti jednotné datové zakladny budeme za&-
kaznické pozadavky odbavovat rychleji a doufame, ze i levné-

ji. Vlastni call centrum pfispéje i k rychlejSimu a operativnéjSimu

predavani informaci v pfipadé poruchovych stavd a kalamit.
Soucasti tohoto projektu je samozfejmé oddéleni ICT systé-

mU podporujicich hlavni procesy. Nakonec bude mit distributor
i obchodnik svij unikatni systém, upraveny dle vlastnich potreb.
Oddélena péce o zékazniky by méla byt pIné funkéni jiz v pfis-
tim roce.

Chystate jesté dalsi kroky, jejichz cilem je vyssi komfort pro
zakazniky?

PFipravujeme novy model oznamovani odstavek. Ke stavajici-
mu zpUsobu, tedy vylepovani oznameni o odstavkach na sloupy
a verejné vyvésky, chceme zakaznikdm CEZ Distribuce posilat

i esemesky nebo e-maily. Tento informacni servis uz nyni svym
zékaznik&im nabizi CEZ Prodej, CEZ Distribuce ma v planu jej
spustit pfiblizné od Fijna tohoto roku. CEZ Distribuce tuto akti-
vitu do budoucna rozsifi i o zasilani informaci o poruse. Zakaz-
nik pak dostane tfeba esemesku o tom, Ze jeho odbérné misto
je bez napéti kvlli poruse, i s pfedpokladanym ¢asem jejiho od-
stranéni. CEZ Distribuce také stéle zrychluje pFipojovani novych
zékaznik( do své sité.

Jak hodnotite spolupraci CEZ Zakaznickych sluzeb, dispe-
éinku CEZ Distribuce a poruchovych éet CEZ Distribuénich
sluzeb?

Spoluprace mezi spole¢nostmi a Utvary je na vysoké urovni,
nicméné prosincova kalamita nas upozornila na slabsi mista
pfi FeSeni krizovych situaci. Chystame se tedy nasi spolupraci
provefit, véetné vazby na integrovany zachranny systém, v ram-
ci spole¢ného cviceni. Simulace ovéfi vzajemnou komunikaci

a koordinaci véech subjektd.

Segment distribuce je vniman pomérné konzervativné,
chystate néjaké inovace?

Nase uvahy o budouci podobé segmentu sméfuji k technicky
vysoce sofistikovanému modelu. MGzeme si pod tim predsta-
vit kombinaci znalosti nasich kolegl a vétsiho zapojeni techno-
logické podpory. Pé&e o zdkaznika bude postavena na on-line
portalovych fesenich véetné moznosti mobilniho pfistupu. Be-
nefity pociti jak zakaznik, kterému zrychlime vyfizeni jeho poza-
davkU, tak my - uSetfime néklady a ¢as. Provoz a Udrzba sité
budou v budoucnosti zalozeny na vy8§im vyuziti nasi databaze
technickych a dispecerskych dat. V terénu chceme zvySit spo-
lehlivost téch Usekd distribu¢ni sité, které jsou ¢asto postihovéa-
ny kalamitnimi stavy, tim, Ze holé vodi¢e nahradime zemnimi ka-
bely. Na pilotnich feSenich se u¢ime optimalné vyuzivat nové
technologie. Pracujeme na pfipravé spolehlivé a inteligentni
sité, absorbujici vysoky podil decentralni vyroby.

Jaké jsou vlastné v segmentu distribuce technologické trendy?
VSe smeéfuje k decentralizaci vyroby. Do budoucna oCekavame
vétsi narlst malych zdrojd, naptiklad v rdmci rodinnych ¢i byto-
vych domu. Jednim z moznych feSeni je rozvoj konceptu chyt-
rych siti, tzv. smart grids, které s vyuzitim nejmodernéjsich tech-
nologii reaguji na vykyvy zplsobené decentralni vyrobou tak,
aby distributor dodrzel veSkeré pozadavky na kvalitu elektric-
ké energie. V blizké budoucnosti se budeme zabyvat potencial-
nim nasazenim chytrych elektromérd, tzv. AMM. Zde bude zéle-
zet na vysledku narodni studie, ktera by méla byt aktualizovana

¢ do konce roku 2017.

Zname ty nejlepsi z nas

pripravila Marika Kli¢ova

foto archiv

Aktivné hledame a ocenujeme nejvykonngéjSi zaméstnance nebo tymy, které mimoradnym
zplGsobem prispivaji k vysledkim Skupiny CEZ, prokazuji ochotu vykonat néco navic

a efektivné spolupracuiji s ostatnimi. Cilem je motivovat zaméstnance k vy§Simu vykonu

a ocenit aktivitu, iniciativu a spolupraci v zajmu skupinovych cill. Letos podruhé vyhlasili
reditelé divizi vitézné tymy iniciativy Pozitivni motivace.

Miroslav Pavlik, Pavel Ekl, Hana Hurychova, Tereza
Bélecka (CEZ, divize generalniho feditele), Jifina
Kralova (CEZ, divize vnéjsi vztahy a regulace), Lukas

Tancouz, Petr Viska
(BEZ Zakaznické sluzby) Rekodifikace soukromého

prava - vyuziti novych zakon(
pro rozvoj Skupiny CEZ

Pavel Vesely, Michal Dzurus,
Rostislav Staubr, Viadimir Bilek (CEZ.
divize sprava), Michal Borovicka,
Josef Bajgl (CEZ, divize vwroba) IR leel 1l

a zavedeni
pokrocilého
jaderného paliva Gd-
2M+ pro Jadernou
elektrarnu Dukovany

Jaroslav Macek, Petr
Sedlak, Petr Jirous, Jan
Brozik, Barbora Kfizkova

(CEZ, divize zahranici)
Dohoda s Albanii

Roman Polansky (CEZ Distribuéni

sluzby)

Na pozici country manazera CEZ Turecko nastoupil
1. ledna Martin Pacovsky, ktery v minulosti v CEZ pra-
coval v rumunskeé akvizici na pozici provozniho redite-
le, poté jako reditel Utvaru fizeni majetkovych ucasti.

Radim Plosek, Pavlina Knapkova, Jifi
Rimanek, Petra Nakata, Luka$ Fibich,
Eva Houlikova, Mariana Flaskova
(CEZ Korporatni sluzby)
Standardni, levnéjsi

a kvalitni sluzbou vstfic

internimu zékaznikovi

Karel Bejr, Jana Rittichova, Véra
KrouZzelova, Petr Lener, Jifi Hlavaty, Karel

Cermak (CEZ, divize vyroba)
Realizace chemického ¢isténi

varnych systémd fluidnich

a rostovych kotlli ve vlastni rezii
v EPO, ETl a TDK

Sarka Samkova (CEZ, divize generalniho
feditele), Hana Schwarz (CEZ, divize obchod
a strategie), Michaela Kocianova (CEZ
Distribuce), Jana Stafikova Bojanovska (CEZ
Zakaznické sluzby), PFemysl Vanis (CEZ
Distribucni sluzby)

Miroslav Belza, Marek Zeidler,
Michal Soukup (CEZ, divize

obchod a strategie)
Uzavreni tollingové smlouvy

na uhli z Vr§anské uhelné

Predsedou predstavenstva a generalnim fe-
ditelem spole¢nosti Severoceske doly je od
1. ledna Ivo Pégiimek, ktery dosud pusobil
jako predseda Ceského bariského tradu.




pripravil Ondrej Vichnar

ilustrace redakce

Vsichni vime, jakym zplsobem pfistupovat k dodavatellim, zakaznikiim nebo svym
kolegiim. Az dosud ale neexistoval souhrnny dokument, ktery by definoval zakladni
mantinely naseho chovani a byl potfebnou a zaroven praktickou pomutckou. To se ale
méni. Se zadatkem roku 2015 vesla v platnost Politika etického chovani Skupiny CEZ.

V legislativé Ceské republiky je od roku
2012 zékon o trestni odpovédnosti prav-
nickych osob. To v praxi naptiklad zna-
mena, ze pokud by zaméstnanec spa-
chal trestny ¢in v souvislosti s pInénim
pracovnich Ukold, maze nést za urditych
okolnosti trestni odpoveédnost také jeho
zaméstnavatel. V lofiském roce vznikl spe-
cializovany tym compliance, jehoz ukolem
je pomahat v chapani vyznamu a ddlezi-
tosti prevence jako neoddélitelné soucas-
ti u¢inného Compliance programu spo-
lecnosti. Ten pfitom slouzi pfedchazeni,
minimalizaci &i eliminaci nezadoucich ri-
zik spojenych zejména s trestni &i obecné
pravni odpovédnosti.

,~Jadrem tohoto programu, od néjz by
se mélo vSechno odvijet, je Politika etic-
kého chovani, ktera tvori zakladni kamen
Etického kodexu. Ve velkych spole¢nos-
tech s koreny ve vyspélych ekonomi-
kach je jeho existence zakladem Uspésné-
ho a bezproblémového fungovani. V roce
2014 vznikla pracovni skupina, ktera zaca-
la takovy dokument pfipravovat pro celou
Skupinu CEZ. Jejimi &leny se stali zastup-
ci oblasti, kterych se to nejvic dotyka, tedy
personalistiky, bezpe¢nosti, marketingu,
komunikace Ci spravy,” vysvétluje Petr Cho-
déra z Utvaru pravniho a corporate compli-
ance s tim, ze zékladnim Ukolem je eticky
kodex posadit na vrchol pomysiné ,pyra-
midy*“ nastroji Compliance programu, kte-
ry bude platny pro véechny spole¢nosti,

v nichz ma CEZ podil. A nejen to, cilem je
promitnout tato pravidla také do partner-
skych a dodavatelskych vztahd.

Ctyii zakladni oblasti
Kodex je souhrnem pravidel etického

chovani se zaméfenim na vnéjsi vztahy, za-
méstnanecke vztahy, zivotni prostredi, bez-
peénost prace a ochranu Skupiny CEZ.
Mezi kliové problematiky pravidel etické-
ho chovani patfi stret zajm0, prani $pina-
vych penéz, protikorupéni opatfeni, hos-
podarska soutéz a dalsi, vyplyvajici nejen
z pozadavk( zakona o trestni odpovédnos-
ti pravnickych osob, ale také z predstav
a o&ekavani Ministerstva financi CR.
L,Eticky kodex je nutné vnimat jako kaz-
dodenni nastroj, ktery pomaha pfi bézné
pracovni ¢innosti, feSeni neobvyklych si-
tuaci a podobné. Kazdy zaméstnanec by
mél proto znat obecny zaklad, ale musi
mit také moznost najit si k danému téma-
Gasti — prvni z nich tvofi obecné desate-
ro zékladnich zasad etického chovani. De-
tailnégjsi pohled na problematiku pak nabi-
zi takzvana abeceda, tedy vykladova ¢ast,
kde jsou dotCené oblasti zpracovany tak,
aby pomohly spravnému pochopeni vy-
znamu a dopadu etického chovani,” uvadi
Petr Chodéra.

Otevrenost je zaklad

Eticky kodex definuje pravidla, jejichz po-
ruseni maze mit nepfijemné nasledky. Co
ale délat ve chvili, kdy objevite konkrét-

ni nesoulad? ,Pripravujeme zavedeni ko-
munikacénich kanal uréenych jak pro po-
radenstvi, tak pro oznameni pfipadnych
negativnich zjisténi, ktera se tykaji pro-
blematiky etického chovani,” fika Petr
Chodéra. Mezi uvedené kanaly budou pa-
tfit webova stranka, e-mail i telefonni linka.
Zaméstnanec si pfitom bude moci vybrat,
zda své oznameni vlozi anonymné, ¢i pod

¢ svym jménem.

PROC JE DOBRE
MIT ETICKY KODEX

Garantuje zaméstnancim praci
v etickém prostredi s jasnymi pravidly,

ktera plati pro vSechny bez vyjimky

Objasniuje politiku firmy v moralné

Spolecnost jeho prostrfednictvim

dava najevo hodnoty, které jsou pro ni
dudlezité

Vystihuje specifika spole¢nosti, vychazi

z jejich potreb

eni dobrého jména

spolec¢nosti na verejnosti i u zakaznik

Ctyfi zakladni oblasti, kterym se
venuje Eticky kodex Skupiny CEZ

BEZPECNOST PRACE A ZIVOTNi PROSTREDI

Ochrana zivotniho prostfedi a bezpecnost prace jsou soucas-

ti firemnf kultury a pati k vyznamnym prioritdam Skupiny CEZ.

Tato oblast je rozvijena, podporovana a kontrolovana vsemi

zUcastnénymi zaméstnanci. Velky dlraz klademe na Skoleni

0 bezpecnosti, ktera pravidelné absolvuji vSichni zaméstnanci.
Bezpecnost prace a ochrana zivotniho prostfedi ma sva

obecna pravidla, ktera jsou pak specificky upravena dle miry ri-

zika v jednotlivych Utvarech.

Starost o zivoty a zdravi nejen na-
Sich zaméstnancl nadrazujeme
ostatnim zajmudm.

Skupina CEZ k problematice bez-
pecnosti a ochrany zivotniho pro-
stredi pfistupuje na zakladé schva-
lené a platné Politiky bezpeCnosti
a ochrany zivotniho prostredi ve
formé prikazu generalniho reditele
a navazujici ridici dokumentace.

ZAMESTNANECKE VZTAHY
Pro Skupinu CEZ mé kligovy vyznam silny a pevny vztah se vée-
mi jejimi zaméstnanci, jehoz zakladem je vzajemna Ucta, dlstoj-
nost a loajalita. Zakladni hodnotou, kterou Skupina CEZ vyzna-
va, je spravedlivy a rovny pfistup ke véem zaméstnanctim.
DuleZité je, aby se vSichni zaméstnanci citili dobre a firemni
kultura jim umozfovala vyjadfit viastni ndzor zcela oteviené bez
jakychkoliv negativnich nasledkd.

Obecné se jedna o dodrzovani téchto pravidel:

B Rozvoj kultury vzajemného
respektu.

Dodrzovani lidské distojnosti, spole-
¢enskych norem a dobrych mravd.

Dodrzovani vSech pravnich norem
souvisejicich s Upravou pracovne-
pravnich vztaht, ochranou osobnich
udaju, kolektivnim vyjednavanim,
svobodou sdruzovani a ochranou
soukromi.

Dodrzovani pravnich predpist, které
zakazuji diskriminaci v zaméstnani.

Podrobna pravidla jsou stanovena
a detailnéji popsana v Pracovnim
fadu a Kolektivni smlouve.




VNEJSIi VZTAHY A TRH

Korupce, Uplatkarstvi a nekala hospodarska soutéz
rozvraceji trh a predstavuji pfekazku hospodarského,
socialniho a demokratického vyvoje. Skupina CEZ
zadnou z téchto aktivit netoleruje, a proto se zaméfujeme
na problematiku etického chovani ve vztahu Skupiny CEZ
k naSemu okoli.

Pro pfiblizeni vyznamu moznych rizik se vénujeme tém-
to oblastem:

Nepfripustnym platbam a poskyto-
vani dard.

Vztahlm s dodavateli a zakazniky.
Regulaci mezinarodniho obchodu.
Prevenci prani Spinavych penéz.

Spolupraci s vefejnymi organy
a ostatnimi institucemi.

Médiim a socialnim sitim.

Pravidlim hospodarské soutéze.

Eticky kodex Skupiny CEZ si miizete predist na
strankach corporate compliance na intranetu

OCHRANA

Ochrana jako pojem ve své podstaté neznamena pro Uce-
ly Etického kodexu jen symbol ochrany majetku ¢i osob,
ale v tomto vyznamu ma daleko SirSi ramec zasahuijici do
problematiky:

Ochrany osob, majetku a informaci.

Ochrany soukromi a dat.
Dusevniho vlastnictvi.

Ochrany vnitfnich informaci pred
zneuzitim.

Stretu zajmu.
Cilem této oblasti je pochopeni
vyznamu ochrany ve vySe uvedenych

problematikach jako neoddélitelné
souc¢asti uvnitf i vné Skupiny CEZ.

,

7 otazek

pripravil Ondrej Vichnar

foto Sona Holingerova

bezpednostni feditel a vedouci odboru Integrované Fizeni kvality, CEZ Distribuce

Maximalni uroven
bezpecnosti prace
internich zaméstnanci

i dodavatell je zakladnim
cilem také v segmentu
distribuce. Jak nastavit
idealni systém prevence
a dalSi mechanismy,
priblizuje Jifi Koutecky,
bezpelnostni feditel

a vedouci odboru
Integrované fizeni kvality.

Co je podle vas aktualné nejvétsi

problém v souvislosti s bezpe¢nosti
prace v segmentu distribuce?
se zcela urcité tyka dodavatelské sféry. | kdyz
je tfeba fici, Ze jsme v uplynulém roce za-
znamenali citelné zlepSeni u nasich vnitrnich
i vnéjSich dodavateld, které je vidét na klesa-
jicim podtu Urazd. Ten se diky kvalitnimu na-
staveni smluvniho vztahu, pravidelnym Sko-
lenim, zlepSeni komunikace a systémovému
hodnoceni nasich dodavatell z pohledu bez-
pecnosti a kvality provedené prace snizil ze
40 Uraz(i v roce 2013 na loriskych 11.

Jakym zplsobem Ize minimalizovat

bezpecnostni rizika?
Praxe nam ukazuije, Ze jde o nekonec-
ny proces prevence, kterému musi nutné
predchazet optimalné nastaveny kontrol-
ni a auditorsky systém nasledovany ucin-
nymi bezpecnostnimi opatfenimi. Pro kon-
trolni i auditorskou ¢innost jsou pro kazdy
kalendarni rok zpracovany a schvaleny pla-
ny dozorci ¢innosti, jejichz naplfiovani je
prfedmétem externiho auditu provadéného
Oblastnim inspektoratem prace. Samozrej-
mé Ze vysledky kontrolni ¢innosti nemohou
zUstat pouze u dobfe napsané kontrolni
zpravy. Na ni musi navazovat naprava s na-
slednou kontrolni ¢innosti.

Nehrozi predevsim u zkusenéjsich

elektromontért uréita lehkovaznost
pfi praci s elektfinou?
Jsem presvédcen, ze vétsina pracovnikd se
chova disciplinované s respektem vadi rizi-
ku, které v sobé elektfina skryva. Ne nadar-
mo se fika, Ze elektrikar, ktery se prestane
bat, by mél s touto profesi skondit. Vétsi-
na Urazll dopadla $patné zejména proto,
ze byla porusena zakladni pravidla bezpec-
nosti a poskozeny ztratil respekt vici ucin-
kim elektrického proudu.

Jak dulezity je hlavné pro novaé-

ky spravny priklad starSiho spolu-
pracovnika, pripadné zodpovédného
nadfizeného?

Kazdy pfiklad pro novacka, pozitivni i ne-
gativni, ma zcela urcité vliv na jeho cho-
vani. Zkusengjsi kolegové by si to méli
uvédomit a chovat se podle toho. Pla-

ti to v oblasti bezpecnosti, dodrzovani
bezpecnostnich predpisy, ale i celkové

v pristupu k pracovnim vykondm a jejich
kvalité. Spatné navyky se jen tézko odna-
ucuji. V segmentu distribuce, ale i v celé
Skupiné CEZ jsou patné piklady diky
fungujicimu systému fizeni a spravné na-
stavenému kontrolnimu mechanismu spis
vyjimkou nez kazdodenni praxi.

Jak se da predchazet ekologickym

rizikim?
Pokud mluvime o predchazeni rizikdim, je
jedno, zda se jedna o rizika bezpecnostni,
nebo ekologicka. Jedinym nastrojem k jejich
predchazeni je kvalitni systém prevence. Ri-
zika mame odpovidajicim zpdsolbem moni-
torovana, oSetfena a dovolim si fici, Zze pod
kontrolou. Na potize spojené s lidskym van-
dalismem vSak pfipraveni byt nemUzeme.

Osvédcily se systémové zmény

v koncepci fizeni bezpecnosti, tedy
vydani Politiky bezpecénosti, Politiky
kvality Fizeni ¢i ustanoveni expertnich
center pro fizeni bezpecénosti?
Bezpecnost i ekologické aktivity byly ve
Skuping CEZ fizeny na vysoké Urovni
i pred touto systémovou zménou. To, co
je zcela urcité pfinosem v novém segmen-
tovém pojeti fizeni bezpeénosti, je sjedno-
ceni pfistupl a fidicich dokumentl véetné
pravidelné vymeny zkuSenosti ve srovna-
telnych ¢innostech.

Jaké nejdilezitéjsi ukoly vas letos

cekaji?
Dokonceni podptirného softwaru pro fize-
ni bezpec&nosti a ekologie, iniciovani pro-
vadéciho predpisu k zakonu, jehoz cilem
je ochrana ptactva na vedenich vysokého
napéti, spoluprace pfi implementaci zako-
na o kybernetické bezpecnosti a pfiprava
na nové organiza¢ni usporadani segmen-
tu distribuce.
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Zména usporadani obchodnich &innosti Skupiny CEZ,
ohlasena na konci lonského roku, je v plném proudu. Vznikla
spoleénost CEZ ESCO, pod kterou prejde ¢ast CEZ Prodeje
zodpovédna za obsluhu velkych zakaznik( a také podily
dcefinych firem CEZ, specializovanych pravé na tyto podniky
a municipality. CEZ ESCO jim nabidne komplexni dodavku
energii, decentralni zdroje vyroby, energetické uspory a dalsi
energetické sluzby. Generalnim feditelem a prfedsedou
predstavenstva nové zalozené spolecnosti

se stal Michal Rzyman.

V jaké fazi je vznik celého holdingu?
CEZ ESCO v soudasnosti tvofi &leno-

vé statutarnich organa, asi pét novych
zaméstnancd a od 1. Unora do ni presel
Utvar kogenerace z divize obchod a stra-
tegie. Béhem tohoto roku budeme jes-

té nabirat dalsi projektové manazery.
Prejdou k nam také obchodnici z CEZ
Prodeje, zodpovédni za zékazniky ze seg-
mentu Business a SME a podpora téch-
to obchodnikl. Majetkové podily ve fir-
mach CEZ Energo, CEZ Energetické
sluzby, Citelum a v prosinci koupeny po-
dil v EVC by mély pod CEZ ESCO spadat
od Cervence.

Co tedy velkym zakaznikiim nabizime
nebo v blizké dobé nabizet budeme?
Principem celé této zmény je propoijit stavaji-
cif portfolio zakaznik(i CEZ Prodeje s novymi
produkty malé a decentralni energetiky a na-
bidnout tak pokryti veSkerych energetickych
potreb nasich zakaznikd z jednoho mista.

V tuto chvili mame vychozi portfolio nékolika
produktl a sluzeb. Kromé tradi¢nich doda-
vek elektfiny a plynu jsou to pfedevsim insta-
lace a provoz malych energetickych zdrojd,
realizace projektl komplexnich energetic-
kych uspor, véetné metody EPC, realizace
projektl osvétleni, instalace a provoz zafize-
ni lokalnich distribucnich soustav, obsluha

a sprava energetickych zafizeni, tedy ener-
geticky management, méreni energii a dalsi.
CEZ Prodej uz vybrané produkty v pilotnim
rezimu nabizi. Pfechodem pod CEZ ESCO
se v prvni fazi pouze zméni obchodni kanal.
Uz v prabéhu roku ale uvedeme na trh nové
produkty napriklad z oblasti malych decen-
trélnich zdroju véetné stiesni fotovoltaiky

a pfipravujeme rozsifeni nabidky v oblasti
osvétleni. Cilem je postupné pokryt co nej-
Vvetsi spektrum potieb podnikd a municipalit.
T&z8tém obchodu je Ceské republika, ale
uz ted’ detailné analyzujeme prilezitosti na

trzich v Polsku nebo na Slovensku. Chce-
me maximalné vyuzit nas potencial - mame
dobry zéklad v lidech, nezaciname na zele-
né louce jako mnozi nasi konkurenti.

Nedavno jsme koupili pardubickou spo-
leénost EVC, poohlizime se jesté po
dalSich akvizicich?

Ursité. CEZ ESCO méa ambici dalsiho rlistu,
ato dvéma zpUsoby. Zaprvé chceme rozvi-
jet nas stavajici byznys organickym rlistem
a na néj navazujicimi produkty, druhou ces-
tou jsou pak akvizice. Obé tyto cesty bude-
me kombinovat, abychom relativné rychle

Mate jizZ kompletné vybrany svij tym,
management CEZ ESCO?

Po unorovém nastupu feditele prodeje
Pavla Klimuskina je nejvyssi management
CEZ ESCO v podstaté kompletni.

Ve Skupiné CEZ pusobite na riznych
manazerskych pozicich uz fadu let. Je
pro vas vybudovani CEZ ESCO zatim
nejvétsi kariérni vyzva?

Clovéku vzdycky pfipada, e pravé ta ak-
tualni vyzva je nejvétsi. Z pohledu financ-
niho objemu CEZ ESCO skutené nejvét-
8i vyzvou je. Nicméne to beru tak, ze jde
0 zménu, kterou je v ramci Skupiny CEZ
prosté potfeba udélat. A jsem presvédcen,
Ze parta, kterou jsem si vybral, je na tento
ukol ta nejlepsi.

Management CEZ ESCO
Michal Rzyman  generalni feditel

Ondfrej Picha feditel pro spravu
afinance

Posilujeme v malé energetice

Skupina CEZ ovladla v prosinci

2014 prostrednictvim dcefiné
spole¢nosti CEZ Energetické sluzby
pardubickou EVC, kterd se zabyva
projektovanim i samotnou realizaci
energetickych staveb, véetné projektl
energetickych Uspor. Pfevzetim 75%
podilu v EVC uginil CEZ dalsf krok

k expanzi podnikani v oblasti tzv. malé
energetiky.

Spoleénost EVC nabizi klientdim ze
segmentu podniky a verejné spravy
projekeni prace i realizaci staveb
predevsim v oblasti energetického

a tepelného hospodarstvi. Soucasti jeji
nabidky jsou i specialni energeticky
usporné projekty (EPC).

,Koupé& majoritniho podilu v EVC

nam otevira dalsi prostor pro expanzi
na trhu energetického hospodarstvi
podnikd. Ziskdavame predevsim
cenné know-how v oblasti stale vice
zadanych projektl energetickych
Uspor a také v projektovani

a inzenyringu energetickych staveb,
coz presne zapada do nasi aktualni
strategie. Zakazniklim tak nabidneme
vSe, co potrebuji, od projektu pres jeho
pfipadné financovani, realizaci az po
vlastni provoz energetickych zafizeni,"
fika reditel divize obchod a strategie
Pavel Cyrani.

Soudasti transakce jsou i podily EVC
ve tfech spolecnostech, a to 50% podil
v BES Bratislava, 49% podil v ENESA
a 20% podil v TEPLO Votice.

Energeticky usporné projekty - EPC
(Energy Performance Contracting)
jsou projekty realizované firmou po-
skytujici energetické sluzby (ESCO -
EnergyServicesCompany). Ta zakazni-
kovi navrhne a zrealizuje energeticky
usporna reseni. Investici, uroky a na-
klady na sluzby pak zakaznik splaci vy-
hradné z usporenych finan¢nich pro-
stfedk, po dobu sjednanou smluvné,
coz byva nejcastéji 5-10 let. Podsta-
tou EPC projektl jsou oboustranné
garance. Firma poskytujici energetic-
ké sluzby garantuje Usporu. Zakaznik
garantuje, Ze rozdil vznikly Usporami
pouzije ke splaceni nakladd na pro-
jekt. EPC projekty jsou diky tomuto
zpUsobu financovani stale oblibenéj-
§im nastrojem modernizace energetic-
kého hospodarstvi nejen podnikd, ale
Casto také Skol nebo nemocnic.
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pripravila Marika Kli¢ova

© Michal Nakladal

projektovy manazer, Utvar projektova
kancelar, CEZ

@ Igor Smucr

feditel Useku Rozvoj a sprava, CEZ
Zakaznické sluzby

© Hana Schwarz

programova manazerka, Utvar
projektova kancelar, CEZ

O Piemysl Vanis
Feditel useku Mé&eni, CEZ Distribugni
sluzby

© Jana Stankova Bojanovska
senior expertka procesni
optimalizace, odbor Rizeni procest,
CEZ Zakaznické sluzby

0O Milan Kosar
vedouci skupiny fizeni znacky, Utvar
marketingova komunikace, CEZ

@ Sarka Samkova
manazerka Utvaru marketingova
komunikace, CEZ

© Michal Svoboda
vedouci skupiny zakaznicka
zkuSenost a vyzkum, Utvar
marketingova komunikace, CEZ

© Michaela Kocianova

vedouci odboru Obchod s distribuci,

CEZ Distribuce

Pro vétSinu z nas nejsou dvé tajemna pismenka CX zadnou zahadou.
Jde o zkratku anglickych slov customer experience, v ¢eském prekladu
0 zékaznickou zkuSenost. Jeji neustélé zlepSovani a prace na zvySovani
spokojenosti zakaznik( s nasimi sluzbami je hlavnim Ukolem projektové-
ho tymu Orientace na zakaznika. Jeho zastupci byli také ocenéni v ram-

ci Pozitivnhi motivace.

Tym funguje uz tfetim rokem a nepfimo na-
vazuje na aktivity projektu Zakaznik. Zamé-
fuje se na péci o zakazniky v ramci celé
Skupiny CEZ v&etn& dcefinych spole&nost
CEZ Distribuce, CEZ Distribuéni sluzby, CEZ
Prodej a CEZ Zakaznické sluzby. Praci Fidi
projektova kancelar, garantem je dtvar marke-
tingové komunikace, své zastupce v ném maji
vSechny zminéné spolecnosti.

Orientace na zakaznika je jednou ze stra-
tegickych priorit Skupiny CEZ. ,Jednd se
0 komplexni program zamereny na zlepSeni
zékaznickych interakci napfi¢ Skupinou CEZ.
Béhem kratké doby se tymu podafilo realizo-
vat 24 zlepseni procest ¢i novinek v produk-
tech a sluzbach s pozitivnim vlivem na zékaz-
nickou zkusenost. Nasi ambici je také nabizet
nejkvalitngjsi servis na trhu, ktery by mél byt
nasi vyznamnou konkurenéni vyhodou,” uvadi

ka Hana Schwarz.

Co nemérim, to nefidim

,Detailné se zajimame o nézory nasich klientd.
Pro zdokonaleni péCe o zakaznika jsme vyvinu-

li uceleny ,paterni systém' fizeni customer experi-
ence, ktery nam umozni kontinualni méreni a re-
porting spokojenosti zakaznik{ s nasimi procesy
a obsluznymi kanaly véetné moznosti okamzité
resit pripady nespokojenosti,” vysvétluje Michal
Svoboda, vedouci skupiny zakaznicka zkusenost
a vyzkum. Af uz nas klienti oslovi v Zakaznickém
centru, telefonem nebo e-mailem, je velka prav-
dépodobnost, Ze jim zavolame zpét, abychom
Zjistili jejich spokojenost. Nové mohou pfimo ve
vybranych Zakaznickych centrech vytukat svou
okamzitou zpétnou vazbu do tabletu nebo vyu-
zit online formular. Na zékladé této zpétné vazby
mUazeme mezi sebou srovnavat jednotliva Zakaz-
nicka centra, smluvni partnery i konkrétni pro-
dejce. Kolegové, ktefi jsou v pfimém kontaktu se
zékazniky, maji na vysledky zakaznické spokoje-
nosti nové navazana i sva KPI.

Zakaznici lepsi péci vnimaji
Z hloubkovych rozhovor( se zakazniky vime,

¢ Ze netusi, jakou Uroven sluzeb poskytujeme.

,Spokojenost s nasimi sluzbami tedy roste ne-
jen jejich zlepsovanim, ale uz jen tim, ze za-
kaznik(m rikame, co pro né umime udélat.
Proto jsme v minulém roce vydali Zakaznicky
kodex a nejatraktivnéjsi standardy ozvudili

v kampanich,“ fika Sarka Samkova, manaZer-
ka marketingove komunikace. Komunikace

¢ konkrétnich dikazd toho, Ze je pro nas zédkaz-

nik na prvnim misté&, funguje. Vnimani CEZ
jako prozakaznickeé firmy se vyrazné zlepsuje.
»1reba pocit z toho, jak se zakazniky jedname,
se béhem jarni kampané zlepSil 0 20 %. Péce
o zékazniky a spokojenost se sluZbami se sta-
ly nej¢astéjsim ddvodem, pro¢ o nas lidé miu-
vi v dobrém, hned vedle nadacnich a sponzor-

© skych aktivit,“ dodava Séarka Samkova.
za projektovou kancelar programova manazer- |

Opatreni na zlepseni

zakaznické zkusenosti

Na zakladé téchto zjisténi jsme v ramci pro-
jektu Orientace na zakaznika navrhli a za-
vedli fadu opatfeni. Ve v8ech 24 Zakaznic-
kych centrech je k dispozici Wi-Fi zdarma,
v soucasné dobé se je snazime vybavit au-

5 tomaty na kavu. Kazdy zakaznik, ktery ¢eka

vice nez 20 minut (nami garantovany ¢as
obslouzeni, tzv. service level), ji dostane
zdarma. Zjednodusili jsme provolbu na Za-
kaznické lince ze &tyf na dvé Urovné, a tim
zkrétili dobu, kterou volajici prdmérné stravi
prochazenim automatické hlasové provolby,
ze 115 na 44 sekund. Oznameni o planova-

. nych odstdvkach vylepujeme na vefejné do-

stupna mista, ale posilame registrovanym
zékazniklm i prostfednictvim SMS. ,Cely
tym pracuje na neustalém zlepSovani zakaz-
nické zkusenosti. Pro nase zakazniky chce-
me byt partnerem, ktery jim poskytne skvé-
|é sluzby v kazdé situaci,” uzavira Michal

¢ Nakladal, projektovy manazer.

Budujeme
skvely servis
| zakaznicky
prozitek.

Néktera z realizovanych
opatreni pro zlepseni
zakaznické zkusenosti

Produkt CEZ GARANT

Zasilani zprav o planovanych
odstavkach

Zjednoduseni automatické
hlasové provolby na Zakaz-
nické lince

Wi-Fi zdarma v Zakaznickych
centrech

Platebni terminaly v Zakaz-
nickych centrech a platby na
CEZ ON-LINE

Mobilni aplikace CEZ
ON-LINE
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jaderneé elektrarmy

V setmélém sale Infocentra Jaderné elektrarny
Dukovany sedi nékolik desitek déti ze zakladni

Skoly v nedalekych Dukovanech. Divaji se na kratky
animovany film o tom, jak se vyrabi elektricka energie
z jadra. Po filmu vyrazi s prlivodkynémi na poznavaci

J1ak to je husty,” odtusi jeden ze Skola-

ki smérem ke kamaradovi, zatimco kou-
ka do mlzné komory. | to je jedna z atrakci
dukovanského infocentra. Pravé se z vy-
kladu privodkyné dozvédél, jak to funguje
- pod sklem je podchlazena para, kterou
kazdou chvili cosi proleti. ,VSude kolem
nas jsou Castice tak malé, Ze je nevidime.
V mlzné komore ale mizeme vidét stopu
po jejich priletu parou,” vysvétiuje pravoad-
kyné. Kluci ted potichu debatuji o tom, ze
je to zvlastni, kolik toho kolem nas a skrze
nas bézné lita, aniz bychom to vidéli.

Cesta do hlubin reaktoru

Exkurze v dukovanském infocentru je
koncipovana jako prochazka ulici s néko-
lika zastavkami, z nichZ kazda ma jinou
barvu, jinou svételnou atmosféru a je vé-
novana jinému tematickému okruhu z ob-
lasti jaderné energie a fungovani jader-
né elektrarny. Navstévnici maji moznost

iz
i
i O v
Y Behem roku
22N B v
i % 2014 proslo
c dukovanské
D infocentrum
E rozséhlou
rekonstrukci.

prohlédnout si model celého vyrobniho
bloku nebo tfeba zmenseny model reak-
toru, doplfikova projekce jim pak nasimu-
luje jeho ovladani a provoz. Na vlastni ogi
mohou vidét, jak z reaktoru proudi hor-
ka voda ohrata tepelnou energii, kterou
uvolnila §tépna reakce. Postupuje potru-
bim primarniho okruhu do parogenerato-
r1, kde ohfiva vodu v sekundarnim okru-
hu, a poté se zase vraci vychladla zpét do
reaktoru, v némz se znovu ohfeje, a vse
se opakuje. V ¢asti vénované palivovému
cyklu se navstévnik dozvi fadu informa-
ci o tom, odkud se bere surovina pro pali-
vo jaderné elektrarny a jakym zpUsobem

se tézi Ci jak vypada kazeta jaderného pa- :
liva. Mlize si také prohlédnout model kon- :
i nim provozu, aby bylo mozné vée doladit

tejneru, do néhoz se uklada pouzité pa-
livo. Na konci Barevné ulice (jak se cela
poznavaci trasa jmenuje) dokonce mUze
vejit do mista, kam se ve skute¢nosti
¢lovék nedostane — do modelu aktivni

. zOny reaktoru, srdce jaderné elektrarny,

v némz probiha samotna stépna reakce.

Takova mala generalka

Pravodkyné se vzdy snazi svlj vyklad pri-
zpUsobit kazdému navstévnikovi. Doka-
zou osvetlit tajemstvi jaderné elektrar-
ny vypravé vysokoskolaku stejné jako
détem, co se sotva naucily Cist a psat.
,Mame vyhodu, ze toho o elektrarné
vime celkem dost, takze nejsme odka-
zany jen nato, Ze jsme se naucily néja-
ké povidani nazpamét,” fika jedna z pri-
vodkyn Jana Rapouchovad, ktera pravé
provazi skupinku téch nejmladsich déti,
pro které jsou vyrazy jako ,Stépna reak-

i ce" Ci ,aktivni zéna reaktoru® absolutni
i neznamou. | kdyz... Nékteré je mozna uz

zaslechly doma. ,Dost rodi¢t déti, kte-
ré k nam chodi, v jaderné elektrarné pra-
cuje,” fiké teditel ZS a MS Dukovany Vla-
dimir Nahodil. ,Jsem rad, ze jsme sem
mohli pfijit na exkurzi a déti tak mohly
jesté lépe poznat prostredi, kde pracuje
jejich tata nebo mama,” dodava.

Z4ci zakladni 8koly v Dukovanech byli
prvnimi navstévniky informacniho cent-
ra v roce 2015 a jednémi z prvnich, ktefi
ho mohli poznat v jeho nové podobé. ,In-
focentrum zde funguje uz od roku 1994.
Od loriského dubna tu probihala rozsahla
rekonstrukce. V nové podobé se infocen-
trum vefejnosti predstavilo na konci led-
na, uz predtim ale fungovalo ve zkuseb-
k dokonalosti,” fika tiskovy mluvei elek-
trarny Jifi Bezdék, ktery ma spolu s kolegy
z Utvaru vnitfnich a vnéjsich vztah( na sta-

¢ rosti i zajisténi chodu infocentra.

: Védomostni kviz
¢ Navétévnici maji moznost si na konci kaz-
dého zastaveni v Barevné ulici ovéfit, ko-

: lik z poskytnutych informaci skute¢né po-

* chopili a udrzeli v hlavé. Na obrazovce vidi
otazky, na néz odpovidaji za pomoci elek-

. tronickych ,hlasovéatek®. Systém pak odpo-
: védi automaticky vyhodnoti.

: Infocentrum v novém

. kabate

Plvodni Infocentrum Jaderné elektrarny

. Dukovany bylo otevieno v listopadu 1994

: aza dobu jeho existence ho navétivilo vice
nez pll milionu navstévnikd. Béhem roku

: 2014 proslo rozsahlou rekonstrukci, diky

: niz se vyrazné rozsifil prostor pro expozi-

¢ ci. Centrum bylo také vybaveno &pigkovou
audiovizualni technikou.
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pripravila Marta Ctiborova

foto Michael Kratochvil
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Zauhlovani uz neni
takova drina

Miroslav Janega
prosel na zauhlo-
vani v PoCeradech
vSemi profesemi

a zaSkolil prakticky
vSechny své ko-
legy. Pred Casem
zacCal studovat
Hornicko-geologic-
kou fakultu Vysoké
Skoly banské -
Technické univerzi-
ty Ostrava. V pocCe-
radské kancelari
mistrl zauhlovani
tak bude uz brzy
sedét historicky
prvni absolvent vy-
soké Skoly s inze-
nyrskym titulem.

Studium je pro tohoto padesatnika poslednich pét
let hlavnim konic¢kem. Vyplriuje mu veSkery volny
¢as mezi pracovnimi sménami. ,,Pro dalsi vzdéla-
vani jsem se rozhodl kratce poté, co zacal vysokou
Skolu studovat mdj starsi syn. Aby vidél, Ze tata
jesté nepatfi do starého Zeleza,“ usmiva se Miroslav
Janega. Cerstvé nabyté znalosti z hornického
inZenyrstvi navic vyuzije i pfi komunikaci s kolegy

z dold, s nimiz domlouva postup dodavek uhli.

Uhli, kam se podivas

Nejdulezitéj$im ukolem Useku zauhlovani je
zajistit trvaly pfisun paliva pro jednotlivé vyrobni
bloky. Proto Miroslav Janega pfi pfichodu do pra-
ce nejprve zjistuje aktualni stav. Pokud vse bézi,
jak ma, useda na kolo, v hor§im pocasi do auta,
a kontroluje skladku uhli. ,Elektrarna ma pfi pro-
vozu vSech vyrobnich blokl trvalou rezervu asi
na tyden. Abychom mohli se zasobami efektivné
pracovat, musim veédét, jak a kam se uhli pravé
ukladd, zda nam nékde nezahorelo nebo jestli se
nevyskytl jiny problém,“ vysvétluje.

Po kontrole skladky pfichazi na fadu administrati-
va. Zauhlovani poceradské elektrarny zajistuje sys-
tém zhruba padesati pasovych dopravnikd. Mezi
dalsi zafizeni, kterd usek zauhlovani spravuje, patfi
napriklad hlubinné zasobniky nebo rozmrazovaci
tunel. Ten se pouziva v zimnim obdobi, kdy palivo
Casto namrzne tak, Ze nejde vysypat z vagonu.

Dnes pomaha technika

Kromé technologie se musi Miroslav Janega
jako mistr vénovat také svym spolupracovnikiim.
Skoli je z bezpe&nosti prace a dalsich predpis,
zajistuje jim pracovni a ochranné pomdicky, fesi
s nimi aktualni situace.

Za zasadni povazuje, ze zauhlovani uz neni tak
extrémné tézka prace jako v minulosti. , Dfive se
vSechno délalo ruéné, dnes velkou ¢ast zvladnou
stroje a automatika. VSechno fidime z jednoho
velinu. Jediné, Eeho se nezbavime, je uhelny
prach. Nastésti i ten uz se vysava strojove,” popi-
suje Miroslav Janega a dodava, ze mezi dnesni
povinnosti obsluhy zauhlovani patfi predevsim
pochlzky a kontrola zafizeni, ale také provozo-
vani skladkového stroje a kolesovych nakladact
a dozerl na skladce uhli.

6.30

Kdyz to pocasi dovoli, provadi Miroslav
Janega kontrolu skladky uhli ze sedla
jizdniho kola. V zimnim obdobi v§ak ¢asto
prijde na radu sluzebni automobil.

Il

10.00 |

Kromé pravidelné pracovni rutiny v kance-
lari je nutné podle situace zjistit konkrétni
stav na technologiich zauhlovani.
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Plynulost dodavek paliva v poceradské
elektrarné zajistuje velin zauhlovani.
Miroslav Janega spolu s pracovnikem
obsluhy Romanem Kubinkem diskutuji

o aktualnim stavu celého systému vcetné
zarizeni odstavenych kvuli opravam.
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TEST NARODA

Uéime Cechy

Setrit energii
I penize

Stovky az tisice korun ro¢né mdze doma usetfit kazdy, pokud
zna par jednoduchych Uspornych opatfeni a spravné pouzi-
véa domadci spotiebice. V8em zdjemcim to pfipominame za-

bavnou formou v interaktivnim Energetickém testu naroda.
Snazime se tak podporit ,energetickou gramotnost” a zaro-
ven zvysit zakaznickou spokojenost s nasimi sluzbami. ,Diky

testu se napfiklad dozvite, ze provoz staré pracky vyjde kvi-

o

li vy3Si spotfebé elektfiny bézné o 750 korun roéné draz nez
u pracky nové nebo Ze pfi sprchovani spotfebujete o polovinu
méné vody i energie na ohfev nez pfi koupeli,” fika energetic-
ka poradkyné Vladimira Rosendorfova. Za necelé dva mésice
by diky testu mohli spotrebitelé, ktefi ho vyplnili, uSetfit rocné
v souhrnu az 4 miliony korun. To, jak jste na tom s energetic-
kymi Usporami u vas doma, mdzete sami zjistit na webovych

www.energetickytest.cz ,h

strankach www.energetickytest.cz.

redakce

POMAHAME

Cas pro dobrou véc
Terminy dobrovolnickych

dni 2015

| letos mUzeme vénovat jeden pracovni den prospésné cin-
nosti v neziskovych organizacich. Od roku 2008 to zamést-
nanctim Skupiny CEZ umozriuje charitativni projekt ,Cas pro
dobrou véc*. Nabidka mist, kde mdzeme priloZit ruku k dilu,
bude s dostatecnym ¢asovym predstinem zvefejnéna na

Jaderna elektrarna Temelin
Vychodni Cechy

Jaderna elektrarna Dukovany
Severni Morava

Stredni Cechy a Praha
Severni Cechy

Zapadni Cechy

intranetu.
redakce

15.-16. 4.
13.-14.5.
27.-28.5.
10.-11.6.
24.-25.6.
16.-17.9.
23.-24.9.

Mezinarodni dobrovolnicky den Give&Gain 15.5.

Mezinarodni dobrovolnicky den Engage 18.9.

Rodinny &as pro dobrou véc — Cechy
Rodinny ¢as pro dobrou véc — Morava

10.-11. 7. (vikend)
15.-16. 8. (vikend)

Sedmero
bezpecnosti
prace

Fyzikalni zakony na rozdil
od téch lidskych plati vzdy.
Gravitaci nevyjimaje. Clovék,
ktery ji podceni a pohybuje
se volnym padem k zemi, ma vzdy
urcity ¢as na premysleni, co udélal
Spatné. V tu chvili uz ale byva pozde.

aktualné

foto archiv

K Zemi jsme pritahovani silou 1 G. Trénované lidskeé télo maze
Lprezit" pretizeni do 60 G. To byva podle tvrdosti narazu ¢asto
prekonano pfi rychlosti kolem 50 km/h. Existuji ale také smrtel-
né nasledky u padl z vysky 2-3 metr(, kdy rychlost padu nepre-
sahuje 30 km/h. Napfiklad vySka chladici véze Jaderné elektrar-
ny Temelin je 154 m. Predmét padajici z této vysSky dosahuje na
urovni zemé rychlost témér 200 km/h. Proto si musime uvédo-
mit, jak dlleZité je spravné zajisténi a dodrzovani véech pravidel

pro praci ve vysce.
Petr Langasek

Sedmero bezpecénosti prace

1. Zivot a zdravi nekoupi$ I 2. Poditej s tim, Ze co se stat mlize, to se

stane | 3. Pokud nemas jistotu v tom, co délas, nepokracuj |

4. Elektrinu ani radiaci nevidis |

5. Hruba sila stroje nad ¢lovekem vzdy zvitézi |

M 6. Gravitace urcuje pohyb vSech predmétd na Zemi |
7. ZkuSenost jesté nezaruduje dobry vysledek

Statistiky a dalSi zajimavosti najdete
na Bezpecénostnim portalu




MEJTE SVE UCTY
POD PALCEM
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S MOBILNI APLIKACI CEZ ON-LINE
MUZETE SPRAVOVAT SVUJ ZAKAZNICKY
UCET ZA ENERGIE | MOBIL

S mobilni aplikaci mate kdykoliv a kdekoliv aktualni informace
o odbéru elektfiny nebo plynu, stejné jako o svych fakturach
a platbach. Snadno si mizete zménit zalohy za energie nebo
sledovat a nastavovat bali¢ky Mobilu od CEZ. Mame pro vas
skveélé sluzby, protoze vase energie je na prvnim miste.

[m] =< Mm]
EL Stahnéte si aplikaci zdarma na www.cez.cz/cezonline.
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