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Press kit
ČEZ SPUSTIL PRODEJ LEVNÉHO PLYNU DOMÁCNOSTEM
Praha, 3. června 2010

Jaké výhody Skupina ČEZ nabízí domácnostem při odběru plynu?

Až do konce roku 2011 garantuje společnost ČEZ Prodej novým zákazníkům o 5 % nižší cenu plynu než dominantní dodavatel na trhu. Během kampaně, která poběží v červnu a červenci 2010, mohou maloobchodní zákazníci přejít ke Společnosti ČEZ Prodej od dosavadního dodavatele plynu s bonusem 500 Kč za každé odběrné místo. Bonus jim ČEZ Prodej vyplatí při zahájení dodávky. Vysoká úroveň zákaznických služeb navíc zaručuje, že přechod ke Skupině ČEZ bude maximálně jednoduchý. Zákazníci odebírající obě komodity získají kromě výhodné ceny také kompletní servis pod jednou střechou.
Cena plynu od ČEZ Prodej ve 3. čtvrtletí 2010

Na rozdíl od dominantních společností na trhu s plynem jako je RWE Transgas a EON, ale i některých alternativních dodavatelů, se Skupina ČEZ rozhodla podržet nízkou cenu plynu i ve třetím kvartále 2010. Pro zákazníka EON, který plynem topí a jeho roční spotřeba je 29000 kWh, by přechod k ČEZ ve třetím kvartále znamenal roční úsporu 10,8 %, tedy 4181 Kč. Zákazník RWE se shodnou spotřebou by na přechodu k ČEZ ušetřil 9,7 %, což odpovídá 3629 Kč. Také zákazníkům, kteří plynem ohřívají vodu nebo na něm vaří, by kleslo roční vyúčtování o stovky až tisíce korun. Přehled výhodnějších cenových podmínek obsahuje následující tabulka.
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Skupina ČEZ obchoduje s plynem již od roku 2008

Na velkoobchodní trh s plynem vstoupila energetická společnost ČEZ v dubnu 2008, kdy začala provádět první obchody na londýnské mezinárodní komoditní burze InterContinental Exchange. ČEZ je aktivní také na lipské burze European Energy Exchange. V roce 2009 na obou komoditních burzách zobchodoval téměř 2 GWh zemního plynu. Po elektřině, černém uhlí a povolenkách na emise oxidu uhličitého se stal zemní plyn čtvrtou energetickou komoditou, kterou ČEZ na komoditních burzách nakupuje a prodává. 

V roce 2009 velkoodběratelé pozitivně zareagovali na nabídku plynu od Skupiny ČEZ 

V posledním čtvrtletí 2009 začala Skupina ČEZ nabízet svým firemním zákazníkům kromě elektřiny i možnost dodávky zemního plynu. Firmy reagovaly na prodejní kampaň pozitivně a Skupině ČEZ se podařilo nasmlouvat objemy dodávek plynu pro rok 2010 v rozsahu 1 726 GWh. Doposud získala 5% podíl v segmentu velkoodběratelů.
Proč může Skupina ČEZ nabízet plyn levněji než konkurence?

Evropské plynárenské společnosti včetně RWE Transgas nakupují plyn v dlouhodobých kontraktech na bázi „take or pay“. To znamená, že i když nasmlouvané množství plynu neodeberou, musí ho výrobcům zaplatit. Tento princip motivuje k relativně stabilnímu odběru plynu a výrobce s jeho pomocí eliminuje riziko, že za vytěžený plyn nedostane zaplaceno. Kvůli hospodářské krizi však mají zákazníci plynárenských společností nižší spotřebu a nespotřebovaný plyn prodávají na spotovém trhu. Na komoditních burzách proto došlo v roce 2009 k převisu nabídky, který stlačil cenu plynu až na polovinu úrovně dlouhodobých kontraktů. Situace na spotovém trhu Skupina ČEZ využila a výhodně nakoupila plyn. Proto nyní může nabídnout výhodnější cenu než RWE Transgas, která je vázána dlouhodobými kontrakty. Výhodný nákup plynu Skupině ČEZ umožňuje, aby až do roku 2011 garantovala o 5 % nižší celkovou cenu, než jakou nabízí konkurenti. 
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Vývoj spotové ceny zemního plynu na lipské komoditní burze EEX. Zdroj: www.eex.com
Jak mohou zákazníci změnit dodavatele?

Od začátku roku 2007 mají díky dokončení liberalizace trhu s plynem domácnosti možnost vybrat si svého dodavatele z několika desítek obchodních společností. Odběratelé z kategorie domácnosti a maloodběr mohou změnit svého dodavatele jednou za 6 měsíců. V závislosti na typu spotřeby mohou změnou dodavatele ovlivnit zhruba ½ až ¾ ceny, kterou za zemní plyn pravidelně platí. Ta odpovídá ceně komodity a uskladnění zemního plynu. Zbývající podíl tvoří poplatky za distribuci, přepravu a poplatek pro operátora trhu OTE, jejichž výši reguluje ERÚ. 
Pro přechod k jinému dodavateli není zapotřebí zavádět do odběrného místa nové vedení plynu. Obchodník má totiž ze zákona právo využívat plynovou síť distribuční společnosti, které v daném regionu zajišťuje transport plynu k zákazníkům. 

Změna dodavatele je proces, který nelze uskutečnit ze dne na den, protože vyžaduje provedení řady úkonů. Zákazník má dvě možnosti, jak změnu smluvně ošetřit. Většina zákazníků volí snazší cestu, kterou je uzavření smlouvy o sdružených službách dodávky plynu. Tato smlouva zahrnuje veškeré služby související s dodávkami plynu. Výrobce nebo obchodník s plynem se v ní zavazuje dodávat plyn a zajistit na vlastní jméno a na vlastní účet přepravu plynu, distribuci plynu, uskladnění plynu. Zákazník se zavazuje zaplatit dohodnutou cenu. Smlouvu je nutné uzavřít nejpozději 20 kalendářních dnů před zahájením dodávek od nového dodavatele. Kromě této smlouvy nabízí Společnost ČEZ Prodej, která má v rámci Skupiny ČEZ obchod se zemním plynem na starosti, také možnost vyřízení veškerých souvisejících administrativních úkonů, pokud jí k tomu dá zákazník plnou moc.

Druhou možností je, že zákazník uzavře více samostatných smluv. Tento způsob změny dodavatele je náročnější a vyžaduje, aby zákazník všechny kroky časově sladil. Nejprve musí zákazník kontaktovat distribuční společnost, k jejíž síti je jeho odběrové místo připojeno. Žádost o uzavření smlouvy o distribuci plynu musí zákazník předložit distributorovi nejpozději 18 kalendářních dnů před datem, od kterého má nový dodavatel zahájit dodávku plynu. Dále si musí zákazník smluvně zajistit dodávku plynu od nového dodavatele. Při uzavření pouze smlouvy o dodávce plynu musí být smlouva uzavřena nejpozději 20 kalendářních dnů před datem účinnosti změny dodavatele. Nedílnou součástí dodávky plynu jsou platby za přepravu zemního plynu a za jeho uskladňování. I na tuto službu musí zákazník uzavřít separátní smlouvu, pokud nechce uzavřít smlouvu o sdružených dodávkách plynu. 
Podrobné informace o nabídce společnosti ČEZ Prodej získají zákazníci na zákaznické lince 840 840 840. Smlouvu o sdružených dodávkách plynu mohou uzavřít na 24 zákaznických centrech anebo korespondenčně pomocí internetového formuláře. Protože výpovědní lhůta u stávajících dodavatelů je obvykle tříměsíční, mohou zákazníci se zahájením dodávek počítat na podzim.
Proces přechodu ke Společnosti ČEZ Prodej znázorňuje následující schéma. Na rozdíl od jiných obchodníků s plynem informuje v průběhu celého procesu společnost ČEZ Prodej zákazníky o tom, v jaké fázi se vyřizování přechodu nachází. 
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Povinnosti obchodníků s plynem vůči zákazníkům

Na ochranu zákazníků pamatuje energetický zákon, který na obchodníky s plynem klade dokonce vyšší nároky než v případě elektřiny. Obchodníci mají především povinnost zajistit bezpečné dodávky v případě výpadku zásobování plynem delším než 8 týdnů, a to v rozsahu 20 procent. Dále musí zajistit dodávky pro spotřebu plynu při průměrných denních teplotách nižších než – 14° C a pro zajištění dodávky plynu pro nejchladnější období od 1. října do 31. března. Povinnost zajišťovat bezpečnostní standard mají obchodníci s plynem pro zákazníky, jejichž roční spotřeba je nižší než 400 tis. m3. Podle zákona dále obchodníci s plynem musí upozornit zákazníky nejpozději 2 měsíce předem na záměr změnit smluvní podmínky. 
Aktuální situace na trhu s plynem

Tuzemskému trhu s plynem dominuje společnost RWE Transgas, která v loňském roce s více než 2,3 miliony zákazníků kontrolovala 67% tržní podíl. Podle vedení firmy však letos tržní podíl klesá, především kvůli akviziční kampani alternativních dodavatelů. K větším plynárenským společnostem patří Pražská plynárenská s loňským podílem 12% a přibližně 440.000 klientů. V těsném závěsu je tuzemský největší alternativní dodavatel Vemex s devítiprocentním tržním podílem. Společnost E.ON Energie, která dodává plyn zhruba 110.000 zákazníkům v Jižních Čechách, ovládá zhruba čtyři procenta trhu. Po liberalizaci v roce 2007 na trh vstoupilo několik menších alternativních dodavatelů jako Lama Investments, Lumius, United Energy Trading, Lumen Energy, Bohemia Energy entity nebo Centropol. Celkový podíl těchto společností na trhu na konci loňského roku tvořil asi 8 %. 
Zemní plyn se v tuzemsku dodává do přibližně 2,8 milionu odběrných míst. Podíl velkých odběratelů v odběrech všech zákazníků v ČR meziročně činí cca 45 %, podíl středních odběratelů činí 10 %, maloodběratelů 13 % a domácností 30 %. Ztráty v plynárenské soustavě společně s vlastní spotřebou plynárenských společností představují 1,9 %.
Z jakých položek se skládá cena zemního plynu?
Podobně jako u elektřiny se cena plynu pro koncového spotřebitele skládá ze dvou částí. Do větší části ceny, se promítá platba za komoditu, tj. samotný zemní plyn a náklady na jeho skladování plynárenskou společností. Zbylá část připadne na poplatky, které určuje Energetický regulační úřad. Patří sem poplatek za distribuci, přepravu a poplatek pro operátora trhu OTE, který vykonává dohled nad obchodem s plynem v České republice. Poplatek OTE tvoří část ceny plynu teprve od 1. ledna 2010, kdy tato společnost převzala kompetence od zaniklého Bilančního centra, které spravovala RWE Transgas. 
Ceny plynu v ČR a v zahraničí
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Cena, kterou platí tuzemské domácnosti za dodávky zemního plynu, patří k nejnižším v Evropě. Vyplývá to z údajů na webovém portálu www.energy.eu, který od roku 2006 mapuje ceny energií v sedmadvacítce. Cena plynu v listopadu 2009, kdy portál naposledy srovnával úroveň cen plynu ve státech EU, variovala u domácnosti se spotřebou 15 000 kWh za rok od 2,8 eurocentu za kWh v Bulharsku po 12 eurocentů ve Švédsku. Při dvojnásobné spotřebě zaplatily domácnosti nejméně v Litvě (2,6 eurocentu/kWh) a nejvíce opět ve Švédsku (12 eurocentu/kWh). V celkovém srovnání vychází nejdráže severské státy, nejnižší ceny mají domácnosti v Pobaltí a v jihovýchodní Evropě. Cena plynu pro české domácnosti je zhruba na polovině ceny zemního plynu v Německu a sedmá nejnižší v EU. 
Jak si stojí plyn v cenovém porovnání s ostatními palivy?

Zemní plyn se drží zhruba uprostřed mezi nejčastěji užívanými palivy pro vytápění. Mezi nejlevnější paliva patří dřevo a hnědé uhlí. Nejdražší je vytápět domácnost elektřinou.
Graf č. 1 – domácnost s roční spotřebou 


Graf č.2 – domácnost s roční spotřebou 
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54 GJ (15 MWh) energie na vytápění 


108 GJ (30 MWh) energie na vytápění
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Zdroj: www.tzb-info.cz
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