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vyberte si presné podle svych potreb

SKUPINA CEZ



vyberte si presne podle svych potreb

Dobie vime, ze si sami chcete rozhodovat
o tom, co koupite a za jakou cenu. Proto
neustale rozsifujeme svou nabidku

a prizpusobujeme ji tak, abyste si v ni mohli
vybrat podle svych prani.

Jako novinku vam nabizime produktové rady
Kvartal a Mésic, jejichz vyhodou je mnohem
pruznéjsi prizplisobovani ceny, kterou platite
za elektfinu. Cena elektfiny se u téchto rad
odviji od aktualni ceny pro dané obdobi na
energetické burze a méni se bud’ mésicné
nebo ¢tvrtietné podle vybrané produktové
rady.

Domacnosti si navic mohou vybrat elektrinu
v dalSich trech produktovych radach

podle urovné sluzeb zakaznické obsluhy

a poradenstvi, které chtéji vyuzivat.

Vyberte si proto presné podle svych potieb!

domacnosti

COMFORT -
OSVEDCENY STANDARD

Zakladni produktova rFada v nasi nabidce

Nabizi pokrocilou Uroven zakaznické obsluhy,
Sirokou $kalu doplnkovych sluzeb a zakladni
energetické poradenstvi. Tato fada je
standardné nastavena pro vSechny zakazniky,
pokud si sami nevyberou jinou.

V cené je zahrnuta veSkera komunikace

s obsluhou kontaktnich mist, s pracovniky
Zakaznicke linky, prostrednictvim internetu

i pisemné korespondence. Zakladni energe-
tické poradenstvi zahrnuje vybér spravného
energetického produktu, distribuéni sazby

a hodnoty hlavniho jistiCe, uziti elektfiny

v domacnosti, vytapéni elektfinou, energetické
Uspory a obecné zasady pfi nakupu a provozu
elektrickych spottebi¢l. Poradenstvi je
dostupné prostrednictvim Zakaznické linky
nebo Zakaznickych center.

Elektfina v této produktové rfadé je dodavana
dle ptislusného Ceniku produkt Skupiny CEZ
za zakladni ceny. Ceny jsou stanovovany pro
cely kalendarni rok.

EXCLUSIVE - o
PORADIME VAM, JAK USETRIT

Uroveri poskytovanych sluzeb je vy$si nez u za-
kladni fady Comfort a blizi se konceptu sluzeb
osobniho bankére, jak je poskytuji finanéni
instituce. Hlavni vyhodou této fady je speciali-
zované energetické poradenstvi poskytované
prostfednictvim vyskolenych specialistl.
Poradenstvi v oblasti vyuziti energie a energe-
tickych uspor zahrnuje mimo jiné posouzeni
variant vytapéni objektu, moznosti jeho zatep-
leni ¢i vybér spotfebi¢d do domécnosti. Mate
moznost zapUjcit si bezplatné méfi¢ spotieby
a ziskat podporu pfi vyhodnoceni zjisténych
vysledkd. Prostfednictvim Zakaznické linky si
mUzZete sjednat osobni schlizku se specialistou
poradenstvi v Zakaznickém centru.

Pevna mésic¢ni cena silové elektfiny je u pro-
duktové fady Exclusive navySena o 15 K¢ bez
DPH na odbérné misto.
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jak si vybrat nejvhodnéjsi
produktovou radu

Comfort - chcete vyuzivat vSech moz-
nosti komunikace s nasi zakaznickou
obsluhou a mit k dispozici zakladni
energetické poradenstvi? Pak je pro
vas Comfort tou nejlepsi volbou.

Basic - vyhovuji vam moderni formy
komunikace prostrednictvim e-mailu

a internetu, nechcete k nam chodit ani
telefonovat? Rada Basic vam v tako-
vém pripadé nabidne usporu 120 Ké
bez DPH ro¢né na odbérné misto.
Exclusive — chcete mit k dispozici spe-
cializované poradenstvi, zamérené na
vyuziti energie a energetické uspory?
Moznost sjednat si osobni schiizku

se specialistou, ktery vam pomtize

a poradi? Za priplatek jen 15 K¢ bez
DPH mési¢né na odbérné misto vam to
umozni tato rada.

Kvartal - chcete, aby se cena vasi elek-
triny ménila pruznéji, ne pouze jednou
za rok? Aby lépe odpovidala aktualni
situaci na energetickém trhu? S radou
Kvartal ziskate aktualizaci ceny na
kazdé ctvrtleti roku.

sobeni ceny odebirané elektriny situaci
na trhu? Pak si vyberte rFadu Mésic

s pravidelnou kazdomeésicni aktualizaci
cen.

Vybrana produktova rada plati pro
vSechna odbérna mista zakaznika.




BASIC - .
PLATTE JEN ZA SLUZBY,
KTERE VYUZ{VATE

Produktova fada se snizenou pevnou
mésicni cenou

Oproti fadé Comfort vam nabizi ro&ni Usporu
120 K¢ bez DPH, nékteré kontakty re$ené
prostfednictvim kontaktnich mist nebo
Zakaznické linky jsou v8ak zpoplatnény dle
specialniho ceniku. Tyto sluzby samozfejmé
hradite pouze tehdy, pokud je vyuzijete.

Mezi zpoplatnéné sluzby patfi pfedevsim do-
tazy a vybrané pozadavky tykajici se fakturace,
pohledavek, dotazy ohledné uzavirani novych
smluv nebo ukoné&eni existujici smlouvy.
Zpoplatnéno je rovnéz poradenstvi. Na
zpoplatnéni sluzby je zdkaznik vzdy predem
upozornén pracovnikem zékaznické obsluhy.
Pozadavky tykajici se distribuce elektfiny

a reklamaci zpoplatnény nejsou. Pisemna
komunikace a komunikace prostfednictvim
internetu je bezplatna.

Pevna mésic¢ni cena silové elektfiny je

u produktové fady Basic snizena o 10 K¢ bez
DPH na odbérné misto. Podrobny pfehled
zpoplatnénych sluzeb a vysi poplatkll najdete
v pfiloze Ceniku produktt Skupiny CEZ.

KVARTAL - 5
PLATTE ZA ELEKTRINU
AKTUALNI CENU

Produktova rada pro ty, kdo davaji pred-

nost ¢astéjsi upravé ceny elektfiny, nez
pouze jednou za rok

U této produktové fady se cena pruzné
pfizplsobuje vyvoji na trhu a je stanovovana
vzdy predem na celé nasledujici Ctvrtleti.
Cena silové elektfiny se odviji od cen na Ener-
getické burze Praha a kopiruje jejich vyvoj.
Kdyz cena na trhu vzroste, zvysi se i cena vasi
elektfiny, kdyz bude klesat, snizi se i cena

u vas. Odecet spotreby elektfiny probiha
jednou ro¢né. Rozdéleni ro¢ni spotfeby do
jednotlivych &tvrtleti a vypocet souvisejicich
plateb probiha podle tzv. typového diagramu
dodavky, coz je primérny pribéh spotieby
vytvoreny na zakladé méreni u velkého
mnozstvi zakaznik{. Typovy diagram dodavky
je pro kazdy produkt silové elektfiny stanoven
samostatné.

Uroven zakaznické obsluhy a poskytované
energetické poradenstvi odpovidaji standar-
diim produktové fady Comfort. Radu Kvartal
nelze kombinovat s moznostmi produktovych
fad Basic ani Exclusive.

MEsic-
JESTE PRUZNEJS
PRIZPUSOBENi CENY

Produktova rada s kazdomésicni apravou
ceny elektriny podle vyvoje na trhu

U této produktové fady je cena stanovovana
vzdy pfedem na nasledujici mésic.

Cena silové elektfiny se odviji od cen na Ener-
getické burze Praha a kopiruje jejich vyvoj.
Kdyz cena na trhu vzroste, zvysi se i cena vasi
elektfiny, kdyz bude klesat, snizi se i cena

u vas. Odecet spotieby elektfiny probiha
jednou ro¢né. Rozdéleni ro¢ni spotfeby do
jednotlivych obdobi a vypocet souvisejicich
plateb probiha podle tzv. typového diagramu
dodavky, coz je primérny pribéh spotieby
vytvofeny na zakladé méfeni u velkého
mnozstvi zakaznik{. Typovy diagram dodavky
je pro kazdy produkt silové elektfiny stanoven
samostatné.

Uroveii zakaznické obsluhy a poskytované
energetické poradenstvi odpovidaji standar-
diim produktové fady Comfort. Radu Mésic
nelze kombinovat s moznostmi produktovych
fad Basic ani Exclusive.
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jak si zménit produktovou
radu

nejsnadnéji prostrednictvim Virtualni
obchodni kancelare — zména oka-
mzité vstupuje v platnost

navstévou naseho kontaktniho mista,
kde podepisete prisluSnou smlouvu
zavolanim na Zakaznickou linku

840 840 840 nebo odeslanim e-mailu
na cez@cez.cz

Vybrana produktova Fada plati pro
vS§echna odbérna mista zakaznika.




podnikatele

ZAKLADNI NABIDKA -
OSVEDCENY STANDARD

Zakladni produktova fada s celoroéné

platnymi cenami elektfiny a vysokou trovni

zakaznické obsluhy

Nabizi pokrog¢ilou Uroven zakaznické obsluhy,
Sirokou $kalu doplrikovych sluzeb a zakladni
energetické poradenstvi. Tato fada je
standardné nastavena pro vSechny zékazniky,
pokud si sami nevyberou jinou.

V cené je zahrnuta veskera komunikace

s obsluhou kontaktnich mist, s pracovniky
Zakaznicke linky, prostfednictvim internetu

i pisemné korespondence. Zakladni energe-
tické poradenstvi zahrnuje vybér spravného
energetického produktu, distribuéni sazby

a hodnoty hlavniho jisti¢e, vytapéni elektfinou,

energetické Uspory a obecné zasady pfi
nakupu a provozu elektrickych spotfebicu.
Poradenstvi je dostupné prostfednictvim
Zakaznickeé linky nebo Zakaznickych center.
Elektfina v této produktové fadé je dodavana
dle pfislusného Ceniku produktt Skupiny
CEZ. Ceny jsou stanovovany pro cely kalen-
darni rok.

KVARTAL - 5
PLATTE ZA ELEKTRINU
AKTUALNI CENU

Produktova rada pro ty, kdo davaji pred-

nost ¢astéjsi upravé ceny elektriny, nez
pouze jednou za rok

U této produktové fady se cena pruzné
pfizpGsobuije vyvoji na trhu a je stanovovana
vzdy pfedem na celé nasledujici Gtvrtleti.

Cena silové elektfiny se odviji od cen na
Energetické burze Praha a kopiruje jejich vyvoj.
Kdyz cena na trhu vzroste, zvySi se i cena vasi
elektfiny, kdyz bude klesat, snizi se i cena

u vas. Odecet spotreby elektfiny probiha
jednou ro¢né. Rozdéleni ro¢ni spotfeby do jed-
notlivych Etvrtleti a vypocet souvisejicich plateb
probiha podle tzv. typového diagramu dodavky,
coz je prdmérny pribéh spotieby vytvoreny na
zakladé méreni u velkého mnozstvi zakaznikd.
Typovy diagram dodavky je pro kazdy produkt
silové elektfiny stanoven samostatné.

Uroven zakaznické obsluhy a poskytované
energetické poradenstvi odpovidaji standar-
dlim zékladni produktové fady.

MEsic-
JESTE PRUZNEJS
PRIZPUSOBEN{ CENY

Produktova fada s kazdomésic¢ni upravou
ceny elektfiny podle vyvoje na trhu

U této produktové fady je cena stanovovana
vzdy pfedem na nésledujici mésic.

Cena silové elektfiny se odviji od cen na
Energetické burze Praha a kopiruje jejich vyvoj.
Kdyz cena na trhu vzroste, zvySi se i cena vasi
elektfiny, kdyz bude klesat, snizi se i cena

u vas. Odecet spotreby elektfiny probiha
jednou ro¢né. Rozdéleni ro¢ni spotfeby do jed-
notlivych obdobi a vypocet souvisejicich plateb
probiha podle tzv. typového diagramu dodavky,
coz je pramérny pribéh spotieby vytvoreny na
zékladé méfeni u velkého mnozstvi zakaznikd.
Typovy diagram dodavky je pro kazdy produkt
silové elektfiny stanoven samostatné.

Uroven zékaznické obsluhy a poskytované
energetické poradenstvi odpovidaji standar-
dlm zékladni produktové fady.
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jak si vybrat nejvhodnéjsi
produktovou radu

Zakladni nabidka — pozadujete vysokou
uroven zakaznické obsluhy, chcete

mit k dispozici zakladni energetické
poradenstvi a vyhovuje vam stejna cena
elektFiny platna po cely rok? Pak je pro
vas tato nabidka tou nejlepsi volbou.
Kvartal - chcete, aby se cena vasi elek-
triny ménila pruznéji, ne pouze jednou
za rok? Aby lépe odpovidala aktualni
situaci na energetickém trhu? S radou
Kvartal ziskate aktualizaci ceny na
kazdé ctvrtleti roku, kvalitni zakaznic-
kou obsluhu a zakladni energetické
poradenstvi

sobeni ceny odebirané elektriny situaci
na trhu? Pak si vyberte radu Mésic

s pravidelnou kazdomeésicni aktualizaci
cen. Samozrejmosti je i u této Fady
vysoka uroven zakaznické obsluhy a za-
kladni energetické poradenstvi.

Vybrana produktova rada plati pro

vSechna odbérna mista zakaznika.

jak si zménit produktovou
radu

nejsnadnéji prostrednictvim Virtualni
obchodni kancelare - zména oka-
mzité vstupuje v platnost

navstévou naseho kontaktniho mista,
kde podepisete prisluSnou smlouvu
zavolanim na Zakaznickou linku

840 840 840 nebo odeslanim e-mailu
na cez@cez.cz - postou obdrzite no-
vou smlouvu, kterou nam podepsanou
zaslete zpét

Vybrana produktova rada plati pro
vSechna odbérna mista zakaznika.




produktové rady Skupiny CEZ

= Siroka nabidka produktovych fad pro domacnosti i podnikatele
= dvé nové produktové fady, u kterych se cena elektfiny pruzné prizptsobuje vyvoji na energetické burze
= vyberte si pfesné podle svych potreb
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Zakaznicka linka 840 840 840 | 24 hodin denne, 7 dni v tydnu

Zasilaci adresa
CEZ Zakaznické sluzby, s. r. 0., Guldenerova 2577/19, 303 28 Plzer
fax 371 102 008 | e-mail cez@cez.cz | internet www.cez.cz

Linka pro hlaseni poruch Skupiny CEZ, spoleénosti CEZ Distribuce, a. s.
840 850 860 | 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

PRO 08/04



