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S VIRTUALNI OBCHODNIi KANCELAR
SETRITE CAS | PENIZE

Virtualni obchodni kancelar je sluzba, diky které s nami mizete byt pohodiné v kontaktu, aniz byste
museli kamkoli chodit ¢i telefonovat a ztracet tim c¢as.

VIRTUALNi OBCHODNi KANCELAR VAM PRINASi MNOHO VYHOD

m Prehledné a intuitivni ovladani Moderni sluzba Virtualni obchodni kancelar vam umozni snadno a rychle
vyfesit vSechny zalezitosti spojené s dodavkou elektfiny pfimo ze svého pocitate nebo mobilniho telefonu.

Vstup do Virtuélni obchodni kancelare je mozny pres zabezpecené pfipojeni a s unikatnim heslem.
To znamena, Ze vaSe data jsou vzdy spolehlivé zajisténa a chranéna.

® Okamzita zména vasich udaji Ve Virtualni obchodni kancelafi miZete sledovat a upravovat zékladni Gdaje
o své firmé nebo domacnosti. Kdykoliv tak mizete zménit treba adresu odbérného mista, zasilaci adresu pro
dorucovani faktur nebo Cislo bankovniho uctu, ze kterého provadite platby za elektfinu.

m Perfektni piehled o feSeni pozadavki U poZzadavkd, které vyzaduji casové delsi zpracovani, mizete
pribézné sledovat stav jejich reseni.

m Elektronicka fakturace Prostfednictvim Virtualni obchodni kancelare si mizete aktivovat elektronickou
fakturaci, ktera pIlneé nahrazuje klasické papirové faktury. Tato moderni sluzba je pro vas velmi vyhodna,
protoze umoznuje snadnéjsi zpracovani faktur véetné moznosti pfimého importu fakturacnich dat do
Ucetniho programu nebo systému elektronického bankovnictvi, odkud mizete ihned platbu realizovat.

m Informace o spinani nizkého tarifu Ve Virtualni obchodni kancelari naleznete informace o planovanych
odstavkach elektfiny a plynu a ¢asech spinani nizkého tarifu prostfednictvim HDO (hromadného dalkového
ovladani). Zobrazit si zde mlzete nejen aktualné platny harmonogram ¢ast spinéni nizkého tarifu, popf.
harmonogram platny na nasledujici tyden, ale i historii ¢ast spinani nizkého tarifu pro dany kdd HDO
az 3 mésice zpétné. Diky témto informacim mUzete optimalizovat vasi spotfebu energie a usetfit tak naklady
za energie.

m Energetické poradenstvi Prostfednictvim Virtualni obchodni kancelare mUzete zasilat dotazy, které se
tykaji vyuziti energie, energetickych Uspor, vybéru spotiebic, legislativy nebo obnovitelnych zdrojd.

m Setiime vase naklady Sluzbu Virtualni obchodni kancelat poskytujeme zdarma bez skrytych poplatka.

Aktivujte si tuto sluzbu zdarma na internetovych strankach www.cez.cz/vok
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z domova

i z kancelare
VSechny zalezitosti
spojené s dodavkou
elektfiny a plynu
muUZzete vyresit

z pohodli domova
nebo kanceléare.

TE VECI JEDNODUSE A S PREHLEDEM

zdarma

Neutracejte za do-
pravu nebo postovné.
Vazte si svého ¢asu.
S Virtualni obchodni
kancelari usetfite.

nonstop

Diky Virtualni
obchodni kancelafi
nejste vazani na
oteviraci dobu.

Vse mUzZete vyresit,

kdykoliv budete chtit.
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VSECHNY INFORMACE POHROMADE

Na Uvodni strance Virtualni obchodni kancelare zjistite
nejdUlezitéjsi informace, at uz se jednéa o planovanou
odstavku, nebo zaplacenou fakturu. Najdete zde také stru¢ny
prehled svych odbérnych mist, faktur nebo upominek.
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PREHLED O FAKTURACH | ODBERNYCH MIiSTECH

Pomoci Virtualni obchodni kancelare si mlzete kdykoli
zobrazit prehledny vypis uhrazenych i neuhrazenych
faktur a zéloh a prohliZet si je v nadhledu. Stejné tak mizete
sledovat radu Udajl tykajicich se jednotlivych odbérnych
mist - od technickych parametr( a zvoleného produktu
az po terminy odectad.

ON-LINE RESENi POZADAVKU

Prostfednictvim sluzeb Virtuélni obchodni kancelare mazete
nahlasit samoodecet elektfiny ¢i plynu (u maloodbérateld
podnikatelll kategorie odbéru C s individualni obsluhou),
zménit zasilaci adresu, zpUsob platby, bankovni spojeni
nebo vysi zaloh za elektfinu a plyn. Tyto zmény jsou prove-
deny okamzite.

PODMINKY POUZITI

Sluzba Virtualni obchodni kancelar je prizplsobena pro rozliSeni obrazovky 1024 x768 pixell a vyssi,
podporuje internetové prohlizece Internet Explorer 6 a vyssi, Firefox 3 a vyssi, Opera 9.64 a vySSi,
Safari 4 a vyssi, Chrome 2 a vySSi. Pro vyuziti nékterych sluzeb Virtualni obchodni kancelare je nutné mit

nainstalovanou aplikaci Adobe Reader.

Sluzbu Virtualni obchodni kanceléar si také mizete aktivovat prostfednictvim Zakaznické linky 840 840 840
nebo na kterémkoliv kontaktnim misté& Skupiny CEZ.
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