Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb
sjednavaného dle VPP CEZ 120628

(dale jen ,ZPP CEZ 120628
SEKCE A — VSEOBECNA CAST

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Tyto zPP CEZ 120628 jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani

asistencnich sluzeb spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. (dale jen
Lasistenéni centrala®).

Clanek 2
Vyklad pojmu

a. Asistenéni centralou je Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na
Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851.

b. Domaéacnost je byt nebo rodinny ddm, které jsou dle rozhodnuti
stavebniho Ufadu ur€eny k bydleni a které jsou uvedeny jako odbérna
mista ve smlouvé o dodavkach energie mezi pojistnikem a pojisténym.
Za domacnost se nepovazuji spolecné prostory v domech s vice nez
jednim bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté a vytahy,
dale pak spole¢né pudy, sklepy, kocarkarny, balkény a terasy nebo
spole¢né garaze;

c. Zajisténi sluzeb je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel
prostfednictvim  asistenéni centraly provede Ukony potfebné
k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitl vSeobecnych a
zvlastnich podminek pojistné smlouvy, pficemz naklady sluzeb
presahujici stanovené finanéni limity budou uhrazeny pojisténym.

d. Smluvni dodavatel/dodavatel je pravnicka &i fyzicka osoba, ktera
poskytuje sluzby ¢&i provadi prace, které jsou objednany asistencni
centralou a vykonavany pro pojisténého.

e. Prace jsou sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly zajistit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti.

f. Havérie je nahodila, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni
ur€eného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k
obvyklému uzivani pojisténé domacnosti, v jejimz dusledku doslo k
preruseni dodavky v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani pojisténé
domacnosti nebo k uniku kapalin €i plynd, ktery zpusobil poskozeni
pojisténé domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu
znemoziujicim obvyklé uzZivani pojisténé domacnosti nebo ktery by
nasledné mohl zpusobit $kody na zdravi nebo $kodu vétSiho rozsahu
na vybaveni pojisténé domacnosti a tato porucha vyzaduje okamzita
opatfeni pro zmirnéni mozné finanéni Skody.

g. Zablokovani dvefi je udalost, pfi které doSlo k uzaméeni ¢i
zabouchnuti hlavnich vchodovych dvefi od doméacnosti pojisténého a
ktera vyZaduje co nejrychlejSi zasah dodavatele.

h. Drobny material je material pouzity smluvnim dodavatelem pfi feSeni
asistenéni udalosti jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky,
montazni pény apod., nikoli vSak sou€astky nebo nahradni dily.

i. Domaci spotrebi¢ je technické zafizeni, které je instalovano v
domacnosti, které spotfebovava elektrickou energii a dale pak
technické zafizeni, ve kterém se spaluje zemni plyn pro Gcely tepelné
Upravy pokrm0, vytapéni, ohfevu uzitkové vody. Domacimi spotfebidi
pro UcCely poskytovani asistenCnich sluzeb jsou tyto spotfebice,
v pfipadé, Ze nejsou starSi 10 let od data zakoupeni jako nové véci a
nepodléhaji zaruénim podminkam vyrobce: lednice, chladnicka,
kombinovana chladni¢ka, mrazni¢ka, pracka, susicka pradla, pracka
kombinovana se suSickou pradla, mycka nadobi, sporak, trouba
(kromé samostatné mikrovinné), digestof, plynovy sporak nebo vafice,
plynovy kotel, pritokovy ohfiva¢, plynovy ohfiva¢ vzduchu

Clanek 3
Povinnosti pojisténého a opravnéné osoby spojené
se vznikem Skodné a pojistné udéalosti
1. V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen o této skutecCnosti
neprodlené kontaktovat asistenéni centralu na telefonnim d&isle:
+420 221 586 500, ktera je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

2. Pfi kontaktovani asistenéni centraly je pojistény povinen sdélit
nésledujici informace:

— jméno a pfijmeni;

— zakaznickeé Cislo;

— kontaktni telefonni ¢islo;

— adresu domacnosti, v niz doslo k pojistné udalosti;

— popis udalosti a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjSiho feseni
pojistné udélosti.

Clanek 4
Zvlastni ujednani
1. V pfipadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez pfedchoziho nahlaseni
a schvéleni asistenéni centralou mohou byt vydané néklady zamitnuty
pfipadné kraceny, a to do vySe nakladu, které by pojistitel hradil, pokud by
sluzby byly poskytnuty jeho smluvnim dodavatelem.

2. Toto pojisténi a prisluSny zavazek pojistitele a asistenéni centraly
poskytnout v pfipadé pojistné udalosti opravnéné osobé asistencni sluzby a
pojistné pInéni nenahrazuje a ani nemuGze nahradit poslani utvard ¢&i sbor(
zfizenych ze zékona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani
zachrannych  zdravotnickych,  hasi€skych,  vyproStovacich  nebo
prazkumnych Ukoll a za pfipadné zasahy téchto Utvarli neni z tohoto
pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

3. Naklady sluZeb pfesahujici financni limity uvedené ¢lancich 3, 4, 5 Sekce B
ZPP CEZ 120628 budou uhrazeny pojiSténym ¢i opravnénou osobou.

4. V pfipadé, ze dojde k pojistné udalosti kryté timto pojisténim, nasledkem
které vznikne asistenéni centrale povinnost poskytnut pinéni dle Sekce B,
¢l. 3 téchto podminek, a asistenéni centrale se béhem 90 minut od fadného
a kompletniho nahlaseni pojistné udalosti opravnénou osobou nepodafri
zajistit pfijezd dodavatele do pojisténé domacnosti, poskytne asistencni
centrala opravnéné osobé jednorazovou finanéni kompenzaci de vyse 500,-
K¢ ve formé voucheru ¢i poukazky na nakup zbozi.

5. Finanéni kompenzace dle podminek Sekce A ¢&l. 4, odst. 4 se nevztahuje
na udalosti, kdy:

a) opravnéna osoba projevi souhlas se zajisténim pfijezdu dodavatele do
pojisténé domacnosti v trvani del§im nez 90 minut;

b) nebude mozné prokazatelné ovéfit platnost jednotlivého pojisténi;

c) opravnéna osoba samostatné se souhlasem asisten¢ni centraly zajisti
pfijezd dodavatele do pojisténé domacnosti;

d) zjisti-li dodavatel sluzeb, Ze se nejedn& o pojistnou udalost krytou timto
pojisténim.

6. V pfipadé opravnéného naroku opravnéné osoby na vyplatu finanéni
kompenzace dle podminek Sekce A ¢&l. 4, odst. 4, odeSle asistencni
centrdla kompenzaci opravnéné osobé nejpozdéji do 15 dni ode dne
doruCeni asistencni centradle pisemné Zzadosti opravnéné osoby na
poskytnuti finanéni kompenzace.

Clanek 6
Zvlastni ujednani
V pfipadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho nahlaseni a
schvaleni asistenéni centralou mohou byt vydané naklady kraceny, a to do vySe
nakladd, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty jejim
smluvnim dodavatelem.

Clanek 5
Uzemni platnost

1. Pojisténi asistennich sluzeb se vztahuje na udalosti nastalé na Gzemi
Ceskeé republiky.

Clanek 6
Zvlastni vyluky

1. Z praci a ukonl provadénych v pojisténé domacnosti, jejichz uhrada je
pfedmétem plnéni asistencni centraly dle pfisluSnych ustanoveni Sekce B
téchto podminek, jsou vylouc¢eny prace nasledujiciho charakteru (u téchto
praci poskytne asistenéni centrala pouze asistenci spocivajici v
zorganizovani pfislusnych praci — uhradu sluzeb provadi opravnéna
osoba):

a) bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi urady,

c) opravy a ukony doporucené asistenéni centralou po predchazejici
intervenci nebo opatfeni, jejichz provedeni nebylo opravnénou osobou
zajisténo, a proto opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo
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obdobné povahy,

d) ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do zakonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v
niz se nachazi domécnost,

e) odstrafiovani nasledk $kod vzniklych zanedbanim Gdrzby
domacnosti,

f) odstrafiovani nasledkl 8kod zpusobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
¢lena pojisténé domacnosti &i tfeti osoby.

2. Z tohoto pojisténi nevznikd narok na pojistné plnéni v jakékoli
souvislosti se Skodami na movitych vécech, které tvofi vybaveni nebo
zafizeni domacnosti.

SEKCE B — ASISTENCNI SLUZBY

Clanek 1
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti z titulu pojisténi asistenénich sluzeb je vznik finanéni
ztraty pojiSténého plynouci z titulu havéarie v domécnosti, zabouchnuti
dvefi ¢i poruchy domacich spotfebi¢ll vyzadujici pomoc pojistitele.

Clanek 2
Rozsah poskytovanych sluzeb

Vramci pojisténi  asistenCnich sluzeb jsou asistenéni centralou
poskytovany nasledujici sluzby:

pomoc v pfipadé havarie — Sekce B, &l. 3 téchto ZPP CEZ 120628;

pomoc v pripadé zablokovani dvefi — Sekce B, ¢l. 4 téchto ZPP
CEZ 120628;

3. pomoc pro opravy domacich spotrebic¢ti — Sekce B, ¢&l. 5 téchto
ZPP CEZ 120628;

4. zajisténi dodavatele pro opravy a udrzbu — Sekce B, ¢l. 6 téchto
ZPP CEZ 120628.

Clanek 3
Pomoc v pripadé havarie — Technickd pomoc

1. Pro feSeni havarie asisten¢ni centrala zajisti okamzitou pomoc —
pfijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti a prace dodavatele,
které jsou spojeny s odstranénim pfi€iny stavu nouze. Specializace
smluvnich dodavateli, které vramci poskytovani této sluzby
asistenéni centrala zajisti, jsou: elektrikaf, plynaf, instalatér,
topenar, opravar.

2. Pojisténi se vztahuje na pfijezd a odjezd smluvniho dodavatele a dale
pak praci spojenou s odstranénim pficin havarie a drobny material do
vySe 5 000 K¢.

Clanek 4
Pomoc v pripadé zablokovani dveri

1. Vpfipadé zablokovani dvefi zajisti asistenéni centrala zasah
smluvniho dodavatele (zamecnika) v misté udalosti, spojeny s
odemknutim dvefi ¢&i dovozem nahradnich kli¢u.

2. Pojisténi se vztahuje na pfijezd, praci, drobny materidl a odjezd
smluvniho dodavatele (zamecnika) do vySe 5 000 K¢.

3. Za drobny pouzity material se ve smyslu tohoto €lanku povazuje
zakladni FAB vlozka a/nebo sada dvou novych kli¢u.

4. Na pozadani smluvniho dodavatele je pojiStény povinen prokazat
soucinnost pfi ovéreni totoznosti ke zjisténi, zda se nejedna o
nelegalni vniknuti do budovy nebo bytové jednotky ¢&i vozidla.
Asistencni centrala neni povinna poskytnout sluzby spojené se
zablokovanim dvefi, nejsou-li odstranény pochybnosti o opravnénosti
ke vstupu do domécnosti.

Clanek 5
Pomoc pro opravy domacich spotrebicti

1. Vpfipadé poruchy ¢&i nefunkénosti domaciho spotfebiCe zajisti
asistenéni centrala dodavatele pro opravu domaciho spotrebice.
2. Narok na poskytnuti sluzeb vznikd za sou€asného splnéni
nasledujicich podminek:
a. porucha, kterd na domacim spotfebi¢i vznikla, brani v jeho
vyuzivani k ucelu, ke kterému byl vyroben;

b. na spotfebi€ se jiz nevztahuje zaruka poskytnutd vyrobcem i
prodejcem;

(o elektrospotfebi€ neni starSi 10 let, poc¢itdno od data zakoupeni
spotfebice jako nové véci.

Pojisténi se vztahuje na pfijezd, praci a odjezd smluvniho dodavatele do

vySe 5 000 K¢&.

Naklady drobného materialu ve smyslu tohoto €lanku nejsou pojisténim

kryty.

V pripadé, kdy neni mozné provést opravu spotfebic¢e v domacnosti, uhradi

asistencni centrala odvoz spotfebi€e do servisu maximalné vSak do vyse

limitu uvedeného v odst. 3 tohoto ¢lanku.

Clanek 6
Zajisténi dodavatele pro opravy a udrzbu — Informacni sluzby

V ramci pojiSténi asistencnich sluzeb ma pojistény narok na to, aby
asistenéni centrala zajistila vyslani dodavatelt podle potfeb a pozadavku
pojisténého do domacnosti i v jinych pfipadech nez jsou pfipady uvedené
v &l. 3, 4 a 5 Sekce B téchto ZPP CEZ 120628.

Asistencni centrala vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vySle
jej do mista zasahu na zakladé pozadavku pojisténého.

Pfislusny smluvni vztah v pfipadech dle tohoto ¢&lanku vznika mezi
dodavatelem a pojisténym. Naklady na zasahy dodavatel v tomto pfipadé
hradi pojistény.

Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenaf, plynaf, zamecnik, sklenar,
elektrikaf, obkladac, pokryva¢, klempif, podlahar, truhlaf, Stukatér, mali,
lakyrnik, kominik, zednik, pokryvac, uklidové prace, stéhovaci sluzby,
sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci, deratizaci.
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