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You live we care

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Vam jakoZto zajemci o pfistoupeni ke skupinovému Pojisténi asistenénich sluzeb CEZ
ASISTENT PLUS (déle jen ,pojistna smlouva®“) sdélujeme nize uvedené informace. Tyto informace slouzi k zakladnimu
sezndmeni s nabizenym skupinovym Poji§ténim asistenénich sluzeb CEZ ASISTENT PLUS (dale jen ,skupinové pojisténi®) a
vzhledem k omezenému rozsahu obsahuiji jen nejdllezitéjSi udaje, které mohou byt pro tento ucel v nezbytné mife zobecnény.
Tyto informace nenahrazuji pfisluSné pojistné podminky ani neposkytuji jejich kompletni shrnuti.

V pojistné smlouvé se Ize po dohodé smluvnich stran odchylit od informaci obsazenych v tomto dokumentu.

Pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko

Pojistny agent: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851
Pojistnik: CEZ Prodej, a.s., Praha 4 — Michle, Duhova 425/1, IC: 27232433

Pojistény: klient pojistnika

Pojistitel i pojistny agent dodrzuji Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven (www.cap.cz). Zprava o solventnosti a
finanéni situaci je pfistupna zde: http://www.europ-assistance.cz/cz/vyrocni-zpravy.

Informace o skupinové pojistné smlouvé

Skupinova pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“), ktery je téz zakladem pro vytvofeni vztah(l pfed uzavienim pojistné
smlouvy. Rozhodovani sport vzniklych z pojistného vztahu naleZi obecnym soudim CR. Pro uzavfeni skupinové pojistné
smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije Cesky, pfip. slovensky jazyk. Uzaviena skupinova pojistna
smlouva je pojistitelem archivovana. Pojistnik pfed uzavienim skupinové pojistné smlouvy ziskal od pojistitele dostatek
informaci ohledné jeho pozadavku, cili a potfeb. Pojistnik pfi jednani se zajemci o pojisténi, ktefi uvazuji o pfistoupeni ke
skupinovému pojisténi, sleduje jejich pojistny zajem.

Pristoupeni ke skupinovému pojisténi

Pristoupenim ke skupinovému pojisténi se zajemce o pojisténi stava pojisténym, nikoliv pojistnikem. V dusledku toho nemuGze
s pojistnou smlouvou disponovat, napf. ji ménit, pfi¢emz pfistoupeni k pojiSténi je mozné Cinit telefonicky, pisemnou dohodou ¢&i
prostfednictvim webové aplikace, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti stran s tim, Ze ke vzniku jednotlivého individualniho
pojisténi (dale jen ,pojisténi“) dojde den nasledujici po pfistoupeni k pojisténi. Ke skupinovému pojisténi nelze pfistoupit, pokud
zajemce o pojisténi nema s pojistnikem uzavienou smlouvu o dodavce energii, pfiemz pojisténi se zanikem smlouvy o
dodavce energii mezi klientem a pojistnikem konci.

Doba trvani jednotlivého pojisténi

Po dobu trvani pojisténi poskytuje pojistitel pojistnou ochranu — v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné plnéni — a pojistnik
je povinen uhradit pojistné. Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou a plati po dobu platnosti a G€innosti smlouvy o dodavce
energii. Pojistné obdobi je 1 rok.

Informace o vysi pojistného

Vyse pojistného pro jednotlivé pojisténi je uvedena v Potvrzeni piistoupeni k pojisténi a aktivaci sluzby CEZ ASISTENT PLUS a
dale je uvedena ve vyuctovani dodavky energii.

Zpusob a doba placeni pojistného

Pojistné je splatné spolu s pravidelnym vyuctovanim dodavky energii, které pojistitel zasila jednou ro€né pojisténému, pficemz
je ve vyuctovani uvedeno jako samostatna polozka.

Dané

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpisl. PInéni z pojisténi
majetku jsou osvobozena od dané s vyjimkami stanovenymi ve vy$e uvedeném zakoné.


http://www.cap.cz/
http://www.europ-assistance.cz/cz/vyrocni-zpravy
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Poplatky nad ramec pojistného a jiné naklady

V pfipadé poruseni Vasich smluvnich nebo zakonnych povinnosti jsme opravnéni v souladu s ob¢anskym zakonikem pozadovat
nahradu nakladld zpUsobenych timto porusenim ¢&i spojenych s vymahanim nasich prav.

Vyluky z pojisténi
Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za Skody vzniklé v dusledku:

a. valecnych udalosti, obcanské valky, ob&anskych nepokoju, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasiinych
nepokojl, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace €i v pfimé souvislosti s témito udalostmi;

b. vytrznosti, kterou pojistény, pfip. opravnéna osoba vyvolal/a, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal/a a
pro kterou byl/a uznan/a vinnym/vinnou;

zasahu statni moci nebo verejné spravy;
pusobeni jaderné energie;
umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého;
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epidemie nebo pandemie.

Z praci a ukonu provadénych v pojisténém byté asistované domacnosti, jejichz Ghrada je pfedmétem plnéni asistencni centraly
dle pfislusnych ustanoveni pojistnych podminek, jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci poskytne
asistencni centrala pouze asistenci spoc€ivajici v zorganizovani pfislusnych praci — uhradu sluzeb provadi opravnéna osoba):

a) bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy;
b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi urady;

c) opravy a ukony doporucené asisten¢ni centralou po pfedchazejici intervenci nebo opatfeni, jejichz provedeni nebylo
opravnénou osobou zajisténo, a proto opakované pozaduje asistenéni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

d) ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce budovy, v niz se nachazi byt asistované domacnosti;

e) odstrariovani nasledku skod vzniklych zanedbanim udrzby bytu asistované domacnosti;

f) odstrariovani nasledkl $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi
jednanim Clena pojisténého bytu asistované domacnosti &i tieti osoby.

Z pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoliv souvislosti se Skodami na movitych vécech, které tvofi vybaveni nebo
zafizeni bytu asistované domacnosti.

V pripadech, kdy je zajisténi asistenCnich sluzeb provadéno bez predchoziho nahlaSeni a schvaleni asistencni centralou,
nebudou vzniklé naklady pojisténému zpétné hrazeny.

Zpusoby zaniku jednotlivého pojisténi

Pojisténi zanika:

a.  uplynutim pojistné doby;

b.  zanikem pojistného nebezpedi;

c. smrti pojisténého;

d. dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného pojistného.
Vedle zpUsobU stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy pojisténi zanika:

a. zanikem smlouvy o pfistoupeni k pojiSténi uzaviené mezi pojistnikem a pojisténym;

b. vypovédi smlouvy o pfistoupeni k pojisténi pojisténého anebo pojistnika; vypovédni doba konc&i posledni den
kalendafniho mésice, v némz byla vypovéd doru¢ena druhému uc€astniku. V pfipadé doruceni vypovédi po 20.
kalendarnim dni v mésici je pojisténi ukoneno k poslednimu kalendafnimu dni mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Pojistény je povinen vypovéd ucinit prostfednictvim vzorového formulafe dostupného na strankach
pojistnika;

c. v pfipadé prodleni pojisténého s Uhradou pojistného, kdy pojistné nebylo pojisSténym zaplaceno nejpozdéji 22. den
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz nastala splatnost pfislusného pojistného.

V pfipadé uzavieni smlouvy o pfistoupeni k pojisténi formou obchodu na dalku dle ob&anského zakoniku mize pojistény do 14
dnd ode dne uzavieni smlouvy od této smlouvy odstoupit, a to bez udani divodu, pokud jesté nebylo poskytnuto pojistné
pInéni.
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Poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

V pfipadé, Ze pojistnik, pojistény, popf. opravnéna osoba majici pravo na pojistné plnéni porusi své zakonné nebo smluvni
povinnosti, mtze dojit ke sniZzeni nebo odmitnuti pojistného plnéni nebo vzniku prava na vraceni vyplaceného pojistného pinéni
¢i prava na nahradu pojistného pInéni nebo prava na vraceni toho, co pojistitel za pojisténého plnil. Poruseni povinnosti maze
byt téz divodem pro ukonéeni pojisténi vypovédi nebo odstoupenim.

Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti se doruCuji na adresu pojistného agenta Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 121, 140 00 Praha 4, a vyfizuji se
pisemnou formou, pokud se strany nedohodnou jinak. Se stiznosti se Ize obratit i na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad pojistovnictvim.



