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CEZ ASISTENT

Informace uvedené v tomto dokumentu VVam maji pomoci porozumét zakladnim viastnostem a podminkam pojisténi. Upiné
informace jsou uvedeny v Pojistnych podminkach pro pojisténi asisten¢nich sluzeb VPP EA000811_3 1802 a ZPP
EA000811_3 1802.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Skupinové pojisténi asistenénich sluzeb CEZ ASISTENT zajiStuje nepretrzitou pomoc v pfipadé havarie
v domacnosti ¢i poruchy spotfebie. Mlzete se tak spolehnout na zajisténi femesinika ¢i specializovaného
opravare daného spotfebiCe. Pojisténi se vztahuje pouze k odbérnému mistu, které je evidovano u spoleénosti
CEZ Prodej, a.s., ve smlouvé o dodavkach energie a dle rozhodnuti stavebniho GFadu je uréeno k bydleni.

IJA\ Co je pfedmétem pojisténi?

Asistencni

sluzby jsou v pfipadé havarie

v domacnosti poskytovany témito profesemi:

instalatér,;
elektrikar;
plynafr;
topenar;
zamecdnik.

Asistencni sluzby pfi poruse spotfebite jsou
zajistény pro spotiebice, které nejsou starsi 10 let
od data zakoupeni jako nové véci a nepodléhaji
zaruénim podminkam vyrobce. Jedna se o tyto
druhy zafizeni:

lednice, chladni¢ka, kombinovana chladnicka;
mraznicka;

pracka, suSi¢ka pradla, pracka se susi¢kou;
mycka nadobi;

sporak, trouba (kromé samostatné mikrovinné);
digestof;

plynovy kotel, prQtokovy ohfiva¢, ohfivac
vzduchu.

Celkovy limit pojistného plnéni na jednu pojistnou
udalost je 5 000 K&.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Na bézné opravy, udrzbu nebo preventivni
opravy;

na pfipady, kdy oprava byla pfedepsana
spravnimi urady;

na opravy a ukony doporu¢ené asistenéni
centralou po predchazejici intervenci nebo
opatfeni, jejichz provedeni nebylo opravnénou
osobou zajisténo, a proto opakované pozaduje
asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;
na ukony, které spadaji do zakonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce budovy, v niz se nachazi domacnost;
na odstranovani nasledkd S$kod vzniklych
zanedbanim udrzby domacnosti;

na odstrafiovani nasledk( skod zpusobenych
neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
Clena pojisténé domacnosti Ci tfeti osoby.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres
asistenéni centralu, popfipadé organizace
sluzeb neni pfedem odsouhlasena, muze
pojistovna snizit pojistné plnéni nebo ho vibec
nevyplatit.

Narok na pojistné plnéni mlze byt omezen,
jestlize kvalitnimu a v€asnému poskytnuti
asistencnich sluzeb brani skute¢nosti nezavislé
na vuli asistencni centraly, napf. vliv vy§Si moci,
zména pravnich predpisi v zemi udalosti,
rozhodnuti pfisluSnych organli vefejné spravy
apod.



Kde se na Vas vztahuje pojistné kryti? )
Pojisténi se vztahuje na odbérné misto v Ceské republice, které je u spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., vedeno ve
smlouvé o dodavkach energie.

Jaké mate povinnosti?

e UCinit veSkera mozna opatieni k odvraceni ¢i zamezeni rozSifeni jakékoli pojistné udalosti.

e V pfipadé pojistné udalosti je pojisStény, popf. opravnéna osoba, povinen o této skuteCnosti neprodlené
informovat asistencni centralu na telefonnim Cisle (+420) 221 586 500, které je k dispozici nepfretrzité, 24 hodin
denné 7 dni v tydnu.

¢  P¥i kontaktovani asistencéni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

o jméno a pfijmeni,

o Cislo smlouvy,

o kontaktni telefonni Cislo,

o adresu domacnosti, v niz doslo k pojistné udalosti,

o popis situace v domacnosti a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjSiho feSeni pojistné udalosti.

Pfi poskytovani asisten€nich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba, povinen
poskytnout asistencni centrale soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého, popf. opravnéné osoby,
na poskytovani asistencnich sluzeb a uhradu souvisejicich nakladl, nebudou mu tyto asistenéni sluzby
poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
Platba pojistného je soucasti pravidelného vyucétovani energii, ve kterém je uvedena jako samostatna polozka.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?

Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého pocina v 00:00 hodin dne, kdy byl pojistény pojistnikem
prihlasen do pojisténi, a zanika ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi nebo ve
24:00 hodin dne, ke kterému byl pojistény pojistnikem z pojisténi odhlasen. Pojistné obdobi je vzdy jeden rok.
Pojisténi je sjednano na obdobi do konce 12. kalendafniho mésice od poc¢atku pojisténi a plati po dobu platnosti a
ucinnosti smlouvy o dodavce energii. Pojisténi se automaticky prodluzuje o dalSi pojistné obdobi, pokud nedojde
k jeho ukonceni.

Pojisténi zanika kromé dalSich divodd uvedenych v pojistnych podminkach zejména dnem zaniku smlouvy
o dodavce energii.

m Jak |ze smlouvu vypovédét?

Pojisténi zanika dnem zaniku smlouvy o dodavce energii.

Pojisténi Ize vypovédét na zakladé pisemné vypovédi k poslednimu dni mésice, ve kterém je vypovéd dorucena
pojistnikovi; vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru€ena nejpozdegji 20. kalendarni den v mésici.
V pfipadé doruceni vypovédi po 20. kalendafnim dni v mésici je pojisténi ukonCeno k poslednimu dni mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Pojisténi zanika také automaticky, a to v pfipadé, kdy jiz pojiStény nesplfiuje podminky pro pojisténi.



