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CAST A - VSEOBECNA

Clanek 1 — UVODNIi USTANOVENI

1. Toto skupinové pojisténi asistenénich sluzeb CEZ Asistent Plus (dale jen
Lpojisténi”) je pojisténim majetku, Fidi se pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“)a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, témito Pojistnymi
podminkami CEZ Asistent Plus PP-CEZP-1601, pojistnou smiouvou a
pripadnymi dal$imi pisemnymi ujednanimi k této pojistné smlouvé.

2. Pojistné podminky CEZ Asistent Plus PP-CEZP-1601(déle jen ,PP-CEZP-
1601“) tvofi spolu s pojistnou smlouvou jednotny pravni dokument, ktery je
tfeba &ist a aplikovat ve vzajemné souvislosti a jednoté. Od PP-CEZP-1601
se lze odchylit v pojistné smlouvé, a to na zakladé pisemného ujednani mezi
pojistitelem a pojistnikem.

Clanek 2— VYKLAD POJMU
Pro Ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel: Europ Assistance S.A., se 1, promenade de la Bonette - 92230
Gennevilliers, Francie, registrovana v Nanterreském registru firem pod ref. ¢islem B
403 147 903 prostfednictvim organizaéni slozky Europ Assistance S.A. Irish Branch
se sidlem v 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské VIady
pod ref. ¢islem 907 089;

pojistnik: CEZ Prodej, s.r.o. se sidlem Duhové 1/425, 14053 Praha 4;

asistencni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 121, 140 00
Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 87094, kterd jménem a na Ucet
pojistitele z jeho povéreni poskytuje pojistné pinéni pojisténym;

obchodni podminky: obchodni podminky pro dodavky elektfiny / zemniho plynu
pro odbératele elektfiny / zemniho plynu v domécnosti;

odbératel: fyzickd osoba, kterA mé& s Pojistnikem jako dodavatelem uzavienu
smlouvu o dodavce, na zakladé které odebira elektfinu / zemni plyn k uspokojovani
své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lend jeji
domacnosti, a kterd se zavazala dodrzovat obchodni podminky;

smlouva o dodavce: smluvni vztah, na jehoz zakladé dochazi k dodavkam
elektfiny nebo zemniho plynu do odbérného mista specifikovaného a déle
uvedeného ve smlouveé o pfistoupeni k pojisténi

pojistény: odbératel, ktery dal pojistnikovi souhlas s pfistoupenim do pojisténi a
s pojistnikem uzavFel smlouvu o pfistoupeni k pojisténi CEZ Asistent Plus (déle
také jen ,smlouva o pfistoupeni k pojisténi“), a na néhoz se vztahuje pojisténi
sjednané dle PP-CEZP-1601;

opravnéna osoba: osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné pInéni, je pojistény, pfipadné jiny ¢len domacnosti;

souhlas s pojisténim vyjadieny pisemné: pisemny souhlas pojisténého se
vstupem do pojisténi vyjadieny piihlaskou do pojisténi mezi jim a pojistnikem, nebo
pisemny souhlas pojisténého se vstupem do pojisténi obsazeny v Zadosti o
dodate¢né sjednani pojisténi;

souhlas s pojisténim vyjadreny telefonicky: telefonické vyjadreni pojisténého na
informacni linku pojistnika, Ze souhlasi se vstupem do pojisténi;

pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé v dusledku
pojistné udalosti;

pojistna udalost: nahodila udalost souvisejici s majetkem pojisténého, pfip.
opravnéné osoby, blize specifikovana v téchto PP-CEZP-1601, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinént;

Skodni udéalost: skutecnost, ze které vznikla $koda, a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné pinéni z tohoto pojisténi;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpec¢im;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;

pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné;

pojistnd smlouva: Pojistnd smlouva & 120628 _CEZ_JHH_001 o pojisténi
asistencnich sluzeb, véetné jejich priloh a dodatku;

korespondencni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jind adresa
pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenéni adresu je spojena
funkce doruceni;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojistitel
opravnén zaslat sva sdéleni;

pojistné pInéni: penézni & naturdlni plnéni poskytnuté opravnéné osobé
pojistitelem v ujednaném rozsahu v dusledku havarie, zablokovani dvefi nebo
poruchy domacich spotfebi¢i v domacnosti pojisténého nebo opravnéné osoby;

hruba nedbalost: jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody
predpokladan nebo ocekavan a pojistnik nebo pojistény veédél ¢ mohl a mél veédét,

Ze pii takovém jednani nebo opomenuti Skoda nastane; znalost vadnosti nebo
Skodlivosti vykonavané ¢innosti nebo jednani;

doméacnost: je byt nebo rodinny dim, které jsou dle rozhodnuti stavebniho ufadu
uréeny k bydleni a které jsou uvedeny jako odbérna mista ve smlouvé o pfistoupeni
k pojisténi mezi pojistnikem a pojisténym. Za domacnost se nepovaZzuji spole¢né
prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad spole¢né chodby,
schodisté a vytahy, dale pak spole¢né pudy, sklepy, kocarkarny, balkény a terasy
nebo spole¢né garaze;

zajisténi asistenénich sluzeb: forma pojistného pInéni, kdy pojistitel
prostfednictvim asistenéni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti asistenéni
sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé vrozsahu a dle limitt uvedenych
vCasti B — 2Zviastni &asti téchto PP-CEZP-1601, pficemz naklady sluzeb
presahujici stanovené finanéni limity budou uhrazeny pojisténym, pfip. opravnénou
osobou;

smluvni dodavatel/dodavatel: pravnicka ¢i fyzickd osoba, ktera poskytuje
asistenéni sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centrélou a
vykonavany pro pojisténého;

prace: asistenéni sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistenéni centraly
zajistit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti;

havérie: nahodila, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni uréeného k
pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani
domacnosti, v jejimz dusledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemozriujicim
obvyklé uzivani domécnosti nebo k tniku kapalin &i plynt, ktery zpUsobil poskozeni
domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoZziujicim obvyklé
uzivani domacnosti nebo ktery by nasledné mohl zpusobit Skody na zdravi nebo
Skodu vétSiho rozsahu na vybaveni domacnosti; za havarii je povazovano i
zablokovani dvefi — udalost, pfi které doslo k uzaméeni ¢i zabouchnuti hlavnich
vchodovych dvefi do domacnosti;

zablokovani dvefi: takova situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe
domacnosti neni mozno otevfit pfislusnym klicem, nebo zdivodu ztraty
pfislusného klice;

porucha domaciho spotiebice: nahodila, nepredvidatelnd porucha doméciho
spotiebice, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto spotfebice;

domaci spotiebic: technické zafizeni, které je instalovano v domacnosti, které
spotfebovava elektrickou energii a dale pak technické zafizeni, ve kterém se
spaluje zemni plyn pro Ucely tepelné Upravy pokrml, vytapéni, ohfevu uzitkové
vody. Domacimi spotiebici pro ucely poskytovani asistencnich sluzeb jsou tyto
spotiebice, v pfipadé, Ze nejsou star$i 10 let od data zakoupeni jako nové véci
v Ceské republice, Slovenské republice, SRN, Rakousku, Polsku, a nepodléhaji
zaruénim podminkam vyrobce: lednice, chladni¢ka, kombinovana chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka pradla, pratka kombinovana se susickou pradla, mycka
néadobi, elektricky sporak, trouba (kromé& samostatné mikrovinné), digestof, plynovy
sporak nebo vafi¢e, pratokovy ohfivaé vody, zasobnikovy ohfivaé vody,
plynovy/elektricky kotel, plynovy / elektricky ohfiva¢ vzduchu, televizor, set-top box,
zatizeni pro pfijem satelitniho signalu pro televizni prenos;

drobny material: materiadl pouzity smluvnim dodavatelem pfi feSeni asistencni
udalosti jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montazni pény apod., nikoli
véak soucastky nebo nahradni dily; za drobny materidl nejsou povazovany
nahradni klice ¢ zamky;

poplatek: poplatek, ktery se pojistény zavazal pojistnikovi hradit na zakladé
smlouvy o pristoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem a pojisténym.

Clanek 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

1. Pojisténi je pojisténim majetku, je soukromym pojisténim a je sjednavano jako
pojisténi Skodové.

2. Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpeci vzniku nahodilé udalosti, které

muze vyvolat pojistnou udalost. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které vzniknou za trvani pojisténi.

3. Pojistné pInéni poskytne pojistitel v rozsahu a v podobé naturainiho nebo
penézniho pInéni dle pfislusnych ustanoveni PP-CEZP-1601.

4. Limit pojistného pInéni uvedeny v tabulce Prehled pojistného pInéni
predstavuje nejvy$Si moznou castku, kterou pojistitel poskytne na kazdou
pojistnou udélost, jez nastane v dobé trvani pojisténi, neni-li dale uvedeno
jinak. V tabulce Prehled pojistného pInéni jsou rovnéz uvedeny limity dil€ich
pojistnych pInéni, pfi¢emz pojistény.

5. Pojistna ochrana se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na tzemi Ceské
republiky.

6. Narok na poskytovani pojistného pInéni vznikd za podminky zajisténi
asistencnich sluzeb prostfednictvim asistenéni centraly.

7.V pfipadech, kdy je zajisténi asistencnich sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaSeni a schvaleni asistenéni centralou, nebudou vzniklé naklady
pojiténému zpétné hrazeny nebo jejich vyse muze byt kracena a to do vyse
nakladu, které by poijistitel hradil, pokud by asistencni sluzby byly poskytnuty
smluvnim dodavatelem asistenéni centraly.

Clanek 4 — VZNIK A TRVANI POJISTENI

Pojistné podminky
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1. Kazdé jednotlivé pojisténi mize vzniknout na zakladé uzaviené prihlasky k
pojisténi k pojisténi mezi pojistnikem a pojisténym.
2. Pocatek kazdého jednotlivého pojisténi se stanovi:

a) 00:00 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po Uhradé prvniho
pojistného, pokud byl zaplacen do 15. dne kalendafniho mésice, ktery byl
stanoven pro jeho splatnost, nebo

b) 00:00 1. dne druhého kalendainiho mésice nasledujiciho po Uhrade
prvniho pojistného, pokud byl zaplacen po 15. dni kalendafniho mésice,
ktery byl stanoven pro jeho splatnost, a to za podminky, Ze prvni pojistné
bylo zaplaceno nejpozdéji do posledniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ktery byl stanoven pro splatnost prvniho
pojistného,

a to za podminky, Ze sou¢asné dochazi k dodavkam elektfiny nebo zemniho
plynu do odbérného mista specifikovaného ve smlouvé o pfistoupeni k
pojisténi na zakladé platné a ucinného smluvniho vztahu mezi pojistnikem a
pojisténym.

3. Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu neurcitou a plati po dobu
platnosti a Gcinnosti prihlasky k pojisténi za predpokladu, Ze mezi pojistnikem
a pojisténym je uzaviena platnd a u¢inna smlouva o dodavce. Pojisténi se
automaticky prodluzuje o 12 kalendarnich mésicu Pojisténi Ize ukonéit, pokud
jeden z ucastnik( (pojistnik anebo pojistény) zasle nejpozdéji 6 tydnl pred
pozadovanym terminem ukonéeni pojisténi pisemné sdéleni druhému
ucastniku, Ze trva na ukonceni pojisténi.

4. Pocatek pojisténi nemuze byt sjednan na den, ktery predchazi dni nabyti
ucinnosti pojistné smlouvy.

5. Ustanoveni zakona upravujici pferuseni pojisténi v dusledku neuhrazeni
pojistného se pro pojisténi sjednané dle PP-CEZP-1601 nepouZiji.

6. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé trvani
pojisténi.

Clanek 5 — ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI
1. Pojisténi zanika:
a. dohodou pojistitele a pojistnika,

b.  vypovédi doruc¢enou do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
pficemz dnem doruceni vypovédi pocina bézet osmidenni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

c.  vypovédi ke konci pojistného obdobi, bylo-li sjednano pojisténi s béznym
pojistnym, pficemz vypovéd musi byt dorucena alespori 6 tydnt pred
uplynutim pojistného obdobi,

d. vypovédi podanou do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti, pficemz dnem doruceni vypovédi pocina bézet vypovédni doba
v délce 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

e. nesouhlasem pojistnika se zménou vySe pojistného uplatnénym do 1
mésice ode dne, kdy se o ni dozvédél, v tom pfipadé pojisténi zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,

f. odstoupenim od pojistné smlouvy,

g. odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele, v tom pfipadé pojisténi
zanikne dnem doruéeni odmitnuti pojistného pinéni, Pojisitel ma v tomto
pfipadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo
k zaniku pojisténi; je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, ma v tomto
pfipadé pravo na celé jednorazové pojistné.

2. Pojisténi dale zanika:

a. uplynutim pojistné doby,

b.  zéanikem pojistného nebezpedi,

c.  smrti pojisténého,

d. dnem nasledujicim po marném uplynuti IhGty stanovené pojistitelem
k zaplaceni dluzného pojistného.

3. Vedle zpusobu stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy pojisténi
zanika:

a) zanikem smlouvy o pristoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem a
pojisténym;

b)  vypovédi smlouvy o pfistoupeni k pojisténi pojisténého anebo pojistnika;
vypovédni doba koné&i posledni den kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhému ucastniku. Pojistény
je povinen vypovéd ucinit prostfednictvim vzorového formulare
dostupného na strankach pojistnika (www.cez.cz);

c) v pfipadé prodleni pojisténého s Uhradou pojistného, kdy pojistné nebylo

pojisténym zaplacen nejpozdéji do 22. dne kalendainiho mésice, ktery
nasleduje po mésici, v némz nastala splatnost pfislusného pojistného.

4.  Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin dne
zaniku smlouvy o pfistoupeni k pojisténi, pokud nenf v téchto PP-CEZP-1601,
pojistné smlouvé nebo smlouvé o pfistoupeni k pojisténi stanoveno jinak.

5.

Ukonéeni ¢i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani
ostatnich pojisténi.

Clanek 6 — POVINNOSTI PRI POJISTNE UDALOSTI

1.

Pojistény je povinen:

a.  ucinit veSkera mozna opatreni k odvraceni ¢i zamezeni zvétSeni rozsahu
jakékoli pojistné udalosti;

b.  bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné ¢i telefonicky oznamit, ze

nastala pojistna udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy o
jejim vzniku a rozsahu;

c. spolu s ozndmenim o pojistné udalosti zaslat pojistiteli fadné vyplnény
Skodni protokol s originaly dokladu, jez jsou uvedeny v zahlavi tohoto
protokolu, pfipadné predlozit dal$i doklady, které si vyzada asistencni
centrala; pripadné naklady stim souvisejici nese pojistnik, pFip.
opravnéna osoba;

d. oznamit pojistiteli, je-li totéZ riziko pojisténo zaroveri u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a Udaje o sjednaném poijisténti;

e. zabezpedit vuci jinému pravo na nahradu Ujmy zpUsobené pojistnou
udalosti.

Doklady vystavené osobou, ktera je manzelem, rodi¢em, ditétem pojisténého
nebo jinou osobou pojisténému blizkou, nestaci k doloZeni pojistné udalosti.
Totéz plati o dokladech, které si pojistény vystavil sam.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma
na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného
plnéni, ma pojistitel prostrednictvim asistenéni centraly pravo snizit pojistné
plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

Pojistitel je opravnén, prostfednictvim asistencni centraly, odmitnout pojistné
plnéni v celém rozsahu, jestlize pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o
které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku imysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych pisemnych dotazi na skuteénosti,
které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko,
zda je pojisti a za jakych podminek, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v
dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel, nebo ji uzavrel za
jinych podminek. Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni
z vy$e uvedenych divodu pojisténi zanikne.

Clanek 7 — VYLUKY Z POJISTENI

1

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pInéni za skody vzniklé v dusledku:

a. vale¢nych udalosti, ob&anské valky, ob&anskych nepokoju, vzpoury,
povstani, nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojl, stavky, vyluky,
teroristickych aktt (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné,
ideologicky nebo naboZensky) véetné chemické nebo biologické
kontaminace ¢i v pfimé souvislosti s témito udalostmi;

b.  vytrznosti, kterou pojistény pFip. opravnéna osoba vyvolal, nebo
v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal/a a pro kterou byl/a
uznan/a vinnym/vinnou;

c zasahu statni moci nebo verejné spravy;

d.  pusobeni jaderné energie;

e. UmysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

f. epidemie nebo pandemie;

Z praci a ukonu provadénych v pojisténé doméacnosti, jejichz Ghrada je
predmétem plnéni asistencni centraly dle pfislusnych ustanoveni téchto PP-
CEZP-1601, jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci
poskytne asistenéni centrala pouze asistenci spocivajici v zorganizovani
pfislusnych praci — uhradu sluZzeb provadi opravnéna osoba):

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;

b)  ptipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi tUrady;

c) opravy a ukony doporucené asisten¢ni centrdlou po predchazejici
intervenci nebo opatfeni, jejichz provedeni nebylo opravnénou osobou
zajisténo, a proto opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo
obdobné povahy;

d) ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do zakonnych

povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se
nachazi doméacnost;

e) odstrafiovani nasledkd $kod vzniklych zanedbanim udrzby domacnosti;

f)  odstrariovani nasledkd $kod zpusobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim c¢lena pojisténé
domacnosti ¢i tieti osoby.

Z tohoto pojisténi nevznikd narok na pojistné pInéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zafizeni doméacnosti.

V pripadech, kdy je zajiSténi asisten¢nich sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaSeni a schvaleni asistenéni centralou, nebudou vzniklé naklady
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pojiténému zpétné hrazeny; vyjimecné jejich vyse mize byt kracena, a to do
vy$e nakladl, které by asistencni centrdla hradila, pokud by sluzby byly
poskytnuty jejim smluvnim dodavatelem. Toto pojisténi a prislusny zavazek
pojistitele a asistencni centradly poskytnout v pfipadé pojistné udalosti
opravnéné osobé asistenéni sluzby a pojistné plnéni nenahrazuje a ani
nemuze nahradit poslani utvarG ¢i sbort zfizenych ze zékona statnimi nebo
mistnimi  organy k zajitovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych,
vyprostovacich nebo prizkumnych ukoll a za pfipadné zasahy téchto GtvarQ
neni z tohoto pojisténi poskytovana Zzadna financéni ani jina forma
kompenzace.

Naklady ptesahujici limity pojistnych plnéni uvedené v textu Casti B — Zvlastni
casti téchto PP-CEZP-1601 budou uhrazeny pojisténym ¢&i opravnénou
osobou.

Clanek 8 - DORUCOVANI

1

Clanek 9 —
1.

2.

Pisemnosti si  smluvni strany dorucuji prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzebna poStovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje,
uvedenou v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou smluvni stranou
po uzavieni pojistné smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu. Pojistitel dorucuje pojistnikovi pisemnosti pouze na
adresu v Ceské republice.

Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje a pisemnost se nepodafilo dorucit, pisemnost se uloZi v mistné
pfislu§né provozovné provozovatele postovnich sluzeb a adresat se vhodnym
zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povazuje za
doruéenou dnem uloZeni, i kdyz se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél.
Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena
jako nedorucitelnd, Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adresat jeji pfijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené pojistiteli prostfednictvim
asistencni centraly pisemné oznamit zménu adresy pro dorucovani s tim, Zze
neni-li zména adresy oznamena, ma se za to, Ze se adresat zdrzuje na
uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni jednani tykajici se pojisténi vyzaduje pisemnou formu.

Pravnim jednanim ve smyslu odst. 1 se rozumi zejm. vSechna jednani nutna
k uzavieni pojistné smlouvy, zmény a dodatky pojistné smlouvy, jednani
tykajici se zaniku pojisténi, jakoz i pisemné dotazy pojistitele tykajici se
zdravotniho stavu, pfipadné i dalSi pisemné dotazy na toho, kdo s pojistitelem
uzavira pojistnou smlouvu, tak i odpovédi na né.

Jakykoli spor vyplyvajici z pojiténi bude fegen u prislusného soudu v Ceské
republice a podle pravnich predpist platnych na uzemi Ceské republiky.

Na zékladé a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji, ve znéni pozdéjsich predpisl, pojistitel (jako spravce) i asistenéni
centradla (jako zpracovatel) zpracovavaji osobni Udaje fyzickych osob
(pojistnikl, pojisténych, opravnénych osob) a informuji je o jejich pravech
jakoZzto subjektt Udajii a o povinnostech spravce nebo zpracovatele.

Osobni Gdaje a citlivé osobni Udaje (dale jen jako ,osobni Udaje“), které
pojistitel i asistenéni centrala zpracovavaji, jsou divérné a jsou povinni o nich
zachovavat micenlivost, stejné jako o udajich tykajicich se sjednaného
pojisténi podle pfislusnych platnych pravnich predpisti. Této povinnosti se
mohou zbavit pouze se souhlasem osoby, jiz se tyto osobni Gdaje tykaji, a na
pisemné vyzadani pfislusnych statnich organt, spravnich Gfadu a dalSich
subjektt. Tim neni dotéeno pravo pojistitele informovat prostiednictvim
asistencni centraly o pfipadnych $kodnych a pojistnych udélostech zajistitele,
pfip. subjekty mezinarodniho koncernu Europ Assistance.

Zpracovavat osobni Udaje bude pojistitel i asistenéni centrdla po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistného
pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
pFedpisti (napf. zakon o archivnictvi, zakon proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti, Ucetni a darfové predpisy apod.).

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avSak nezbytné pro uzavieni
pojistného vztahu a pro plnéni prav a povinnosti z ného vyplyvajicich.
Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju pojisténi zanika.

Pojistitel i asistenéni centrdla se zavazuji ucinit veSkera potfebna opatfeni
k tomu, aby bylo zabranéno neopravnénému a nahodilému pfistupu jinych
osob k osobnim udajim, zméné, zniceni a ztraté, neopravnénym pienosiim,
zpracovani nebo jinému zneuziti osobnich Udaji pojistnika, pojisténého i
opravnéni osoby.

Pojistitel i asistenéni centrala poskytuji pfi zpracovavani osobnich tdaju
zejména nize uvedené zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni
ochrany osobnich Udaji ve smyslu obsahu ustanoveni § 6 zakona o ochrané
osobnich udaju, tj. zaruky:

a)

b)

<)

pocitacové bezpecnosti, tzn., Ze bude ke zpracovani osobnich UGdaju
pouzivat takové technické a programové prostfedky, jejichz pouzivani pfi
vylouceni nepredvidatelnych okolnosti eliminuje mozZnost zneuZiti
osobnich udajd,

komunika¢ni bezpecnosti, tzn., Ze bude dodrzovat takova opatfeni
k zabezpeceni  ochrany osobnich Gdaju  pii  jejich  pfenosu
telekomunikaénimi  kanaly, jejichz povaha eliminuje pfi vylougeni
nepfedvidatelnych okolnosti moznost zneuziti osobnich udajd,

konkrétni misto, kde budou zpracovavany osobni Udaje, bude
zabezpeceno pfed moznosti zneuZiti osobnich Udaju, tedy dostatecné
zamezen piistup neopravnénych osob.
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CAST B — ZVLASTNI CAST

Clanek 1 — PREDMET POJISTENI

1. Pojisténi asistenénich sluzeb CEZ Asistent Plus (dale jen ,pojisténi®) je
soukromym pojisténim majetku ve smyslu § 2849 a nasl. obcanského
zéakoniku a je sjednavano jako Skodové.

2. Predmétem pojisténi je technickd asistence, jiz se rozumi zajisténi
asistencnich sluzeb v pfipadé pojistné udalosti v domacnosti.

3. Pojistnym nebezpecim z pojisténi je havarie, zablokovani dvefi a porucha
doméacich spotfebica.

4. Ugelem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou asistenénich sluzeb
nebo penézitého plnéni v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy nebo
Casti B — Zvlastni ¢asti téchto PP-CEZP-1601.

Clanek2—~  HLASENI POJISTNE UDALOSTI
POJISTENEHO

1. Vpripadé pojistné udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen,
kromé povinnosti uvedenych v &lanku 6 Casti A — Véeobecné &asti téchto PP-
CEZP-1601, oznamit pojistnou udalost asisten¢ni centrdle bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky na &islo +420 221 586 500, které je klienttm k dispozici
nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

A POVINNOSTI

2. Pri kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici

informace:
. jméno a pfijmeni;
. adresu odbérného mista (domacnosti);
. kontaktni telefonni éislo;
. popis udalosti a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéj$iho feseni

pojistné udalosti

3. V pfipadé, kdy pojistény, popf. opravnéna osoba pozaduje poskytnuti
pojistného pInéni v rdmci zpétné uhrady finan¢nich nakladt vynaloZzenych v
souvislosti s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné a to zaslanim
vyplnéného formulare, ktery mu na jeho Zadost poskytne pojistitel na adresu:

Europ Assistance s.r.o.
CEZ Asistent Plus

Na Pankréaci 1658/121
140 00 Praha 4

Clanek 3— POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti z pojisténi se rozumi skutecnost, pii niz dojde v dusledku
pojistného nebezpe&i uvedeného v &l. 1 odst. 3 Casti B — Zvlastni &asti téchto PP-
CEZP-1601 ke stavu nouze, tedy situaci, ktera vyZaduje bezodkladné fe$eni, nebot
hrozi bezprosttedni ohroZeni domacnosti, a kterou neni pojistény nebo opravnéna
osoba schopna fesit vlastnimi silami nebo jinym obvyklym zpisobem.

Clanek4- POMOC V PRIPADE HAVARIE

1. V pripadé havarie zajisti asistenéni centrala pfijezd smluvniho dodavatele na
misto udalosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pficiny
havérie. Specializace smluvnich dodavatel(, které v ramci poskytovani této
asistencni sluzby asistenéni centrdla zajisti, jsou: instalatér, elektrikar,
topenaf, plynaf, sklenar.

2. Asistenéni centrala uhradi za pojisténého, popf. opravnénou osobu néaklady
spojené spraci a drobnym materidlem smluvniho dodavatele, spojené
s odstranénim pficin havarie, maximalné vsak do vySe 10 000 K¢&. Néaklady
spojené s prijezdem a odjezdem smluvniho dodavatele jsou hrazeny
asistencni centralou v pIné vysi.

Clanek 5~ POMOC V PRIPADE ZABLOKOVANI DVERI

1. Vpripadé zablokovani dvefi zajisti asistenéni centrdla zasah smluvniho
dodavatele (zamecnika) v misté udalosti, spojeny s odemknutim dvefi &i
dovozem nahradnich klica.

2. Pojisténi se vztahuje na pfijezd, praci, drobny material a odjezd smluvniho
dodavatele (zamecnika) do vySe 10 000 K¢.

3. Za drobny pouzity material se ve smyslu tohoto ¢lanku povazuje zékladni FAB
vlozka a/nebo sada dvou novych klicu.

4. Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény, popf. opravnéna osoba
povinen prokazat soucinnost pii ovéfeni totoZznosti ke zjisténi, zda se nejedna
o nelegalni vniknuti do budovy nebo bytové jednotky ¢i vozidla. Asistencni
centréla neni povinna poskytnout sluzby spojené se zablokovanim dvefi,
nejsou-li odstranény pochybnosti o opravnénosti ke vstupu do domacnosti.

POMOC V PRIPADE PORUCHY DOMACICH
SPOTREBICU

1. V pripadé poruchy domaciho spotfebice zajisti asistenéni centrala dodavatele
pro opravu doméciho spotiebice.

Clanek 6 —

2. Narok na poskytnuti sluzeb vznikd za sou€asného splnéni nasledujicich
podminek:

a) porucha, kterd na domacim spotrebici vznikla, brani v jeho vyuzivani k
ucelu, ke kterému byl vyroben;

b)  na spotiebic se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i prodejcem;

c) elektrospotfebi¢ neni star$i 10 let,
spotrebice jako nové véci;

pocitdno od data zakoupeni

3. Asistenéni centrala uhradi za pojisténého, popf. opravnénou osobu néaklady
spojené s praci smluvniho dodavatele a drobny material v¢. celych
nahradnich dilt, spojené s odstranénim pficin poruchy domaciho spotfebice.
Naklady spojené s pfijezdem a odjezdem smluvniho dodavatele jsou hrazeny
asistenéni centralou v pIné vysi.

4. 'V piipadé, Ze dodavatel vyslan asistencni centralou potvrdi, Ze domaci
spotfebi¢ je nasledkem poruchy neopravitelny, popf. neni ekonomické
provadét opravu (pokud naklady na mozZnou opravu elektrického spotiebice
jsou vysSi nez jeho Casova cena), uhradi asistencni centrala pojisténému
popf. opravnéné osobé pojistné plnéni ve vysi ¢asové hodnoty domaciho
spotfebice.

5. Casovou cenou elektrického spotfebie se pro Uely tohoto seznamu rozumi
hodnota, kterd se vypocte jako rozdil mezi pofizovaci cenou nového
spotfebi¢e v dobé jeho zakoupeni, kterou pojistény prokaze dokladem o
zaplaceni a ¢astkou odpovidajici stupni opotfebeni, ktera je stanovena jako
0,5% ceny nového spotiebice za kazdy mésic jeho uzivani. Pofizovaci cenu
domaciho spotfebice je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen prokazat
dokladem o zakoupeni domaciho spotfebi¢e popf. potvrzenim vyrobce
domaciho spotfebice (i prodejce, u kterého byl spotiebi¢ pivodné zakoupen)
o tom, Ze dany model spotfebice byl v dobé, kterou pojistény popf. opravnéna
osoba deklaruje jako dobu zakoupeni, v prodeji a jaka byla jeho doporu¢ena
distribuéni cena.

6. Maximéalni souhrnna vyse pojistného plnéni pro ods. 3 a ods. 4 tohoto ¢lanku
je 10 000 K& v&. DPH.

Clanek 7 — Zajisténi dodavatele pro opravy a Gdrzbu — Informaéni
sluzby

1. Vramci pojisténi ma pojistény, popf. opravnéna osoba narok na to, aby
asistenéni centrala zajistila vyslani dodavateltG podle potieb a pozadavku
pojisténého, popf. opravnéné osoby do bytu asistované domacnosti i v jinych
pFipadech nez jsou pripady uvedené v &l. 4, 5 a 6 Casti B — Zvlastni ¢asti
téchto PP-CEZP-1601.

2. Asistenéni centrdla vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej
do mista zasahu na zakladé pozadavkl pojisténého, popf. opravnéné osoby.

3. PFislusny smluvni vztah v pfipadech dle tohoto ¢lanku vznikd mezi
dodavatelem a pojisténym, popf. opravnénou osobou. Naklady na zasahy
dodavatelt v tomto ptipadé hradi pojistény, popf. opravnéna osoba.

4.  Tyto asistencni sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenar, plynaf, zamecnik,
sklenar, elektrikaf, obkladac, pokryvac, klempif, podlahaf, truhlaF, Stukatér,
malit, lakyrnik, kominik, zednik, pokryvac, Uklidové prace, stéhovaci sluzby,
sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekcf, deratizaci.

Tabulka: Pfehled pojistného plnéni domaci asistence

Rozsah sluzeb a kryti Limit pInéni na jednu udalost

Havérie:
instalatér, elektrikar, topenar, plynar, 10 000 Ké&
sklenar
Zgblo}(qvanl dvefi: 10 000 K&
zamecnik
Porucha domaécich spotiebicu 10 000 K&
oo 5 Bez omezeni — naklady tkonu hradi
Informaéni sluzby pojistény ¢i opravnéna osoba
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