VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

CLANEK 1 - UVODNi USTANOVENI

Pro soukromé pojisténi (dale jen ,pojisténi”) asistencnich sluzeb, které pro-
stfednictvim pojistného agenta Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci
127, 140 00 Praha 4, Ceska republika sjednava Europ Assistance Holding

se sidlem 7 boulevard Haussmann - 75009 Paris, Francie, registrovana

v Parizském registru firem pod ref. ¢islem 632 016 382, prostiednictvim Europ
Assistance Holding, Irish Branch se sidlem v 13-17 Dawson Street, Dublin 2,
Irsko, vedena v Registru firem Irské Viady pod ref. Cislem 905036 (dale jen
“pojistitel”) pojisténi jako pojisténi Skodové, dle platného zakona ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé ve znéni pozdéjsich predpist a ustanoveni, a fidi se
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, uzavira tyto VSeobecné
pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb (dale jen VPP CEZ
120628) a dalsi ujednani pojistné smlouvy.

GLANEK 2 - VYKLAD POJMU

Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojmu:
pojistnikem je CEZ Prodej, s.r.0. se sidlem Duhova 1/425, 14053 Praha 4;

obchodnimi podminkami se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi obchodni
podminky pro dodavky energii pro odbératele energii v domacnosti;

odbératel se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi fyzicka osoba, ktera nakupuje
energie pro vlastni spotfebu v domacnosti, a tato neslouzi k podnikatelské
¢innosti, a ktera se zavazala dodrzovat obchodni podminky;

pojisténym je odbératel pojistnika, ktery s pojistnikem uzaviel smlouvu o od-
béru energii, a na néhoz se vztahuje pojisténi sjednané dle VPP CEZ 120628;
opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni; opravnénou osobou je pojistény a ¢len domacnosti;
pojistnou udalosti je nahodila skutecnost blize ur¢ena

v ZPP CEZ 120628, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni;

pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim;

pojistnym je Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
jeho vyse musi byt stanovena v pojistné smlouve;

poplatkem za pojisténi je Uplata, kterou pojistény plati pojistnikovi; jeho vyse
je stanovena v sazebniku pojistnika nebo jinak odsouhlasena pojisténym;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednéano;

pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které
se plati pojistné;

pojistnym rokem je doba, ktera zacina bézet v 00.00 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi a konci v 00.00 hodin dne, ktery se
svym ¢islem shoduje se dnem pocatku pojisteni; neni-li takovy den, pfipadne
konec na posledni den v mésici;

Skodnou udalosti je skuteCnost, ze které vznikla skoda
a kterd by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné plnéni;

pojistnou smlouvou je smlouva o finan¢nich sluzbach uzaviena mezi pojis-
titelem a pojistnikem, ve které se pojistitel zejména zavazuje v pripadé vzniku
pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné pinéni a pojistnik
se zejména zavazuje platit pojistné;

korespondencni adresou je adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jina
adresa pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje
veskerou pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenéni adresu
je spojena fikce doruceni. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespon-
dencni adresa osoby odli$né od pojistnika nebo pojisténého, nenese pojistitel
odpovédnost za dlsledky plynouci z pfipadného prodleni pfi predani kore-
spondence mezi témito osobami;

kontaktnim spojenim je telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je
pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni nebo nabidky;

hrubou nedbalosti je:

jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik skody predpokladan
nebo oc¢ekavan a pojistnik nebo pojistény védél ¢i mohl a mél védét, ze pri
takovém jednani nebo opomenuti §koda nastane;

znalost vadnosti nebo Skodlivosti vykonavané ¢innosti nebo jednani.

CLANEK 3 - VZNIK A TRVANi KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI

1.

Pokud VPP CEZ 120628 nestanovi jinak, sjednava se pojisténi na dobu plat-
nosti prislusného smiuvniho vztahu mezi pojistnikem a odbératelem pojistnika.
Pojistné obdobi je vzdy jeden bézny rok.

Jednotlivé pojisténi se automaticky prodluzuje o dalsi pojistné obdobi v pfi-
padé, ze nedojde k jeho zruseni, vypovedi ¢i odstoupeni dle ustanoveni VPP
CEZ 120628.

Pojisténi jednotlivého odbératele vznika od 00:00 hodin prvniho dne nasleduiji-
ciho po datu, které pojistnik oznami pojistiteli jako datum pocatku pojistént.

(VPP CEZ 120628)

Ustanoveni zakona upravuijici preruseni pojisténi v disledku neuhrazeni pojist-
ného se pro pojisténi sjednané dle VPP CEZ 120628 nepouZiji.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé trvani
pojisténi.

Neuhrazeni dohodnutého pojistného ve Ih(ité 1 mésice od data splatnosti
pojistného za prvni pojistné obdobi, nebo bylo-li dohodnuto placeni ve splat-
kach, neuhrazeni prvni splatky v uvedené Ihité, se povazuje za projev vile
pojisténého, Ze na pojisténi nema zajem a pojisténi zanika od pocatku.

Kazdé jednotlivé pojisténi maze vzniknout za predpokladu, Ze pojistény spliiu-
je podminky pro vstup do pojisténi:

a. ma uzavienou smlouvu o doddavce energii s pojistnikem a je tak odbératelem
pojistnika,

Pojistény nema pravni narok na pfistoupeni k pojisténi, pokud nespliiuje
podminky pro vstup do pojisténi.

CLANEK 4 - ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI

Vedle zplsobl stanovenych zékonem nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy pojisténi zanika:

pisemnym odstoupenim pojisténého doruc¢enym pojistnikovi do 30 dnt od
vzniku pojisténi; pojisténi zanikne ke dni vzniku pojistént;

dohodou mezi pojistnikem a pojisténym; v této dohodé musi byt uréen oka-
mzik zaniku pojisténi a zplsob vzajemného vyrovnani zavazk(;

pisemnym odstoupenim pojisténého doruc¢enym pojistnikovi po uplynuti vice
jak 30 dni od vzniku pojisténi; v takovém pripadé pojisteni zanikne ke dni
doruceni pisemného odstoupeni pojisténého pojistnikovi;

pro neplaceni pojistného v souladu s pravnimi predpisy;

vypovedi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou do 1 mésice ode dne vyplaty
pojistného pInéni; vypovédni Ihita je 1 mésic, jejim uplynutim pojisténi
zanikne;

dnem prohlaseni Upadku na majetek pojistnika nebo zamitnutim navrhu na
prohlaseni Upadku pro nedostatek majetku;

uplynutim pojistné doby, bylo-li pojisténi sjednano na dobu urcitou.

Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin dne
uvedeného v Seznamu pojisténych osob jako datum konce pojisténi.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani
ostatnich pojisténi.

CLANEK 5 - HORNi HRANICE POJISTNEHO

Horni hranice pojistného pInéni a jednotlivé vyse dilcich limitd pojistného pinéni
je vymezena v ZPP CEZ 120628.

CLANEK 6 - VICENASOBNE POJISTENI

Jestlize souhrn limitl pojistného plnéni pfesahne skuteénou vysi vzniklé skody,
jedna se o vicenasobné pojisténi. Vznikne-li vicenasobné pojisténi, ma pojisteny
povinnost neprodlené oznamit pojistiteli nazvy dalsich pojistitelt a limity pojist-
nych pInéni sjednané v ostatnich pojistnych smlouvach.

CLANEK 7 - POJISTNE

1.

Nenftli v pojistné smlouvé ujednéno jinak, je pojistné povazovano za bézné
pojistné.

Pojistnik hradi rocni pojistné formou splétek. Pojistnik hradi pojistné hromadné
za vSechna platna pojisténi.

Bylo-li pojisténi sjednano po prvnim dni v mésici, nalezi pojistiteli pojistné od
pocatku meésice, v némz vzniklo pojisténi.

V pripadé zaniku pojisténi pred koncem pojistného obdobi nalezi pojistiteli
pojistné do konce kalendarniho mésice, v némz pojisténi zaniklo.

Pojistné stanovi pojistitel tak, aby zejména zabezpedil trvalou splnitelnost zavaz-
kil pojistitele vzniklych provozovanim pojistovaci ¢innosti podle zakona o pojis-
tovnictvi, déle podle ohodnoceni rizika, vyse limitu pojistného plnéni a pripadné
dalsich faktor(i uvedenych v pojistné smlouve.

Zaplacenym pojistnym uhrazuje pojistitel své pohledavky na pojistné v poradi,
v jakém po sobé vznikly.

Pojistitel ma pravo nové upravit vysi bézného pojistného na dalsi pojistné
obdobi, pokud dojde ke zméné néasledujicich podminek rozhodnych pro jeho
stanoveni:

a. zménfi-li se obecné zavazné pravni predpisy, kterymi se fidi nahrada skody
nebo které maji vliv na stanoveni vySe pojistného pinént;

b. neniHi pojistné dostatecné k zabezpeceni trvalé splnitelnosti zavazk( pojistite-
le podle zékona o pojistovnictvi.

SKUPINA CEZ



Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného sdelit pojistnikovi nejpoz-
déji ve In(té 2 mésicl pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém
se ma vySe pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného
nesouhlasi, musi svlij nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrho-
vané zmeéné vyse pojistného dozvedél; v tom pripadé pak pojisténi jednotlivych
karet zaniknou uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.
Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové stanovené vysi pojistného pojistnika na
tento nasledek upozornit.

Doslo-li k pojistné udalosti, pojistiteli nalezi pojistné do konce kalendarniho
mésice, v némz doslo k pojistné udéalosti.

Doslo-li k zéniku pojisteni pred uplynutim pojistné doby, nalezi pojistiteli pojistné
do konce kalendarniho mésice, v némz pojisténi zaniklo.

CLANEK 8 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

1.

Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel opravnén
zejména:

a. udélovat pojistnikovi, pojisténému resp. opravnéné osobe pokyny k odvrace-
ni pojistné udalosti nebo zmenseni rozsahu jejich nasledkd;

b. odmitnout pInéni z pojisténi, jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani
prava na plnéni z pojisténi vedome nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje ty-
kajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti
zamici;

C. snizit pojistné pInéni az na nulovou hodnotu, pokud opréavnéna osoba porusi
povinnosti uvedené v zakoné a v ostatnich pravnich predpisech a takové poru-
Seni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na jeji priibéh nebo na
zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného
plnéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele ke
zjisténi opravnénosti naroku na pojistné pinéni nebo rozsahu skody;

d. zadat ndhradu naklad( nebo $kody, pokud v dusledku porugeni nékteré

z povinnosti pojistnikem nebo pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne
pojistiteli $Skoda nebo pojistitel zbytec¢né vynalozi naklady. Pojistitel méa pravo na
nahradu téchto nakladt nebo $kody proti osobé, ktera Skodu zplisobila nebo
vynalozeni nékladll vyvolala. Timto ustanovenim neni doteno pravo regresu.
Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel povinen
zejména:

a. zachovavat micenlivost o skuteSnostech tykajicich se pojisténi fyzickych

a pravnickych osob, jakoz i o skute¢nostech, které se dozvi pfi sjednavani po-
jisténi, jeho spraveé a pti likvidaci pojistnych udalosti. Pojistitel mtze poskytnout
tyto informace jen se souhlasem pojisténého nebo pojistnika nebo pokud tak
stanovi zvlastni pravni predpis;

b. zabezpecit identifikaci U¢astnika pojisténi v rozsahu stanoveném zakonem

a zvlastnim pravnim predpisem.

CLANEK 9 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO, RESP.

OPRAVNENE OSOBY PRI UZAVIRANi POJISTNE SMLOUVY A V PRUBE-
HU PLATNOSTI POJISTNE SMLOUVY

Pojistnik a pojistény je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovédet
pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi. Pojistnik a pojistény je rovnéz povinen pisemné oznamit pojistiteli
vSechny jemu znamé okolnosti, které jsou podstatné pro prevzeti rizika. To plati
i v pfipade, Ze jde o zménu pojisténi. Za podstatné se povazuiji ty rizikové okol-
nosti, které maji vliv na rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavieni pojistné
smlouvy.

Pojistnik je povinen pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli vSech-
ny zmény tykajici se skute¢nosti, na které byl pfi sjednavani pojisténi pojistitelem
tazan, nebo skute¢nosti uvedenych v pojistné smlouve.

Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy imysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém
a Uplném zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo mize
pojistitel uplatnit do dvou meésict ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil, jinak
préavo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel mé za podminek
podle odstavce 3 také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény
zéstupce nepravdivé nebo nelplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se
sjednavaného pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od poc¢atku rusi. Pojistitel je
povinen nejpozdéji ve Ihté do 30 dnd ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy
vratit zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz z pojisténi pinil. V pripade
odstoupeni kteroukoli ze smluvnich stran je pojistitel opravnén odedist od zapla-
ceného pojistného naklady spojené se vznikem a spravou pojisteéni.

Pojistény je povinen prostrednictvim pojistnika oznamit pojistiteli, Ze je pojistén
u jiného pojistitele proti témuZ pojistnému nebezpedi; zaroven je povinen sdélit
nazev tohoto pojistitele a vysi limitu pojistného plnéni.

Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zménu nebo
zanik pojistného rizika.

Pokud pojisténému hrozi $koda, je povinen k jejimu odvraceni zakrocit zplso-
bem primérfenym okolnostem.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poru-
Sovat povinnosti smérujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho odvraceni, které
jsou mu ulozeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladé, anebo které vyplyvaji
z obchodnich podminek pojistnika. Pojistény nesmi strpét ani podobna jednani
tretich osob.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby
prévné vyznamné, piihlizi pojistitel pfi zjistovani porugeni povinnosti pravnim
predpisem nebo obchodnimi podminkami pojistnika také k jednani a védomosti

1.

dalsich osob jednajicich z podnétu pojistnika, pojisténého ¢i opravnéné osoby
nebo v jeho prospéch.

Opréavnéna osoba nemuze postoupit pohledavku na pojistné pinéni.

Dalsi povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny pojistnou
smlouvou.

CLANEK 10 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA, POJISTENEHO

A OPRAVNENE OSOBY SPOJENE SE VZNIKEM SKODNE
A POJISTNE UDALOSTI

Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojistény, oprav-
néna osoba i pojistnik pfi vzniku $kodné udélosti zejména povinni:

a. vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veskera mozna opatreni
smeérujici proti zvétSovani skody a zajistit odvraceni naslednych skod, pritom
postupovat podle pokynt pojistitele;

b. dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a rozsahu jejich
nasledkd;

c. umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setreni nezbytna pro posou-
zeni naroku na pojistné plnéni, zejména prozkoumat priciny a rozsah skody pro
stanoveni vySe pojistného pinént;

d. na zakladé zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit vSechny
potfebné informace a dokumenty;

e. oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim nebo prestup-
kovém fizeni vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani
trestného ¢inu nebo prestupku, déle sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu,
Ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci
zahajeno trestni fizeni a informovat pojistitele

o prabéhu a vysledku tohoto fizen;

f.  plnit oznamovaci povinnost ulozenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Kromé dalsich povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy
jsou pojistény a opravnéna osoba pfi vzniku Skodné udélosti zejména povinni:
a. neprodlené poté, co se o skodé dozvédéli, informovat pojistitele zplsobem
definovanym v ZPP CEZ 120628,

b. predlozit pojistiteli nezbytné doklady, predevsim vyplnény a podepsany
Skodni protokol, véetné vSech pfiloh v ném uvedenych.

VySe uvedené povinnosti plati pfimérené také pro opravnénou osobu, je-li odlis-

néa od pojisténého.

Opravnéna osoba, pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel

mohl vaéi jinému uplatnit préavo na nédhradu $kody zplsobené pojistnou udalosti
nebo jiné obdobné pravo. V piipadé zjisténi provedeni neopravnénych transakci
je opravnéna osoba povinna pozadat pojistnika neprodlené o reklamacni fizeni

ve smyslu obchodnich podminek.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni prokazat,
ze ji svédci pravo na pojistné plnéni.

V8echny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy

a z pravnich predpist, které se tykaji opravnéné osoby nebo pojisténého, se
pfimérené vztahuji i na vSechny osoby, které uplatiuji naroky na pojistné plnéni.
Tyto osoby rovnéz odpovidaji za pInéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni
$kody a povinnosti smérujicich k predchazeni a odvraceni Skod.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby
prévné vyznamné, piihlizi pojistitel pfi zjistovani poruseni povinnosti ulozenych
pojistnou smlouvou nebo pravnim predpisem také k jednani a védomosti po-
jistnika, pojisténého a opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu
nebo v jejich prospéch.

CLANEK 11 - ZMENY V POJISTENI

Zmény v pojistné smlouvé Ize provadét pouze pisemnou formou, jinak jsou
neplatné, pokud pojistné smlouva nestanovi jinak.

CGLANEK 12 - FORMA PRAVNICH UKONU

1.

Pojistna smlouva a véechny ostatni pravni Ukony tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén urcit, které jeho Ukony, pfip. Ukony pojistnika, pojisténého
nebo opravnéné osoby nemusi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadreni svého projevu vile i jinou nez
pisemnou formu, je-li toto v zajmu ochrany spotrebitele nebo pojistitele. V tomto
pfipade pojistitel adresuje své Ukony na kontaktni spojeni uvedena v pojistné
smlouvé.

Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacni prostredky (telefon, e-mail,
sms, fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem, pojisténym a opravne-

nou osobou v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim Skodnych respektive
pojistnych udélosti a nabidkou produktd a sluzeb pojistitele, clent mezina-
rodniho koncernu Europ Assistance a spolupracujicich obchodnich partnerd.
Tyto prostredky slouzi k urychleni vzajemné komunikace, avSak nenahrazuiji
pisemnou formu Ukont v pfipadech, kdy pisemnou formu vyZaduje zakon nebo
pojistna smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem
stanovenym prislusnymi préavnimi predpisy, charakteru sdélovanych informaci,
okolnostem, jakoz i potfebam a zajmdam pojistnika, pojisténého a opravnéné
osoby.

Pojistitel je opravnén k pisemnému Ukonu uréenému pojistnikovi, pojisténému
nebo jinému Ucastniku pojisteni pripojit dolozku, ze nevyjadri-li se tento Ucastnik
do 1 mésice od doruceni, ma se za to, ze s Ukonem pojistitele souhlasi.

Sdéleni pojisténého, resp. opravnéné osoby pojistiteli budou zasilana prostred-
nictvim pojistnika, pripadné primo na kontaktni adresu pojistitele.
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CLANEK 13 - POJISTNE PLNENi

1.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel dle podminek a v rozsahu uvedenych v ZPP
CEZ 120628.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnf{ po ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi
rozsahu povinnosti pojistitele pinit. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli
jeho vysledky opravnéné osobé.

Setfeni musi byt zahajeno bez zbyteéného odkladu. Nezbytnou podminkou
zahajeni Setfeni je doruceni doklad(i nezbytnych pro uréeni opréavnéné osoby

a dokladu specifikovanych v ¢lanku 10 bod 2b) VPP CEZ 120628 pojistiteli.
Pokud predané podklady neumoznuiji presvédcivé zjistit, zda existuje narok

na pojistné pInéni dle podminek pojisténi, je pojistitel opravnen pozadovat
predlozeni dalsich dokladd, za predpokladu, Ze tyto doklady jsou nezbytné

pro posouzeni naroku na pojistné pinéni nebo jeho vyse. Pokud nemize byt
skoncéeno toto Setieni do tii mésict od oznameni pojistné udalosti, je pojistitel
povinen sdélit opravnéné osobé dlivody, pro které nelze Setreni ukoncit,

a poskytnout ji na jeji pisemnou Zadost pfimérenou zalohu. Tato Ihita nebézi,
je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého anebo je-li v dusledku vzniku $kodné udalosti vedeno vysetrovani
orgény policie, hasi¢ského zachranného sboru nebo dalsich prislusnych organt
anebo je-li vedeno trestni stihani opravnené osoby, pojistnika nebo pojisténého,
ato az do okamziku skonceni takového vySetfovani nebo trestniho stihani.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v méné CZK, pokud neni ujednano jinak.
Ma-i pojistény, resp. opravnénéa osoba pfi provadéni opravy nebo nahrady
souvisejici s pojistnou udalosti ze zakona nérok na odpocet dané z pridané
hodnoty (dale jen ,DPH"), poskytne pojistitel plnéni ve vysi vycCislené bez DPH.
V pripadech, kdy pojistény, resp. opravnéna osoba tento narok nema, poskytne
pojistitel plnéni ve vysi vyCislené véetné DPH.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného po dobu delsi nez 1 mésic, neni
pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni z pojistnych udélosti, které nastaly
v dobé prodleni.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni, resp. zalohy na pojistné plnéni
odlozit, jestlize existuje pochybnost

o opravnénosti vyplaty pojistného plnéni opravnéné osobé, a to az do dodani
potfebnych dikazd:

a. organy ¢inné v trestnim fizeni zahdjily proti pojistnikovi, pojisténému nebo
oprévnéné osobeé fizeni v souvislosti se Skodou, a to az do skonc¢eni tohoto
fizeni;

b. pojistitel neobdrzel oznameni Skody zplisobem definovanym ve VPP CEZ
120628, resp. ZPP CEZ 120628.

Pojistitel neni v prodleni, existuji-li pochybnosti o vlastnictvi, popf. o pojistném
zajmu.

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plnéni max. do vyse limitl
pojistného plnéni.

10. Vyplata pojistného pinéni je provadéna pojistitelem na Ucet opréavnéné osoby.

CLANEK 14 - DORUCOVANI PISEMNOSTI

1.

Pisemnosti pojistitele ur¢ené pojistenému a kazdé dalsi osobe, které z pojisteni
vzniklo préavo nebo povinnost (déle jen ,adresat”), se dorucuji prostrednictvim
drzitele postovni licence (déle jen ,posta”) formou obycejné nebo doporucené
zésilky na korespondenéni adresu uvedenou v pojistné smlouveé nebo na ko-
respondenéni adresu pisemné oznamenou pojistiteli. V pfipade, Ze je pojistiteli
sdélena jako korespondencni adresa osoby odlisné od pojistnika, nenese
pojistitel odpovédnost za dlsledky plynouci z pripadného prodleni pfi predani
korespondence mezi témito osobami. Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz
zaméstnanci pojistitele nebo jinou pojistitelem povérenou osobou.

Pisemnost pojistitele odeslana obycejnou postou adresatovi se povazuje za
doruc¢enou treti den po prokazatelném odeslani zasilky na korespondencéni
adresu, i kdyZ se adresét o doruceni nedozvédél.

Pisemnost pojistitele odeslané doporu¢enou postou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalsich odstavel, desaty den po prokaza-
telném odeslani zasilky.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuc¢enou zasilkou s dodejkou
se povazuje za doru¢enou, nejde-li o doruéeni podle dalich odstavcl, dnem
prevzeti uvedenym na dodejce.

Odepre-li adresat pfijeti doruc¢ované pisemnosti, pisemnost se povazuje za
doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti adresatem odepreno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele odeslana postou doporuc¢enou
zasilkou byla ulozena doru¢ovatelem na poste, pisemnost se povazuje za do-
ru¢enou poslednim dnem ulozni Ihity, i kdyZ se adreséat o ulozeni nedozvédél.
Pripadéa-li véak posledni den této Ihity na sobotu, nedéli nebo svatek, je posled-
nim dnem Ihaty nejblize néasledujici pracovni den.

Pisemnost pojistitele odeslana postou se povazuje za doru¢enou dnem vraceni
zésilky jako nedorucitelné z jinych divodu.

CLANEK 15 - ROZHODNE PRAVO

1.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim radem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli
pravniho titulu.

Pri vzniku sporu mezi U¢astniky tohoto pojisténi pouZiji obé smluvni strany
vSechny dostupné moznosti k tomu, aby byl spor vyfesen smirnou cestou.
Jestlize se nepodaii vyfesit spor smirnou cestou, mize se obrétit opravnény
G&astnik na prislusny soud Ceské republiky.

CLANEK 16 - PROMLCENI

Pravo na pInéni z pojisténi se proml¢i nejpozdéji za tii roky, promiceci doba
prava na pojistné plnéni pocina bézet za jeden rok po vzniku pojistné udalosti.

CLANEK 17 - UZEMNi PLATNOST POJISTENI

Uzemni platnost pojistént je definovana v &l. 11 ZPP CEZ 120628.

CLANEK 18 - VYLUKY Z POJISTENI

1.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za $kody vzniklé v dusledku:

a. valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nésilnych
nepokojd, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nésilnych jednéni motivovanych
politicky, sociélné, ideologicky nebo nabozensky) véetné chemické nebo biolo-
gické kontaminace;

b. zésahu statni moci nebo verejné spravy;

c. zésahu vyssi moci nebo zivelné udalosti, jako napf. blesk, krupobiti, vichfice,
povoden a dalsi;

d. plsobeni jaderné energie;

e. UmysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého a / nebo opravnéné
osoby.

Z pojisténi nevznika také prévo na pojistné plnéni za jakékoli jiné nez primé
Skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nasledné ¢i souvisejici Skody (napf.
smluvni ¢i jiné pokuty, Uroky z prodleni a jiné obdobné sankce).

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo pred tim, nez pojis-
téni nabylo své platnosti a Uc¢innosti.

Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pfed poc¢atkem pojisteni.

GLANEK 19 - ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU - POUGENi SUBJEKTU UDAJU

Na zakladé a v souladu se zakonem ¢&. 428/2002 z.Z., o ochrané osobnich
Udajli, Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC: 25287851 jednajici v zastoupeni pojistitele, jakozto spravce
zpracovava osobni Udaje fyzickych osob a informuje i o pravech subjektu Gdajd
a o povinnostech spravce nebo zpracovatele.

Osobni Udaje povazuje Europ Assistance s.r.o. striktné za divérné a je povinna
o nich zachovavat mi¢enlivost, stejné jako o Udajich tykajicich se sjednaného
pojisténi podle pfislusnych platnych pravnich norem. Tuto povinnost Ize prolomit
pouze se souhlasem osoby, jiZ se tyto Udaje tykaji, a na pisemné vyzadani

v prévnich predpisech uvedenych organti verejné spravy, spravnich Gradd a dal-
Sich subjektd. Uzavienim pojistné smlouvy zprostuje pojistény Europ Assistance
s.r.o. mi¢enlivosti o sjednaném pojisténi a o pripadnych skodnych udalostech ve
vztahu k zajistiteli pro potieby zajisténi pojistitele.

Zpracovavat adresni a identifikacni osobni Udaje bude Europ Assistance s.r.o.
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazko-
vého pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist (napf. zakon o archivnictvi, zakon proti legalizaci vynost z trestné
¢Sinnosti, Ucetni a danové predpisy apod.).

Osobni Udaje mohou byt za spinéni zakonnych predpokladd predavany subjek-
tim mezinarodniho koncernu Europ Assistance a jeho zajistovacim partnerdm
pro Ucely a dobu uvedenou v predchozim odstavci. Ke zpracovani bude dochéa-
zet automatizovanym zpdsobem i manualné.

Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, avSak nezbytné pro uzavieni pojistné
smlouvy a pro plnéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoZz i pro plnéni povin-
nosti a vykon prav z jinych pravnich vztah(. Odvolanim souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaji pojistna smlouva zaniké, Europ Assistance s.r.o. dale neprovadi
Setieni Skodnych udélosti a vyplaty pojistnych plnéni. Europ Assistance s.r.o. ma
v tomto pripadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo

k zaniku pojisténti; je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, ma v tomto pfipadé
pravo na celé jednorazové pojistné.

Europ Assistance s.r.o. a zpracovatel jsou povinni:

prijmout takovéa opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilé-
mu pristupu k osobnim Udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym
prenostim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému neoprav-
nénému zneuZziti. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajd,

zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje,

shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu,
nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k riznym Gcéeltim,

pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého Zivota subjektl udajd,

jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi daji (véetné zaméstnancl
spravce nebo zpracovatele) jsou povinny dodrzovat povinnost micenlivosti jak

0 osobnich Udajich samotnych, tak i 0 bezpecnostnich opatfenich k jejich ochra-
né, tato povinnost trva neomezené i po skonceni zaméstnani nebo prislusného
vztahu,

poskytnout k Zadosti subjektu tidajd informace o zpracovani jeho osobnich
Udajl, a to za Uhradu vécnych nakladl s tim spojenych.

V pfipadé, kdy Europ Assistance s.r.0. nebo zpracovatel provadi zpracovani
osobnich Udajt v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota subjektu Udajl, maze subjekt Udajd zejména zédat Europ
Assistance s.r.0. nebo zpracovatele o vysvétleni, pozadovat odstranéni zavadné-
ho stavu a v pfipadé nevyhovéni této zadosti ma moznost obratit se na prislusny
urad.

Ten, jehoz osobni Udaje jsou zpracovavany nebo ktery osobni Udaje poskytl, je
povinen bezodkladné nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich Gdajl.
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