POLITIKA

systému integrovaného managementu (IMS)
spoleénosti CEZ Energetické sluzby, s.r.o.

Politika IMS spole¢nosti CEZ Energetické sluzby, s.r.o. vychazi ze strategie spole¢nosti a navazuje na dil&i politiky -
Politiku bezpeé&nosti informaci CEZ Energetické sluzby, s.r.o. a Politiku bezpe&nosti a ochrany Zivotniho prostredi
Skupiny CEZ.

Vedeni spolecnosti povazuje spokojenost zakaznikl za cil podnikatelské ¢&innosti spole¢nosti. Je si védomo,
Ze kvalita poskytovanych sluzeb je vychazi z kvality vnitropodnikovych procest, a proto vénuje jejich Fizeni trvalou
pozornost. Vyuziva pfitom v praxi osvéd¢enych principl norem systému managementld s cilem trvalého rozvoje
spoleCnosti a efektivhosti zavedeného systému integrovaného managementu, ktery zahrnuje systém kvality,
zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace, bezpecnosti informaci a hospodareni s energiemi.

Zajisténi plnéni politiky IMS bude vedeni spoleénosti prosazovat plnénim téchto dlouhodobych cili:
e Vsestranné uspokojovat pozadavky svych zakaznikl a zajistit konkurenéni cenu energii, zaloZzenou na
spravném méreni dodavek energii, racionalizaci procesti a snizovani energetickych ztrat

— poskytovat komplexni energetické sluzby souvisejici s dodavkami energii a provozovanim energetickych
hospodafstvi,

— poskytovat odborné sluzby zakaznikim s cilem optimalizovat spotfebu energii,

— zabezpecit pohotové a spolehlivé dodavky energii.

e Chranit svou podnikatelskou ¢innosti zivotni prostredi

—  fidit procesy s vyznamnymi environmentalnimi riziky a pfedchazet negativnim dopaddm na Zivotni prostfedi,

— plnit pozadavky environmentalni legislativy a technickych norem; pinéni stanovenych limitnich hodnot
povazovat za minimalni,

— Uzce spolupracovat s organy statni spravy a zastupci vefejnosti pfi feSeni problematiky zivotniho prostredi,

— dusledné plnit stanovené podminky pfi provozovani technickych zafizeni a poskytovani sluzeb.

e Zajistovat bezpecny provoz véetné prevence havarii a chranit zdravi svych zaméstnancu se
zamérenim na prevenci Urazl a poskozeni zdravi

— snizovat bezpecénostni rizika procesll s pfednostnim zavadénim bezpeénych postupu, technickymi
a organizacnimi opatfenimi s dirazem na prevenci Uraz(i a poSkozeni zdravi,

— plnit pozadavky legislativy v oblasti BOZP a pozarni ochrany a vést zaméstnance k uvédomélému dodrzovani
technologické a pracovni kazné,

— udrzovat technické zafizeni ve stavu bezpecné technické zpuUsobilosti dislednym provadénim preventivnich
kontrol pracovist’ a technického zafizeni, preventivni udrzby, poruchovych a havarijnich cvi€eni,

— kontrolu znalosti a dodrzovani bezpecénostnich pfedpisli povazovat za nedilnou souc¢ast provérovani
kvalifikace zaméstnancu,

— vyhodnocovat u€innost bezpe¢nostnich opatfeni a pfijimat potfebna preventivni opatfeni,
— zabezpecovat fyzickou ochranu objektl a zafizeni.

e Chranit informace své i svych zakazniku

— automaticky zalohovat firemni data — bezpec¢nostni aktiva,

— dodrzovat systém pfistupovych prav podle citlivosti zpracovavanych informaci,
— systematicky snizovat bezpecnostni rizika informaci.

e Snizovat energetickou naro¢nost

— vyhodnocovat a pfezkoumavat spotfeby energii za uCelem neustalého snizovani energetické narocnosti
provozu, nakupovat energeticky Usporné produkty a sluzby,

— plnit pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpisd, norem a zainteresovanych stran ve vztahu k uziti a spotfebé
energie a energetické ucinnosti.

Vedeni spoleCnosti se zavazuje, Ze vycleni dostate¢né zdroje, bude projednavat s pracovniky a jejich zastupci tuto
Politiku a informace pro efektivni realizaci Politiky IMS a stanovenych cili a zabezpeci aby s touto Politikou byl
seznameni v8ichni zaméstnanci spole€nosti a vSichni, ktefi pracuji na pracovistich spole¢nosti. VSichni vedouci
zameéstnanci jsou pfimo odpovédni za implementaci této Politiky a navrh( na rozvoj systému v oblasti jejich
pusobnosti. Tato Politika IMS podléha pravidelnému prezkoumani vedenim spoleénosti z hlediska aktualnosti
a ucinnosti.
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