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Cenik sluiebvelektronickych komunikaci
spoleénostivCEZ Prodej, a.s., pod znackou
MOBIL OD CEZ

ucinnost od 10. 5. 2018

1. OBECNA CAST

Toto je cenik spoleénosti CEZ Prodej, a.s., IC 27232433, se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 22581 ( déle jen ,Cenik*). Cenik, spole¢né se VSeobecnymi podminkami, je soucasti
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti CEZ Prodej, a.s., pod znadkou MOBIL OD CEZ. Ceny jsou uvedeny v K&,
a pokud neni uvedeno jinak, zahrnuji DPH v pfislusné vysi. Definice v Ceniku uzitych terminti (pojmy popsané s velkym pocatecnim pismenem)
jsou obsazeny ve Véeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZ Prodej, a.s.

2.ZAKLADNI SLUZBY

Platim, jak volam

Meésiéni poplatek 0 Ke

Volani do v8ech siti 2,20 K&/min.
SMS do v8ech siti 1,20 K&
MMS do vSech siti 5,00 K&

Tarif plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v ¢asti 6 a 7,
ktera jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. PFi volani se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapoc&ata minuta a nasledné po vtefinach (60+1),

pokud neni uvedeno jinak.

Bali¢ky Volani

Bali¢ek Volam malo

Mésicni poplatek 100 K¢
Podet volnych minut do vaech siti v ramci CR 50

Volani do vSech siti (po provolani volnych minut) 2,20 K&/min.
SMS do vsech siti 1,20 K¢
Volani v siti CEZ (po provolani volnych minut) 2,20 K&/min

Platnost

1 Zuc&tovaci obdobi s automatickou obnovou

Bali¢ek Volam obcas

Mésiéni poplatek 200 K¢
Podet volnych minut do vech siti v ramci CR 100

Volani do vSech siti (po provolani volnych minut) 2,20 K&/min.
SMS do vSech siti 1,20 K&
Volani v siti CEZ 0 K&/min

Platnost

1 Zu&tovaci obdobi s automatickou obnovou

Balicek Volam rad

Mésiéni poplatek 300 K¢
Podet volnych minut do v&ech siti v ramci CR 200

Volani do v8ech siti (po provolani volnych minut) 2,20 K&/min
SMS do v8ech siti 1,20 K&
Voléni v siti CEZ 0 K&/min

Platnost

1 ZUctovaci obdobi s automatickou obnovou

Balicek Volam nonstop

Mésicni poplatek 550 K¢
Podet volnych minut do vech siti v ramci CR neomezeny
Volani do vSech siti (po provolani volnych minut) 0 K&/min
SMS do vSech siti 1,20 K¢
Volani v siti CEZ 0 K&/min

Platnost

1 Zu&tovaci obdobi s automatickou obnovou
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Balicky SMS
Balicek PiSu malo

Mésiéni poplatek 50 K&

Podet volnych SMS do véech siti v ramci CR 50

SMS do vsech siti (po vyuziti volnych SMS) 1,20 K&

Platnost 1 Zu&tovaci obdobi s automatickou obnovou

Balicek PiSu obcas

Mésiéni poplatek 90 K&

Podet volnych SMS do véech siti v ramci CR 100

SMS do v8ech siti (po vyuziti volnych SMS) 1,20 K&

Platnost 1 Zuctovaci obdobi s automatickou obnovou

Balicek Pisu rad

Mésicni poplatek 150 K&

Podet volnych SMS do véech siti v ramci CR 200

SMS do vSech siti (po vyuziti volnych SMS) 1,20 K&

Platnost 1 ZUctovaci obdobi s automatickou obnovou

Bali¢ky volani a SMS plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v &astech
6 a 7, ktera jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pfi volani v ramci volnych minut se od spojeni hovoru Uctuje po vtefinach (1+1). Hovory nad ramec
volnych minut se Udtuiji stejné jako u tarifu Platim, jak volam. Volanim v siti CEZ se rozumi volani na tizemi CR na telefonni &isla Zakaznikd
MOBILU OD CEZ.

V&echny balicky volani a SMS pro volani a SMS v CR (na Ugastnicka &isla s predvolbou +420) jsou automaticky se obnovujici tarifni baliky,
jejichz prvni aktivace je potvrzena SMS.

Balicky je mozné aktivovat v Hlasové ¢i internetové samoobsluze, na Zakaznicke lince nebo zaslanim SMS. Zaslani aktivacni a pfijeti notifikacni
SMS je zdarma. Bali¢ek je na zacatku zUc¢tovaciho obdobi automaticky obnoven.

Nevy&erpané jednotky z bali¢ku se prevadéji do prvniho nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, kde se Eerpaiji jako prvni. Pokud v tomto nésledujicim
Zuctovacim obdobi nejsou vyCerpany, nejsou dale prenaseny do dalsiho Zuctovaciho obdobi.

Zéakaznik mlze vyuzivat soucasné pouze jeden bali¢ek volani nebo SMS. Zakaznik mlze provést pouze jednu aktivaci bali¢ku volani nebo SMS
béhem jednoho Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni mysleno obnoveni balicku z pfedchoziho Zuctovaciho obdobi.

Balicek Ize deaktivovat v Hlasové ¢i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim SMS. Zaslani deaktivacni a pfijeti notifikacni
SMS je zdarma.

Pokud si zékaznik aktivuje nebo deaktivuje balic¢ek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mésicniho poplatku, kterd odpovida
dobg, kdy Zakaznik mél balic¢ek aktivni. Volné jednotky jsou pfi aktivaci béhem Zudétovaciho obdobi pridéleny také pomérnou ¢asti a to za dobu,
ktera od aktivace zbyva do konce Zuctovaciho obdobi. Nespotfebované volné jednotky se pfi deaktivaci béhem Zuctovaciho obdobi povazuiji za
spotiebované.

3.MEZINARODNI VOLANIi, SMS A MMS

Mezinarodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na &isla s mezinarodni predvolbou jinou nez +420. P¥i volani na &isla v zénach
A, B se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapocata minuta a nasledné po vtefinach (60+1), v zoné C prvnich zapocatych 30 vtefin a nasledné
po vtefinach (30+1).

Zoéna Volani do zahranici SMS na zahraniéni ¢islo MMS na zahraniéni ¢islo
Zona A - Evropa 10 K&/min 5 Ke 10 K&
Zbna B - Zbytek svéta 20 K&/min 5 Ke 10 K&
Zéna C - volani pres satelit 200 K&/min 5 K¢ 10 K&

Zéna A - Evropa

+355 Albanie +376 Andorra +32 Belgie
+375 Bélorusko +387 Bosna a Hercegovina +359 Bulharsko
+382  Cernd hora +45 Dénsko +372  Estonsko
+298 Faerské ostrovy +358 Finsko +33 Francie
+350 Gibraltar +385 Chorvatsko +353 Irsko

+354 Island +39 Italie / Vatikan +357 Kypr

+423 Lichtenstejnsko +370 Litva +371 LotySsko
+352 Lucembursko +36 Madarsko +389 Makedonie
+356 Malta +373 Moldavsko +377 Monako
+49 Némecko +31 Nizozemsko +47 Norsko
+48 Polsko +351 Portugalsko +43 Rakousko
+40 Rumunsko +30 Recko +378 San Marino
+421 Slovensko +386 Slovinsko +381 Srbsko
+34 Spanélsko +46 Svédsko +41 Svycarsko
+90 Turecko +380 Ukrajina +44 Velkéa Britanie
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Zéna B - Zbytek svéta

+1684  Americkd Samoa

+244 Angola

+1264  Anguilla

+1268  Antigua a Barbuda

+599  Antily Nizozemské

+54 Argentina

+374 Arménie

+297 Aruba

+247 Ascension

+61 Australie +994 Azerbajdzan +1242  Bahamy

+973 Bahrajn +880 Bangladés +1246  Barbados

+95 Barma (Myanmar) +501 Belize +229 Benin

+1441  Bermudy +975 Bhutan +591 Bolivie

+267 Botswana +55 Brazilie +673 Brunej

+226 Burkina Faso +257 Burundi +682 Cookovy ostrovy
+235 Cad +86 Cina +243 Dem. rep. Kongo
+246 Diego Garcia +1809 Dominikanska republika +1767  Dominica

+253 Dzibuti +20 Egypt +593 Ekvador

+291 Eritrea

+251 Etiopie

+63 Filipiny

+500 Falklandy

+679 FidzZi

+220 Gambie

+689 Francouzska Polynésie

+241 Gabun

+299 Grénsko

+233 Ghana

+1473  Grenada

+1671  Guam

+995 Gruzie

+590 Guadeloupe

+245 Guinea-Bissau

+502 Guatemala

+224 Guinea republika

+504 Honduras

+594 Guyana Francouzska +509 Haiti +91 Indie

+852  Hongkong +56 Chile +98 iran

+62 Indonésie +670 Vychodni Timor +58 Venezuela
+972 |zrael +964 Irék +681 Wallis a Futuna

+81 Japonsko

+1876  Jamajka

+27 Jizni Afrika

+211 Jizni Sudan

+967 Jemen

+1345  Kajmanské ostrovy

+855 Kambodza +962  Jordansko +1 Kanada

+238 Kapverdy +237 Kamerun +732 Kazachstan

+254 Kena +974 Katar +850 KLDR

+57 Kolumbie +686 Kiribati +242 KonZska republika

+592 Kooperativni republika Guyana

+269 Komory a Mayotte (Mahoré)

+506 Kostarika

+53 Kuba +82 Korejské republika +996 Kyrgyzstan
+856 Laos +965 Kuvajt +961 Libanon
+231 Libérie +266 Lesotho +863 Macao
+261 Madagaskar +218 Libye +265 Malawi
+960 Maledivy +60 Malajsie +596 Martinik
+212 Maroko +223 Mali +52 Mexiko
+222 Mauretanie +692 Marshallovy ostrovy +1664  Montserrat
+691 Mikronésie +230 Mauricius +674 Nauru

+258 Mosambik

+976 Mongolsko

+234 Nigérie

+977 Nepal

+264 Namibie

+1670  Northen Marianas

+505 Nikaragua

+227 Niger

+968 Oman

+687 Nova Kaledonie

+683 Niue

+970 Palestina

+92 Pakistan

+64 Novy Zéland

+1340 Panenské ost. USA

+507 Panama

+680 Palauska republika

+51 Peru

+675 Papua-Nova Guinea

+1284  Panenské ostrovy Britské

+262 Réunion

+225 Pobrezi Slonoviny

+595 Paraguay

+250 Rwanda

+240 Rovnikova Guinea

+1787; +1939 Portoriko

+1721  Svaty Martin

+503 Salvador

+7 Rusko

+221 Senegal

+508 Sanit Pierre a Miquelon

+685 Samoa

+65 Singapur

+248 Seychely

+966 Saudska Arabie

+94 Sri Lanka

+252 Somaélsko

+232 Sierra Leone

+597 Surinam

+236  Stredoafricka Republika

+971 Spojené Arabské Emiraty

+1758  Svata Lucie

+290 Svata Helena

+249 Sudan

+268 Svazijsko

+239  Svaty Tomas a Princlv ostrov

+1869  Svaty Krystof a Nevis

+992  Tadzikistan

+963 Syrie +1784  Svaty Vincenc a Grenadiny +66 Thajsko
+886  Taiwan +677 Salamounovy ostrovy +676 Tonga
+228  Togo +255 Tanzanie +993 Turkmenistan

+1868 Trinidad a Tobago

+690 Tokelau

+256 Uganda

+1649  Turks a Caicos

+216 Tunisko

+998 Uzbekistan

+598 Uruguay +688 Tuvalu +84 Vietnam
+678 Vanuatu +1 USA +260 Zambie
Zona C - volani pres satelit

Globalstar GMSS Ellipso GMSS ICO Globall
Iridium Thuraya (Mobile Satellite service) Inmarsat
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4. DATOVE SLUZBY

Rychlost stahovani a odesilani dat se fidi FUP (Fair User Policy — objem dat, které ma zakaznik k dispozici v jednom Zuctovacim obdobi;
po jeho vycerpani dojde ke snizeni rychlosti pfipojent).

Od aktivace do spotieby FUP (u konkrétniho balic¢ku) jsou rychlosti pfipojeni ovlivnény spotfebovavanym obsahem na internetu:

= Bila zona (prohlizeni webu, e-mail) Odesilani 4 Mbps, stahovani 8 Mbps
= Seda zéna (VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) Odesilani 4 Mbps, stahovani 8 Mbps
= Hneda zoéna (FTP, video streaming, VolP) Odesilani 4 Mbps, stahovani 8 Mbps
= Cerna zéna (P2P) Odesilani 0 Mbps, stahovani 0 Mbps

Od aktivace po spotfebé FUP jsou rychlosti pfipojeni omezeny a ovlivnény spotfebovavanym obsahem na internetu:

= Bila zéna (prohlizeni webu, e-mail) Odesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps
= Seda zéna (VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby)) Odesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps
= Hnéda zdéna (FTP, video streaming, VolP) Odesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps
= Cerna zéna (P2P) Odesilani 16 kbps, stahovani 16 kbps

Rychlost odesilani a stahovani dat uvedena vyse je maximalni v zavislosti na:
= Dostupné technologii v misté spotfeby sluzeb, moznostech mobilniho zafizeni, globalnim nastaveni sité

Denni pfipojeni k internetu

Pokud si Zakaznik neaktivuje néktery z tarifnich bali¢k( Internetu z nabidky MOBILU OD CEZ, jsou prenesena data zpoplatnéna dle ceniku
bali¢ku Internetu Dnes online.

Datovy limit Platnost Cena
Balicek Dnes online 50 MB 24 hodin 20 K¢

Aktivace balicku je okamzita po pfipojeni Telekomunikacniho koncového zafizeni k siti internet bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu

¢i mnozstvi prenesenych dat. Bali¢ek Internetu Dnes online si Zakaznik m(ze aktivovat opakované, pokud jiz neni aktivni.

Cena je v plné vysi Gidtovana v okamziku pripojeni z Ceské republiky v daném kalendanim dni. Bali¢ek Internetu Dnes online si Zakaznik nem(ize
deaktivovat béhem jeho platnosti, je automaticky deaktivovan po 24 hodinach od jeho aktivace. NevyCerpany datovy limit je pfi

deaktivaci bali¢ku povazovan za spotfebovany.

Pokud si Zakaznik béhem vyuZzivani balicku Dnes online aktivuje jiny bali¢ek Internetu, je mu balicek Dnes online automaticky okamzité
deaktivovan. NevyCerpany datovy limit je povazovan za spotfebovany. Poplatek za balicek je uctovan v piné vysi.

Zéakaznik si mlze funkci pripojeni k internetu ve svém Telekomunikacnim koncovém zafizeni vypnout (deaktivovat) a opét aktivovat pomoci spe-
cialnich SMS - viz. bod 9. tohoto Ceniku. BEhem doby deaktivace pfipojeni k internetu neni SIM karta schopna vyuzivat internet, nedochazi ani k
aktivaci bali¢ku Internetu Dnes online.

Balicky Internetu

Datovy limit Platnost Cena Reset (vynulovani)
datového limitu
Balicek Nékdy online 100 MB 1 Zuctovaci obdobi 100 K& 100 K&
s automatickou obnovou
Bali¢ek Casto online 300 MB 1 Zuctovaci obdobi 200 K¢ 100 K&
s automatickou obnovou
Bali¢ek Ziju online 1GB 1 Zuctovaci obdobi 300 K¢ 200 K¢

s automatickou obnovou

Bali¢ek Internetu Nékdy online je mozné aktivovat pouze k jakémukoli balicku volani. Nelze jej aktivovat samostatné nebo pouze s balickem SMS.
Baliky Internetu MOBILU OD CEZ jsou automaticky obnovujici se tarifni balicky, jejichz aktivace je potvrzena SMS. Bali¢ky Internetu Ize vyuzivat
jen na uzemi Ceské republiky. BaliSek je mozné aktivovat v Hlasové &i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim bezplatné
SMS ve tvaru: Nazev balicku A (mezi vSemi slovy musi byt mezera, text pisté bez diakritiky), napfiklad Casto(mezera)online(mezera)A, na telefonni &is-
lo 999345. Zaslani aktivadni a pijeti notifikadni SMS je zdarma. Po aktivaci bali¢ku Internetu Casto online nebo Ziju online ziska Zakaznik volani
v siti CEZ zdarma. Volanim v siti CEZ se rozumi volani na tizemi CR na telefonni &isla zakaznikd MOBILU OD CEZ.

Bali¢ek je na zagatku zUc¢tovaciho obdobi automaticky obnoven.

Bali¢ek Ize deaktivovat v Hlasové ¢&i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim bezplatné SMS ve tvaru: Nazev balicku D (mezi
véemi slovy musi byt mezera, text pisté bez diakritiky), napfiklad Casto(mezera)online(mezera)D, na telefonni Cislo 999345. Zaslani deaktivacni

a prijeti notifika¢ni SMS je zdarma.

NevyCerpany datovy limit z balicku se nepfevadi do nasledujiciho Zuctovaciho obdobi.

Zékaznik mUze vyuzivat soucasné pouze jeden bali¢ek Internetu. Zakaznik mtze provést pouze jednu aktivaci balicku Internetu béhem jednoho
Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni mysleno obnoveni balicku z pfedchoziho Zuctovaciho obdobi.

Pokud si Zakaznik aktivuje nebo deaktivuje balicek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mésicniho poplatku, ktera odpovida
dobg, kdy Zakaznik mél balic¢ek aktivni. Datovy limit je pfi aktivaci béhem Zuc¢tovaciho obdobi pridélen ve svém kompletnim objemu. Nespotiebo-
vany datovy limit pfi deaktivaci béhem Zuctovaciho obdobi se povazuje za spotfebovany.

Dojde-li k vyerpani datového limitu béhem Zucétovaciho obdobi, je mozné si odeslanim bezplatné SMS ve tvaru: Nazev balicku R (mezi véemi
slovy musi byt mezera, text pisté bez diakritiky), napfiklad Casto(mezera)online(mezera)R na telefonni Cislo 999345, v Hlasové &i internetové
samoobsluze nebo na Zakaznickeé lince objednat jednorazové rozsiteni kapacity datového limitu, jehoz objem je shodny se standardnim datovym
limitem balicku. Dodate¢ny datovy limit méa platnost do nejbliz§iho obnoveni tarifniho bali¢ku Internetu. Obnoveni datového limitu Ize béhem zUcto-
vaciho obdobi pouzit opakované. V dalsim Zuctovacim obdobi ziska Zakaznik datovy limit v balicku opét dle jeho standardniho nastaveni.
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5.ROAMING

Roaming - je dopliikova sluzba umoziujici vyuzivani sluzby MOBIL OD CEZ i v sitich smluvnich operétort v zahraniéi. Sluzbu Ize uzivat
kdekoliv na tizemi pokrytém signalem smluvniho zahraniéniho operatora. Na SIM kartach MOBILU OD CEZ je sluzba roaming v po&atednim
nastaveni automaticky vypnuta.

Roaming je mozné aktivovat v Hlasové ¢&i internetové samoobsluze, na Zakaznické lince nebo zaslanim bezplatné SMS ve tvaru Roaming(mezera)
A, na telefonni ¢islo 999345. Zaslani aktiva¢ni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Roaming Ize deaktivovat v Hlasové ¢i internetové samoobsluze, na Zékaznické lince nebo zaslanim SMS ve tvaru: Roaming(mezera)D na telefonni
Cislo 999345. Zaslani deaktivacni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Zbéna Volani v rdmci Prichozi Odchozi Odchozi Data
z6ny a do CR hovory SMS MMS

Ceny volani, SMS a internetu v ramci EU se urcuji dle aktualniho nastaveni sluzeb
Zéna1-EU kazdého Zakaznika pro sluzby ¢erpané na Uzemi CR.

Volani a SMS do sité CEZ je uétovano jako volani a SMS do ostatnich siti v CR.

Z6na 2 - Zbytek Evropy 42 K&/min 24 K&/min 12 K¢ 10 Ke 240 K&/MB

Zéna 3 - Ostatni 66 K&/min 54 K&/min 12 Ke 10 K¢ 300 K&/MB

Druh provozu

Odchozi hovory v zahranici

= U odchozich hovorl z jedné zony do druhé plati cena pro vy$si zonu; napt. volani ze Zény 1 do Zoény 2 je zpoplatnéno sazbou dle Zény 2
= QOdchozi hovory v Zéné 1 (EU) Cerpaiji volné jednotky, pokud jsou v rdmci bali¢ku k dispozici.

= Ceny v ostatnich zonach jsou Uctovany za kazdou zapoc¢atou minutu od spojeni hovoru (60+60).

= Uvedené ceny neplati pro volani na linky se speciélni tarifikaci a zelené linky.

PFichozi hovory v zahranici
= Ceny prichozich hovord v Zéné 1 (EU) jsou zdarma.
= Ceny v ostatnich zénach jsou Uctovany za kazdou zapoc€atou minutu od spojeni hovoru (60+60).

Odchozi SMS v zahranici
= (Odchozi SMS v Z6né 1 (EU) Eerpaji volné jednotky, pokud jsou v ramci bali¢ku k dispozici.

Prichozi SMS a MMS v zahranici
= Bezplatneé

Data

= Ceny v Zoéné 2 a 3 jsou Uctovany za kazdy zapocaty 1 kB pfipojeni k datové siti. Technologie pfipojeni je zavisla na technickych moznostech
smluvniho roamingového operétora.

= Pfipojeni k datové siti v Zéné 1 (EU) Cerpé volné jednotky, pokud jsou v ramci balicku k dispozici. Pokud Zakaznik zadny bali¢ek internetu
nevyuziva, aktivuje se denni pfipojeni k internetu (Dnes online).

= P¥i aktivaci roamingu v Zéné 2 a 3 je Zakaznikovi pro ¢erpana data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit v zahranici. V ramci Zény
1 - EU neni Datovy limit v zahrani¢i aplikovan. Do Datového limitu v zahrani¢i se zapocitavaji data ¢erpana ve vsech zénach. Datovy limit
v zahrani¢i zarucuje vypnuti datového pfenosu v okamziku, kdy Zékaznik stahne v ramci datového roamingu objem dat v hodnoté 1650 K&
v¢. DPH (1363,64 K& bez DPH). Po vypnuti datového prenosu dosazenim Datového limitu v zahranici je nutné pro dalsi cerpani dat Datovy
limit v zahranic¢i deaktivovat.

=V ramcijednoho kalendarniho mésice je mozné Datovy limit v zahranici aktivovat a deaktivovat opakované, a to bezplatné.

= P¥i kazdé nové aktivaci Datového limitu v zahranic¢i nebo na zac¢atku kalendarniho mésice se objemovy limit pocita od nuly.
MOBIL OD CEZ odesle Zakaznikovi zpravu v okamziku, kdy dosahne 80 % a 100 % limitu.

= Datovy limit v zahranici Ize aktivovat a deaktivovat v Hlasové ¢i internetové samoobsluze, na Zékaznické lince nebo zaslanim SMS ve tvaru:
Data(mezera)limit(mezera)A na telefonni ¢islo 999345 pro aktivaci a Data(mezera)limit(mezera)D na telefonni ¢islo 999345 pro deaktivaci.
Zaslani aktivacni a deaktivaéni a pfijeti notifikacni SMS je zdarma.

Z divodu omezeni zneuzivani nebo nezvyklého vyuzivani roamingu mohou byt pfijata opatfeni spocivajici ve sledovani mnozstvi sluzeb ¢erpanych
zékaznikem na Gzemi CR a v sitich smluvnich operéatori v Zéné 1. V pfipadé zjiéténi zneuzivani nebo nezvyklého vyuzivani roamingu po dobu
nejméné 4 mésict maze byt, po predchozim upozornéni zakaznika na toto zjisténi a po marném uplynuti IhGty pro zménu Cerpéani sluzeb, ktera
nesmi byt krat§i nez dva tydny, za veskeré dalsi vyuzivani roamingu s pouzitim dotéené SIM karty po datu upozornéni Uctovan priplatek ve vysi
1,34 K&/min, 0,54 KE/SMS a 1,34 K&/MB. Priplatek mlze byt Uctovan do doby, nez zplsob vyuzivani roamingu zékaznikem prestane vykazovat
znaky zneuZzivani nebo nezvyklého vyuzivani roamingu. Zneuzivanim nebo nezvyklym vyuZzivanim roamingu se nerozumi previadajici cerpani
sluzeb na tzemi CR nebo previadajici piitomnost zakaznika na tzemi CR.

Zoéna1-EU

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzsk& Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie),
Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madar-
sko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie), Velké Britanie

Zéna 2 - Zbytek Evropy

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako,
Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

Zo6na 3 - Ostatni

Vsechny zbyvajici zemé
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6. OSTATNI SLUZBY

Bezplatné Volani

MOBIL OD CEZ zajigtuje bezplatné volani na ¢isla tisriovych linek 112, 150, 155, 156 a 158, dale pak na linky v fadé 116xxx, Hlasovou samo-
obsluhu *84 a na informadni linky v CR s predvolbou 800.

Ukony spojené se Sluzbami

Aktivace, deaktivace sluzeb a balickd prostfednictvim SMS s klicovym slovem na cislo 999345 0 K&
Aktivace, deaktivace a zména Infolimitu 0 K&
Odeslani SMS o stavu Infolimitu na jiné telefonni Cislo 1,20 K¢&

Volani na éisla s predvolbami

Volani na ¢isla s predvolbou 81, 82, 83, 843, 844, 845, 846, 840, 841, 842, 847, 848, 849, 91, 93, 95, 96 a 97 je zpoplatnéno jako Volani do vSech
siti v CR a neuplatiiuji se na néj volné jednotky.

Informacni linky 1180, 1181 a 1188:

Hovor s operatorem cena za minutu volani 34,90 K&

Spojeni s vyhledanym &islem cena za minutu volani stejna jako hovor s operatorem informacni linky

Volani se Uc¢tuje po minutach (60+60). Informacni linky 1180, 1181 a 1188 umoznuji nasledné spojeni hovoru, ktery je ale poté nadéle Uctovan
stejné jako volani na tyto linky.

Sluzby 12xx, 12xxx, 13xxx, 141xx, 14xxx a 606000606 — cena za minutu volani 10 K&

Minimalni zpoplatnéna délka volani na linky 12xx, 12xxx, 13xxx, 14xxx a 606000606 je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje
po vtefinach (60+1). Minimalni zpoplatnena délka volani na linky 141xx jsou dvé minuty a po uplynuti minimalni délky volani se U¢tuje po minu-
tach (120+60).

Multimedialni sluzby - Uvitaci melodie

Sluzby Ize objednat odeslanim pfislusniho SMS kodu na ¢islo 999888. Seznam kddu spolecné s ukazkami melodii je dostupny na www.cez.cz.

Mésicni poplatek 19 Ke
Neomezené predplatné — mésicni predplatné 39 K&
Bali¢ek — mési¢ni predplatné 25 Ke
Aktivace Uvitaci melodie na 365 dnl Zvuk 10 K&
Veseld hlaska 25 K¢
Filmova hlaska 25 K&
Melodie 25 K¢
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci ,Melodie* - Ké
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie pfes SMS - Ké

Multimedialni sluzby - SMS/MMS zpravodajstvi

Sluzby Ize objednat odeslanim pfislusniho SMS koédu na ¢islo 999111 nebo 999888. Seznam kodu je uveden nize. Informace, na které Cislo je
mozné odeslat ktery kdd je dostupna od 1. 2. 2016 na www.cez.cz

SMS sluzby Cena s DPH

Aktivace, deaktivace sluzeb prostfednictvim SMS s klicovym slovem na ¢islo 999888 nebo 999111 jsou zdarma,
vyjma sluzeb SND, EML, FAX , kde cena SMS na ¢islo 999111 je 2,02 K& s DPH.

Svatky SMS (A SVATEK, SVATEK) 1,50 K&
Horoskop SMS (A HOR XXX), Horoskop lasky (A LASKA XXX) 1,30 K&
iDNES V&eobecné zpravodajstvi (A IDNES V X), CTK Domaci zpravodajstvi (A CTK D X), iDNES Ekonomické zpravodajstvi 1,30 K&

(A IDNES E X), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNES S X), CTK Ekonomické zpravodajstvi (A CTK E X), CTK Sportovni Zpra-
vodajstvi (A CTK S X), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A CTK F X), CTK Hokejové zpravodajstvi (A CTK H X), CTK Mezi-

narodni zpravodajstvi (A CTK M X), CTK Aktuality (A CTK A), Vtipy kamenaky (A KAM), Vtipy (A VTI), Zpravodajstvi Blesk

(A BLESK), Zpravodajstvi Slavia Praha (A SLAVIA), Vysledkovy servis ELH pro sézkare (SAZ), Vysledky Sportky (SPORTKA),
Vysledky hry Euromilény (EURO), Vysledky hry Stastnych 10 (STASTNYCH), Sportovni kombi a MMS - Tymové z ELH

(A TYM), VSeobecné kombi a MMS - SMS/MMS Hospodarské noviny (A IHNED), SMS denik Sport (A DENIKSPORTSMS),
Zpréavy tn.cz (A TN), SMS pranostiky (A PRN)

CTK pocasi dle regionu (A POC X ), Pogasi mésta (A PCS X), Brouzdani v Teletextu CT (CT1 X), Cizojazy&né slovniky 2 Ke
(SLO XXCA prekladane_slovo), Radarové zpravy (RAD X), Aktualni dopravni situace: Souhrnna (A DOPS X)

Aktudlni dopravni situace: PodrobnaSMS (A DOP X), Souhrnna SMS (A DOPS X) 3 Ke
Eroticky horoskop (A HORO) 3 Ke
Jizdni fad autobusové dopravy SMS (BUS U V X Y), Jizdni tad CD (VLA U V X Y), Zpozdéni viakt SMS (ZPO X), 3,50 K&

Jizdni tad MHD SMS (MHD U V XY), Partnersky horoskop SMS (A HORP), Horoskop lasky SMS (A HORL), Letové rady (OD-
LET, PRILET), Kurzovni listek (A KURZ), Ménovy listek (A MENA), SMS Francoustina (A FRA), SMS ltalstina (A ITA)

SMS Anglictina (A ANG) 3,20 K&
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Nadace (NAD) 14,87 K&

PIné znéni zprav CTK na fax nebo e-mail 16 K&
Sportovni bali¢ek iDNES (BK SPORTSMS), Zpravodajsky balicek iDNES (BK ZPRAVYSMS) 29 K¢
Pristup do wapové aplikace AirToy (AIRTOY50) 57,50 K&
SMS Plus - fax logo - Ké
SMS Plus - text na e-mail (EML) 0,85 K&
SMS Plus - text na fax (FAX) 2,90 K&
Hromadné SMS - editace profildl, odeslani na Gc¢astnické ¢islo sité GSM O2 (SND) 0,85 K&
Hromadné SMS - odeslani na Uc¢astnické ¢&islo sité T-Mobile a Vodafone (SND) 1,82 K&
Ceny benzinu a nafty (PHM), Cinsky horoskop (A HORC), Vtipy Petra Urbana (A URBAN) 7Ke
Pivrnclv kalendar (A KAL) 5Ke
Dopravni bali¢ky (http://cp.02.cz/dopravniinformace) 49 K&
MMS sluzby Cena s DPH
MMS do mobilu (DOMOBILU) - Ke
Zpravodajstvi deniku Blesk (A BLESKMMS), zpravy deniku Sport (A DENIKSPORT) 4,10 K&
iDNES Zpravy dne (A ZPRAVYDNE), Horoskop zdravi MMS (A ZDRAVI), Vtipy MMS (A MVTIP) 5Ke
Zpravodajstvi z ELH (A ELH) 7Ke
Divka Blesku (A DIVKAB), iDNES V&eobecné zpravodajstvi (A IDNESMMS V), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNESMMS S), 10 K&

CTK Celkovy souhrn délezitych zprav (A MCTK C), CTK Domaci zpravodajstvi (A MCTK D), CTK Sportovni Zpravodajstvi
(A MCTK S), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A MCTK F), CTK Hokejové zpravodajstvi (A MCTK H), CTK Pogasi MMS

(A MMSPOC)
Sportovni bali¢ek iDNES (BK SPORT), zpravodajsky balicek iDNES (BK ZPRAVY) 59 K¢
CTK Pogasi MMS (A MMSPQC) 7 Ke
Smobil Melodie (SPO) 45,80 K&
On-line web editor - zaslani dvéma uzivateldm (MMSW) 57,50 K&
iDnes Pocasi MMS (A POCASI) 3,20 K&
Osobni horoskop MMS (A MMSHOR) 3,50 K&
Kombinované sluzby SMS/MMS Cena s DPH

SMS MMS
Promo kombinované zpravodajstvi iDNES - Ké 2 Ke
Kombinované zpravodajstvi IDNES 1,20 K& 5Ke
SMS/MMS Hospodaiské noviny 1,20 K& 6 K&

SMS s doruéenkou

SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych &islech zadinajicich &islicemi 876, umoziujici hromadnou automatizovanou
komunikaci s pfijemcem SMS zpravy véetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od prijemce k Uc¢astnikovi.

Cena zpravy na cislo 876X1 s doru¢enim odpoveédi pfijemce ze stejného Cisla (véetné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sec a odeslani
odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K¢ s DPH (4,05 K& bez DPH) za obé SMS.

Cena zpravy na cislo 876X2 s doru¢enim odpovedi pfijemce ze stejného Cisla (véetné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sec a odeslani
odpovedi do 10 sekund) je 12,90 K& s DPH (10,66 K& bez DPH) za obé SMS.

Proménna X v telefonnich &islech 876X1 a 876X2 je pri pouziti vzdy zastoupena &iselnou hodnotou v rozsahu &isel O - 9.

7. SLUZBY TRETICH STRAN

SIM karty MOBILU OD CEZ umozAuiji zadavani prikazd Platebnich transakei na zakladé kterych Ize platit za zboi a sluzby poskytované partnery.

Platebni pfikazy Ize zadavat formou Volani na linky se specialni tarifikaci, zaslanim SMS na specialni ¢islo (Prémiova SMS, Darcovska SMS).
Datlovy doklad za takto provedenou platbu vystavi na pozadani konkrétni partner MOBILU OD CEZ.

Tyto sluzby jsou automaticky zablokovany. Jejich odblokovani Ize provést v internetové samoobsluze nebo na Zakaznické lince.

Volani na linky se specialni tarifikaci

Cislo, na které je realizovano volani se specialni tarifikaci, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X wyjadtuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za minutu
nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadéna ¢éastka je pro preddisli 900, 906 a 909 urcéena podle délky
volani, sazby za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani.

Prémiové SMS

Prémiové SMS jsou realizovany prostrednictvim zaslani objednacich Prémiovych SMS MO (Mobile Originate - SMS je zpoplatnéna pfi odeslani)
na sedmimistna (90z AB XY) nebo pétimistna (90z AB) &isla. Zde ,z" urcuje druh sluzby, ,AB" partnera a ,XY"“ ¢astku provadéné platebni
transakce v K¢&.
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V pfipadé objednaci Prémiové SMS MO odeslané na pétimistné Cislo udéluje Zakaznik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek partnerovi,
pokud partner doruc¢i Zakaznikovi potvrzujici Prémiovou nebo Prémiové SMS MT (Mobile Terminated - zpoplatnéno je pfijeti odpovédni SMS
doru¢enky) z osmimistného &isla ve tvaru 90z AB XYZ, kde ,XYZ" urCuje placenou ¢astku v K&. Na zakladé jedné objednaci Premiové SMS MO
mUze byt Zakaznikovi doru¢eno vice potvrzujicich Premiovych SMS MT v zavislosti na nabidce partnera, pficemz na zakladé kazdé potvrzuijici

Prémiové SMS je prevedena ¢astka na Ucet partnera.

Zasilani potvrzujicich Premiovych SMS MT Ize zrusit zaslanim Prémiové SMS MO na &islo, na které Zakaznik zaslal objednaci Prémiovou SMS MO,
ve tvaru STOP a vypsanim NAZVU RUSENE SLUZBY. Zruseni veskerého zasilani téchto potvrzujicich Prémiovych SMS MT provede Zakaznik

odeslanim Prémiové SMS MO ve tvaru STOP(mezera)ALL. Odeslani objednaci Prémiové SMS MO na pétimistné cislo a odeslani rusici Prémiové
SMS je zpoplatnéno jako béZzna SMS.

Darcovské SMS (DMS)

Prikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS(mezera)HESLO na 87777, pokud Zakaznik obdrzi potvrzujici SMS
z Cisla 87777. Placena ¢éastka Cini 30 K& za jednu DMS. Partnerovi je pfevedena ¢ast z této sumy. Seznam HESEL pro jednotlivé projekty
naleznete na www.darcovskasms.cz.

8.CENIK SPECIALNICH SLUZEB

Cenikem specialnich sluzeb se rozumi poplatky, které jsou Zakaznikovi U¢tovany nad ramec sjednanych Sluzeb.

Poplatek Vyse DPH Castka bez DPH Castka vé. DPH
Meésiéni poplatek za vyuctovani zasilané postou jako doplnék 21% 14,88 K& 18,00 K&
k elektronickému vyUctovani poskytovanému bezplatné

Mési¢ni poplatek za podrobny vypis hovort zasilany postou jako dopinék 21% 14,88 K¢ 18,00 K&
k podrobnému elektronickému vypisu poskytovanému bezplatné

Poplatek za vytisténi vypisu hovorl na vyzadani 21% 100,00 K¢ 121,00 K&
Poplatek za vystaveni opisu vyuctovani sluzeb 21% 41,32 K& 50,00 K&
Jednorazovy poplatek za opis smlouvy 21% 41,32 K& 50,00 K&
Znovuzapojeni telefonniho ¢isla po odpojeni z diivodu nevyuzivani sluzeb 21% 100,00 K¢ 121,00 K&
Smluvni pokuta za upominku - 100,00 K& -
V pohodé bez Utraty - sluzba s mési¢nim poplatkem, ktera je na pocatku

kazdého zuctovaciho obdobi automaticky obnovena. 21% 15,70 K& 19,00 K&
Sluzba slouzi k zamezeni odpojeni pro nevyuzivani sluzeb i bez Utraty.

9. PREHLED PRIKAZOVYCH SMS

Nastaveni sluzeb:

Nazev sluzby Aktivace Deaktivace Stav (sluzba, balicek Napovéda Reset

Volam malo

Volam malo A

Volam malo D

je aktivni/neaktivni)

Volam malo S

Volam malo ?

Volam obcas

Volam obcas A

Volam obcas D

Volam obcas S

Volam obcas ?

Volam rad

Volam rad A

Volam rad D

Volam rad S

Volam rad ?

Volam nonstop

Volam nonstop A

Volam nonstop D

Volam nonstop S

Volam nonstop ?

PiSu malo Pisu malo A Pisu malo D Pisumalo S Pisu malo ?

PiSu obcas Pisu obcas A Pisu obcas D Pisu obcas S Pisu obcas ?

PiSu rad Pisu rad A Pisu rad D Pisurad S Pisu rad ?

Nékdy online Nekdy online A Nekdy online D Nekdy online S Nekdy online ? Nekdy online R

Casto online

Casto online A

Casto online D

Casto online S

Casto online ?

Casto online R

Ziju online Ziju online A Ziju online D Ziju online S Ziju online ? Ziju online R
Roaming Roaming A Roaming D Roaming S Roaming ?

Data limit v zahranici Data limit A Data limit D Data limit S Data limit ?

Pfipojeni k internetu Net A Net D

SMS se zasilaji na telefonni ¢islo 999345. Zaslani prikazové a prijeti notifikacni SMS je zdarma.

Konfigurace telefonu:

Nastaveni pristupu na internet

Internet CEZ

Nastaveni MMS

MMS CEZ

SMS se zasilaji na telefonni ¢islo 999555. Zaslani nastavovaci a prijeti notifikacni SMS je zdarma.
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