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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti CEZ Prodej, s.r.o., vydané v souladu s ustanovenim
§ 63 zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisd, ustanovenim § 273 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakonem

€. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

I. UVODNi USTANOVENI

1) Tyto V8eobecné podminky (dale jen ,VP”) upravuiji smluvni vztahy
pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle prislusnych
pravnich predpist zavaznych na tzemi Ceské republiky a s nimi sou-
visejicich sluzeb, veetné sluzeb s pfidanou hodnotou, poskytovatelem
sluzeb - obchodni spolesnosti CEZ Prodej, s.r.0., se sidlem Praha 4,
Duhova 1/425, PSC 140 53, IC0 27232433, DIC CZ27232433, z4pis
v obchodnim rejstiku: sp. zn. C 106349 vedena u Méstského soudu
v Praze (dale jen ,CEZ Prodej” nebo ,Poskytovatel”), na zakladé
Ucastnické smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,Smlouva”) uzaviené s fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen ,Zakaznik”).
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Prava a povinnosti Zakaznik( Smlouvy jsou obecné upraveny zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékte-
rych souvissjicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZoEK”), a pfislu§nymi provadéci-
mi a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.
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VP jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelare, pro-
vozovny apod.) spole¢nosti CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o., pfipadné

v prodejnich mistech dalich opravnénych smluvnich partner(i spolec-
nosti CEZ Prodej (déle jen ,Kontaktni mista”) a na webové strance
WWW.CEZ.CZ.
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VP tvori spole¢né s Cenikem soucast Smlouvy. Tam, kde je pouzit
termin Smlouva, je myslena Smlouva véetné téchto VP a Ceniku.
V pfipadé, ze Smlouva obsahuje ujednani odchyiné od téchto VP,
ma prednost ujednani obsaZzené ve Smlouve.
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Spoleénost CEZ Prodej je opravnéna poskytovat sluzby elektronic-
kych komunikaci dle osvédéeni Ceského telekomunika&niho tradu
ze dne 26. 6. 2013 &. 3590, &.j.: CTU-68 784/2013-631/1. vyi.

Il. DEFINICE POJMU

Pojmy pouzivané v téchto VP maiji nasledujici vyznam.

,Cenik” - dokument tvofici sougast Smlouvy upravujici zejména ceny

za jednotlivé Sluzby, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle
Smlouvy, jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty
uplatni, a déle vysi zaloh a kauci, na néz ma Poskytovatel narok. Cenik
obsahuje ceny Sluzeb véetné vSech poplatkd, jakoz i dani placenych pro-
strednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich nékladd. V Ceniku miize
byt déle uvedena nabidka druht servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické
podpory, véetné zplsobl, jakymi Ize tyto sluzby vyuZivat.

,ETU” - Cesky telekomunikadni tfad, ktery je Ustfednim spravnim
Uradem pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych ZoEK, véetné
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronic-
kych komunikaci a postovnich sluzeb.

,Hlasova samoobsluha” - bezplatna kontaktni linka pro Zékazniky,
dostupna na telefonnim &isle *84 prostrednictvim telekomunikaéniho
zafizeni v Sitich.

,Internetova samoobsluha 6EZ ON-LINE" - elektronické rozhrani pro
vzdaleny pristup provozované Poskytovatelem v siti Internet, umoznujici
Zéakaznikovi uzivani podpdrnych energetickych i telekomunikacénich
sluzeb a dostupné na adrese www.cez.cz.

,Kontaktni mista” - prodejni mista (obchody, kancelére, provozovny
apod.) spolednosti CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o., pfipadné prodejni mista
dalsich opravnénych smiuvnich partner(i spolednosti CEZ Prodej, ve kte-
rych je mozno uzavirat Smlouvy a provadét dalsi Ukony vici Poskytovateli
dle téchto VP a ktera se pro Ucely téchto VP povazuji za prodejni mista
Poskytovatele.

,Navrhovatel” - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera zahdjila s Poskyto-
vatelem jednani o uzavieni Smlouvy.

,Platebni sluzby” - platebni sluzby malého rozsahu ve smyslu § 36
zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pred-
pisy, k jejichz poskytovani je Poskytovatel opravnén na zakladé zapisu
v registru poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu vedeném
Ceskou narodni bankou.

,Politicky exponovana osoba” - pro Ucely poskytovani platebnich
sluzeb dle ¢lanku XV téchto VP fyzickéa osoba napliujici znaky politicky

exponované osoby ve smyslu § 4 odst. 5 zadkona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, kterou je:

a) fyzicka osoba, ktera je ve vyznamné verejné funkci s celostatni
plsobnosti, jako je napfiklad hlava statu nebo predseda viady, ministr,
naméstek nebo asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho
soudu, Ustavniho soudu nebo jiného vyssiho soudniho organu,
proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné
prostredky, ¢len Uéetniho dvora, ¢len vrcholného organu centralni
banky, vysoky dUstojnik v ozbrojenych silach nebo sborech, ¢len
spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve viastnictvi
statu, velvyslanec nebo chargé d‘affaires, nebo fyzické osoba, ktera
obdobné funkce vykonava v orgédnech Evropské unie nebo jinych
mezinarodnich organizaci, a to po dobu vykonu této funkce a déle
po dobu jednoho roku po ukonceni vykonu této funkce, a kterd ma
bydligt& mimo Ceskou republiku, nebo takovou vyznamnou vefejnou
funkci vykonava mimo Ceskou republiku,
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fyzicka osoba, ktera

1. je k osobé uvedené vySe pod pismenem a) ve vztahu manzelském,
partnerském anebo v jiném obdobném vztahu nebo ve vztahu
rodi¢ovském,

2. je k osobé uvedené vyse pod pismenem a) ve vztahu syna nebo
dcery nebo je k synovi nebo dcefi osoby uvedené v pismenu a)
osobou ve vztahu manZzelském (zetové, snachy), partnerském
nebo v jiném obdobném vztahu,

3. je spole¢nikem nebo skutecnym maijitelem stejné pravnické osoby,
popripadé svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspora-
dani podle ciziho pravniho fadu, jako osoba uvedena vyse pod
pismenem a), nebo je o ni povinné osobé zndmo, ze je v jakémkoli
jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou vyse
pod pismenem a), nebo

4. je skutecnym maijitelem pravnické osoby, popfipadé svérenectvi
nebo jiného obdobného pravniho usporadani podle ciziho pravni-
ho fadu, o kterém je znamo, ze bylo vytvofeno ve prospéch osoby
uvedené vyse pod pismenem a).

Poskytovatel” - obchodni spoleénost CEZ Prodej, s.r.0., se sidlem Pra-
ha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO 27232433, DIC CZ27232433, z&-
pis v obchodnim rejstfiku: sp. zn. C 106349 vedena u Méstského soudu
v Praze, kterd poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci Zakazniklm.

,Reklamace” - uplatnéni prav Zakaznika, popf. Uzivatele Sluzeb u Po-
skytovatele v souladu s témito VP, které vyplyvaji z odpovédnosti za vady
vzniklé pfi poskytovani Sluzeb.

,Sité” — sité dle definice ZoEK provozované spole¢nosti O2 Czech Re-
public, a.s., jejimz prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.

,Skupina CEZ” - spolednost CEZ Prodej a dal$i spolegnosti tvofici se
spolegnosti CEZ Prodej podnikatelské uskupeni ve smyslu § 66a zakona
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Sluzby” - sluzby elektronickych komunikaci poskytované na zakladé
Smlouvy a podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist a
mezinarodné uznavanych standard(l na izemi Ceské republiky a s nimi
souvisejici sluzby véetné sluzeb s pfidanou hodnotou.

,Smlouva” - smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
ktera je uzavirdna mezi Poskytovatelem a Zékaznikem.

,Telekomunikaéni koncové zafizeni” - zafizeni schvalené k pfipojeni ke
koncovému bodu verejné komunikaéni sité, popf. oznacené mezinarodni
znac¢kou shody s uznanou technickou zpUsobilosti, uréené k prijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim
pfislusné sluzby elektronickych komunikaci.

,Udaje” - Osobni tidaje ve smyslu &l. XIl odst. 2, Provozni tidaje ve smys-
lu €l. Xl odst. 3 a Lokalizaéni Udaje ve smyslu ¢l. Xl odst. 4 téchto VP.

,Uzivatel” - kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.
,Zahajeni poskytovani Sluzeb” - okamzik, kdy je poprvé aktivovana
SIM karta v Telekomunika¢nim koncovém zafizeni Zakaznika.

,Zakaznicka linka” - zakaznicka telefonni linka Skupiny CEZ dostupna
na telefonnim ¢isle 840 840 840.

,Zakaznik” - jakakoli osoba, ktera méa s Poskytovatelem uzavienou
Smlouvu.
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,Zo00U” - zakon &. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udajd
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
,ZOPS” — zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

,ZUctovaci obdobi” - doba jednoho mésice.

Ill. ZAKAZNICKA SMLOUVA

1) Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zakladé uzaviené Smlouvy.
Osoba, ktera mé zajem vyuzivat Sluzby, vypIni navrh na uzavieni
Smlouvy (dale jen ,Navrh”), ktery je k dispozici v kazdém Kontaktnim
misté a na internetovych strankach www.cez.cz (déle jen ,Internetové
stranky”).
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V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni a jiné Udaje ke své
osobé:

Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popt. obchodni
firmu, bydligté, misto podnikani a ICO, jakoz i druh a &islo identifikad-
niho dokladu. Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty
(DPH), uvede téZ danové identifikaéni &islo (DIC).

Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydliste,
rodné C&islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a Cislo identifi-
kacéniho dokladu.

Pravnicka osoba uvede obchodni firmu, popt. nazev, sidlo nebo
sidlo organiza&ni slozky na tzemi CR, a ICO, jakoZ i jméno a pfijmeni
0soby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat.
Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede
té7 dariové identifikacni &islo (DIC).
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Navrhovatel, ktery je Politicky exponovanou osobou, je povinen tuto
skutecnost Poskytovateli pfed uzavienim Smlouvy sdélit.
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Navrhovatel si v souvislosti s uzaviranim Smlouvy mdze zvolit uzivatel-
ské jméno a heslo pro ziskavani informaci o nastaveni Sluzeb nebo

o detailech Vyudtovani pires Internetovou samoobsluhu CEZ ON-LINE.
V pfipadé, ze Poskytovatel pojme podezieni, ze doslo ke zneuZiti
uzivatelského jména nebo hesla Zakaznika, je Poskytovatel opravnén
pozadovany Ukon neprovést a pozadovat jiny zpUsob ovéreni totoz-
nosti Zakaznika (zejména predlozeni dokladu totoznosti). Poskytovatel
vytvofi Navrhovateli pfi uzavirani Smlouvy aktivacni kéd, ktery zasle na
sdélenou e-mailovou adresu ¢i kontaktni telefonni ¢islo Zakaznika. Za-
kaznik je povinen své uzivatelské jméno a heslo chranit a zabezpecit
proti zneuziti. Zakaznik je povinen stejnym zplisobem chranit svdj
aktivaéni kéd a své personalizované bezpecnostni pristupové kédy
PIN a PUK.

Pfi provadéni pravnich Ukond souvisejicich s uzavienim Smlouvy,
jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mize nechat
zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna moc se udélu-
je pisemné. Navrhovatel, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim,
ze Poskytovatel je pro Ucely identifikace opravnén ovéfit spravnost
Udajli a pravost doklad( zplisobem predpokladanym pravnimi pred-
pisy, pofidit kopie dokladd a archivovat je. Poskytovatel je opravnén
vyzadat si od Navrhovatele prokazani Udajl uvedenych v Navrhu, a to
zejména v pfipadech divodného podezieni, ze neodpovidaji skutec¢-
nosti. Rozsah, Uc¢el a podminky zpracovani poskytnutych osobnich

a dalich Udajl jsou upraveny v ¢l. XlI téchto VP.
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Dojde-li k jakékoliv zméné v udajich uvedenych v Navrhu ¢i ve Smlou-
vé&, Navrhovatel ¢i Zékaznik, popt. Poskytovatel, je tuto zménu povinen
oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendarnich dnl poté, co nastala.
V pfipadé, Ze tak neucini, nenese Poskytovatel, resp. Zakaznik, od-
povédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim
takovéhoto oznameni druhou smiuvni stranou.
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Poskytovatel je opravnén Navrh odmitnout zejména v téchto pfipadech:
a) Poskytovatel ovéfenim databaze registru SOLUS Zzjisti, Ze Navrhovatel
je uveden z divodu fadného neplnéni jeho zavazkd v negativnim
registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu véfitele,

b) Navrhovatel UmysIné uved| nespravné nebo nelpiné osobni Udaje,

c) Navrhovatel neslozil u Poskytovatele pozadované zalohy ¢&i jistoty,

d) s Navrhovatelem bylo zahajeno a probihé insolvenéni fizeni nebo
u ngj byl zamitnut navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni pro nedo-
statek jeho majetku.

Poskytovatel informuje Navrhovatele o divodech odmitnuti nejpozdéji
do 30 kalendéarnich dnl ode dne doruc¢eni Navrhu. SloZil-li Navrhovatel,
jehoz Néavrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze
strany Poskytovatele vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode
dne odmitnuti Navrhu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé

WWwWWw.cez.cz
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zédosti Navrhovatele kterykoliv z vy$e uvedenych divod( pro
odmitnuti Navrhu v od@vodnénych pfipadech prominout.
Poskytovatel je opravnén pozadovat pred uzavienim Smlouvy slozeni
zalohy Ci jistoty.

Smlouva je uzavirana na dobu neur&itou. Smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem, kdy dojde k jejimu podpisu obéma smluvnimi
stranami.

10) Zavazkovy vztah Poskytovatele se Zakaznikem, ktery uzaviel Smlouvu

jako nepodnikajici osoba, se fidi zdkonem ¢&. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle téz jen ,Ob¢Z”). Zavaz-
kovy vztah Poskytovatele a Zakaznika, ktery uzaviel Smlouvu jako
podnikatel, se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle téz jen ,ObchZ”). Zakaznik bere na
védomi, ze Ob&Z a ObchZ mohou byt v budoucnu nahrazeny zako-
nem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a Ze smluvni vztah zalozeny
Smlouvou se bude ode dne Uc¢innosti uvedeného zakona Fidit touto
zédkonnou normou.

11) Smlouva muaze byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Neni-li

Smlouva uzaviena v pisemné formé, plati, Ze je uzaviena Zahajenim
poskytovani Sluzeb, a to do 30 dnli od data, kdy bude Navrhova-

teli doruc¢ena SIM karta. K uzavieni Smlouvy mlze dojit téZ jinym
zpUsobem dohodnutym Poskytovatelem a Navrhovatelem. Tyto VP
plati pro v8echny Smlouvy bez ohledu na formu, kterou byly uzavieny.
V pripadé, ze ve Ihité 30 dnd od data doru¢eni SIM karty Navrhovateli
nedojde k Zahéjeni poskytovani Sluzeb, Smlouva nenabyde G¢innosti
a SIM kartu po uplynuti této Ihlty jiZz nelze aktivovat.

12) Pokud dojde k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedkd komunikace

na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele
(Kontaktni misto), méa Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit do

14 dnl od dne uzavieni Smlouvy. Pfed uzavienim Smlouvy pomoci
prostfedkd komunikace na dalku byly Navrhovateli sdéleny véechny
Udaje poZzadované zavaznymi pravnimi predpisy.

13) Je-li Smlouva uzavirdna nékterym z prostfedkd komunikace na

dalku, aktivuje si Zakaznik poskytovani Sluzeb prostfednictvim
hlasové samoobsluhy nebo Zakaznické linky Poskytovatele za pouZiti
aktivacniho kddu. Touto aktivaci Zakaznik vyslovné zada o okamzité
zahajeni poskytovani Sluzeb i pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni
od Smlouvy. Pokud by doslo v této Ihaté k odstoupeni Zakaznika od
Smlouvy, je Zékaznik povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast
sjednané ceny za poskytnuté Sluzby do okamziku odstoupeni.

14) Bude-li Smlouva uzaviena za pouziti prostfedku komunikace na

déalku, Poskytovatel bezodkladné po uzavieni Smlouvy poskytne
Zakaznikovi pisemné vyhotoveni Smlouvy, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni Zakaznika od Smlouvy uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele nebo pfi pouZiti
prostfedkd komunikace na délku zacina bézet dnem nésledujicim po
dni doruc¢eni Smlouvy.

15) Navrhovatel mize pozadat o vyuZivani Sluzeb na telefonnim cisle,
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které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. V takovém pripadé
je Navrhovatel povinen v Navrhu Smlouvy uvést platny identifikacni
kod - &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP”). Nebude-li
sjednan pozdé&jsi den preneseni &isla, bude poskytovani Sluzeb na
preneseném Cisle zahajeno k pracovnimu dni nasledujicimu po dni
ukonéeni dosavadniho smiuvniho vztahu Navrhovatele s opousténym
poskytovatelem, a to za predpokladu, ze pfedmétny névrh na uzavieni
Smlouvy byl Poskytovateli doruéen nejpozdéji tfi (3) pracovni dny
pred datem ukoncéeni smluvniho vztahu Navrhovatele s opousténym
poskytovatelem.

ZMENA SMLOUVY

Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele 0 zménu Smlouvy, a to
pisemné v kterémkoliv Kontaktnim misté, telefonicky nebo pro-stred-
nictvim Internetové samoobsluhy CEZ ON-LINE. Smiuvni strany se
timto vyslovné dohodly, Ze zména Smlouvy uzaviené v pisemné formée
mUze byt ucinéna taktéz Ustné, pomoci prostiedk komunikace na
dalku, pro-stfednictvim internetu &i telefonicky. Poskytovatel maze

v odlvodnénych pfipadech poZadovat podani zadosti o zménu
Smlouvy pouze v pisemné podobé.

V pfipadé splnéni vSech podminek pro provedeni zmény Smiouvy,

a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel zménu provede nejpozdsji
od pocatku Zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho od okamziku,
kdy byl Poskytovateli dorué¢en navrh Zakaznika na zménu.

Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény



Smlouvy, Poskytovatel Zdkaznika informuje o podminkéach, pfi jejichz
splnéni mdze byt ndvrh na zménu prijat, pfipadné bude navrh na
zménu Smlouvy odmitnut. DGvodem pro odmitnuti takového néavrhu
mUze byt zejména existence dluhu, pfipady uvedené v ¢l. XI odst. 1)
téchto VP &i v pribéhu vypovédni Ihdty.

V. UKONGENi SMLOUVY

-

Smlouva muZe byt ukonéena dohodou smiuvnich stran, vypovédi, od-
stoupenim nebo smrti Zékaznika, resp. nezahajenim vyuzivani Sluzby
¢&i neprovedenim aktivace SIM karty ve Ih(té dle ¢l. Il odst. 11) téchto
VP.

2) Ukonceni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel maze ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypoveédni

Ihdtou jednoho mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem nového

Zuctovaciho obdobi, bezprostfedné nasledujicim po Zuctovacim ob-

dobi, v némz byla vypovéd doruc¢ena na adresu Zakaznika. Smlouva

muUZze byt vypovézena zejména v nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik umysIné uved| ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo
neuplné osobni Udaje,

b) Zakaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil
Vyucétovani, ackoliv byl Poskytovatelem prokazatelné upozornén.
Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyucétovani po
InGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto usta-
noveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych Vyucétovani.

c) Nevyuzije-li Zékaznik Sluzbu ve Ih(té 6ti mésict od uzavieni
smlouvy

Vypovéd se poklada za dorucenou téz v pripadé marného uplynuti
Ihaty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i kdyz se o jejim ulo-
zeni Zékaznik nedozvédél, popf. téz dnem, kdy se pisemna vypovéd
vratila Poskytovateli, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

Soucasné s odeslanim vypovedi je Poskytovatel opravnén Zakazniko-
vi omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

@

Ukonceni ze strany Zakaznika

Zakaznik je opravnen ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
pisemnou vypovédi s vypovédni Ihdtou jednoho mésice, ktera pocina
bézet prvnim dnem nového Zuctovaciho obdobi, bezprostiedné
nasledujicim po Zuctovacim obdobi, v némz byla vypoveéd doru¢ena
Poskytovateli. Vypovéd musi byt u¢inéna v listinné nebo elektronické
podobé. V listinné podobé musi byt adresovana do sidla Poskytova-
tele ¢i doruc¢ena do kteréhokoliv Kontaktniho mista, v elektronické
podobé na e-mailovou adresu Poskytovatele, v takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén Zakaznika kontaktovat za Ucelem ovéreni jeho
totoznosti.
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Zakaznik je opravnén téz prenést své telefonni ¢islo k jinému
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, a to za podminky
predchoziho ukon&eni Smlouvy. V takovém pripadé musi nejprve
Zakaznik Poskytovateli postupem dle odst. 3) tohoto ¢lanku oznamit,
ze hodla ukon¢it Smlouvu vztahujici se k prenasenému telefonnimu
¢islu (tj. podat vypoveéd). Na zékladé tohoto Ukonu obdrzi Zakaznik
od Poskytovatele CVOP. Vlastni zadost o preneseni telefonniho &isla
se podavé prostrednictvim prejimajiciho poskytovatele sluzby elek-
tronickych komunikaci. Tomuto prejimajicimu poskytovateli Zakaznik
sdéli &islo kodu CVOP. Ke zrugeni Sluzby a preneseni &isla dojde

ke dni uplynuti vypovédni Ihdty, bude-li Zadost o pfeneseni podana
prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem
vypovédni Ihaty. Prenesenim telefonniho &isla jsou zruseny vSechny
Sluzby zfizené na daném &isle. Pfenositelnost Cisla je podrobné upra-
vena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikagniho Gradu
¢. OOP/10/10.2012-12.

Ukonc&eni Smlouvy ze strany Zakaznika v souladu s odst. 3) a 4)
tohoto ¢lanku neni spojeno s zaddnymi dodate¢nymi naklady ani sank-
cemi. Tim v8ak neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele poZzadovat
Uhradu jakychkoli zavazk(l Zékaznika, které vznikly do dne ukonéeni
Smilouvy.

o

VI. NEKTERE TYPY SLUZEB

1) Z&kladni Sluzby
Poskytovatel poskytuje na tizemi Ceské republiky nasleduijici zakladni
Sluzby:
- telefonni hovory,
- bezplatna tishova volani a Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla
tisnového volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty),

- pfenos dat,
- kréatké textové zpravy (SMS),
- multimediélni zpravy (MMS).

N

Doplnkové Sluzby

Doplrikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Posky-
tovatele, které jsou uvedeny v Ceniku.

«

Sluzby tfetich stran

Sluzbami tretich stran jsou Sluzby poskytované subjekty odlisnymi

od Poskytovatele, které Ize uzivat prostfednictvim Sité. Podminky vy-
uzivani techto Sluzeb stanovuiji treti strany, které tyto Sluzby poskytuiji.
O skutecnosti, ze se jedna o Sluzbu tfeti strany, je tato tfeti strana
povinna Zékaznika informovat nejpozdéji v okamziku zahajeni uziti
Sluzby. Seznam Sluzeb tfetich stran a jejich poskytovatelll je uveden
na Internetovych strankach.

Platebni Sluzby

Bude-li s Poskytovatelem sjednano poskytovani Platebnich sluzeb,
dojde s nim okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb k uzavieni
smlouvy o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby Fidi
ZoPS a ¢lankem XV téchto VP.

Platebni sluzbou je téz Sluzba DMS, prostrednictvim které Ize poskytnout
penézity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pristupové c&islo.

K=

VIl. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1) Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby poZzadavky Zakaznika
byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

b) zfidit (aktivovat) Sluzbu v co nejkratsi InGté, ve které je to s prihléd-
nutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné,

¢) umoznit Zakaznikovi podavani Reklamaci a bezplatné hlaseni
poruch poskytovanych Sluzeb; Poskytovatel si pro takové pripady
vyhrazuje pravo ovéfit, zda plvod zavady neni v Telekomunikac-
nim koncovém zafizeni Zékaznika.

o

Poskytovatel je kromé opravneni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni

téchto VP opravnén zejména:

a) pozadovat od Zékaznika slozeni zaloh, jistot, popf. poskytnuti
jiného typu zajisténi, na jakékoli poskytované ¢i Zakaznikem poza-
dované Sluzby,

b) pro poskytovani Sluzeb stanovit limity, zejména finanéni, které se
budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi
(napft. den, Zuétovaci obdobi apod.),

c) pozadovat pfi kontaktu se Zakaznikem jeho identifikaci podle pod-
minek stanovenych Poskytovatelem v zajmu ochrany Zakaznika.

S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude Poskytovatel
jednat jako se Zakaznikem, pfipadné jako s osobou opréavnénou
jednat za Zakaznika,

d) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Navrhovatele nebo
Zakaznika a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Zakaznik
podpisem Navrhu nebo Smlouvy souhlasi,

e) zménit uzivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované bezpec-
nostni pfistupové kédy Zakaznika z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodU i bez souhlasu Zakaznika.

O takové zméné bude Poskytovatel Zakaznika informovat co nejdfive,
a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zmé-
nu nejpozdsji do 5 kalendarnich dni pred jejim provedenim,

f) zavést dodate¢né zplisoby ochrany SluZeb, pokud mé Poskytova-
tel za to, Ze zavedeni takové ochrany je vhodné,

g) zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem,
ktery je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby,

h) poZzadovat po Zakaznikovi Uhradu néklad( spojenych s vymaha-
nim pohledavek a jejich pfislusenstvi za Zékaznikem, ktery je v pro-
dleni's Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby, a to ve vysi uvedené
v Ceniku.

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1) Zékaznik je opravnén zejména:
a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zpUsobem
odpovidajicim podminkdm dohodnutym ve Smlouvé,
b) poZadovat na zakladé uzaviené Smlouvy zfizeni, zmény nastaveni
a zruseni konkrétnich Sluzeb v souladu s touto Smlouvou,
c) obracet se na Poskytovatele se svymi hlaSenimi poruch
a Reklamacemi,
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d) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na
Kontaktni mista. Poskytovatel je opravnén pozadovat v odlvodné-
nych pfipadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

e) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytova-
nych Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Zakaznika
a dalsich informaci potfebnych k Uhradé Vyucétovani ¢i informaci
o udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod.
Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Zakaznik
nebo jeho zéstupce splni podminky identifikace stanovené ze
strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci,

f) vyuzivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

Zakaznik se zavazuje zejména:

a) neprovadét zmény na jakychkoliv zafizenich Sité a do téchto zafize-
ni nezasahovat,

b) uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s
pokyny Poskytovatele

a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jejich ¢éasti,
nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam;

c) neumoznit uziti Sluzeb treti osobé jako Uzivateli za Uplatu a nevy-
davat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je
povinen nahradit Poskytovateli v plném rozsahu pfipadné skody,
které by v pfipadé poruseni této povinnosti vznikly,

d) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim Telekomunikacnich konco-
vych zafizeni, popf. jinych zafizeni splfujicich technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice;

e) neuzivat SIM kartu v zafizenich, které umozriuji propojovani siti a
hovorl (GSM brany), nezneuZivat poskytované Sluzby na hromad-
né zasilani nevyzadanych SMS zprav, MMS, e-mailovych zprav ¢i
jiné nevyzadané komunikace,

f) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména
s jejich €l IX, a to v&etné cen za uziti Sluzby tretich stran a za
Platebni transakce,

g) fidit se pokyny Poskytovatele a dostavit se na pisemnou vyzvu
Poskytovatele ze zavaznych divodU souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci,

h) nezasahovat do softwaru SIM karty &i jej kopirovat,

i) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (Uzivatele),

s podminkami Smlouvy a jinymi daleZitymi informacemi vydanymi
Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Zékaznik odpovida za
jednani této osoby pfi vyuzivani Sluzeb ve stejném rozsahu, jako
kdyby jednal sém.

IX. CENA, VYUGTOVANI CENY, PLATEBNI

—
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PODMINKY, SANKCE

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou uctovany dle platného Ceniku. Tyto
ceny je Zakaznik povinen radné a vcas hradit. Ceniky Poskytovatele
obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k dispozici
v Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ceny za Sluzby
jsou Uctovany ode dne Zahajeni poskytovani Sluzeb. Pravidelné
(pausalni) mésicni poplatky jsou Uctovany ode dne uzavieni Smiouvy.

Vzdy po skonéeni mési¢niho zucétovaciho obdobi bude Zakaznikovi
vystaveno wudtovani v &lenéni die Opatreni CTU ¢. OOP/3/07.2005-4,
které bude mit nalezitosti darového/ucetniho dokladu (déle také jen
,Vyuétovani”). Vyuctovani obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a
ptipadné jiné ¢astky, na jejichz zaplaceni ma Poskytovatel narok
(napf. zalohy ¢i smluvni pokuty). Pokud nebude dohodnuto jinak,
Vyuétovani bude vystaveno v elektronické podobé a odeslano na
e-mailovou adresu sdélenou Zakaznikem, nebo vystaveno

v Internetové samoobsluze CEZ ON-LINE.

Vyuctovani bude Zakaznikovi doru¢eno bezprostiedné po jeho vy-
staveni, obvykle nejpozdéji do 14 dnli ode dne ukonceni prislusného
Zuctovaciho obdobi. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na povinnost
UZivatele radné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel zajisti na zadost Zakaznika podrobny rozpis cen za
skutecné vyGerpané Sluzby, pokud je ma podle ZoEK k dispozici, a to
za Uplatu podle Ceniku, pfic¢emz takovyto rozpis cen bude bezplatné
poskytnut Zakaznikovi v Internetové samoobsluze CEZ ON-LINE.
Zakaznik uhradi vyuctovanou ¢astku dle Vyuctovani nejpozdéji do

14 (&trnacti) kalendarnich dnd od vystaveni Vylcétovani. Platba se dle
volby Zékaznika provede bankovnim prevodem z bankovniho U¢tu
platce na ¢islo U¢tu Poskytovatele nebo inkasem z U¢tu Zakaznika.

V pripadé platby inkasem z U¢tu Zakaznik souhlasi s tim, Zze Poskyto-
vatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni

)

-

N

<

=]

o

2

!

&

©

Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pfipsani prislusné
Castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani

na bankovni U¢et Poskytovatele. Nebude-li platba fadné oznacena
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje se platba
za uhrazenou az okamzikem, kdy budou Poskytovateli sdéleny Udaje
umoznujici jednoznacnou identifikaci platby. V pfipadé prodleni's Uhra-
dou Vyuctovani je Poskytovatel opravnén uplathovat po zékaznikovi
vedle dluzné jistiny téz i Ghradu Uroku z prodleni ve vysi stanovené
obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel méa néarok na
pfipadnou nahradu skody v rozsahu, jenz neni kryt Uroky z prodleni.

V pfipadé, ze Zakaznik nezaplati Vyuctovani ve InGté jeji splatnosti,
Poskytovatel Zakaznika prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni
Inatu pInéni, pfic¢emz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny
je povazovana také SMS nebo e-mail. Nahradni Inita nebude kratsi
nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Pfipadné naklady takového
upozornéni jdou k tizi Zakaznika. Pokud Zékaznik v uvedeném
terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
Sluzeb.

. REKLAMACE

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v tom, Ze Sluzby nebyly
Zakaznikovi poskytnuty v kvalité a rozsahu odpovidajicich uzaviené
Smlouve, pfipadné ze nebyly poskytnuty v kvalité a rozsahu odpovi-
dajicich pozadavkim pravnich predpist na kvalitu a rozsah téchto
Sluzeb.

Poskytovatel odpovida za to, ze Vyuctovani bylo provedeno v souladu
se Smlouvou a Ze bylo provedeno v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Zéakaznik mGze uplatnit Reklamaci vystaveného Vyucétovani nebo
kterékoliv poskytnuté Sluzby ve smyslu &l. VI téchto VP ve Ih(ité 2 mé-
sict od doruceni Vyuctovani, respektive od poskytnuti Sluzby, a to ve
formé a zplsobem stanovenymi v tomto ¢lanku. Po uplynuti této Ihity
pravo reklamovat vystavené Vyucétovani nebo Sluzbu zanika. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano,

je Zékaznik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne po-
skytnuti Sluzby. Podani Reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu
k povinnosti uhradit Vyuétovani do dne splatnosti uvedeného v tomto
Vyuctovani.

V pfipadé, ze Zékaznik nesouhlasi se zplsobem vyfizeni Reklamace,
je opravnén do jednoho mésice od vyfizeni Reklamace uplatnit namit-
ky proti vyfizeni Reklamace u CTU.

Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit pisemné, Ustné do rekla-
macniho protokolu nebo prostrednictvim Hlasové samoobsluhy nebo
Zakaznickeé linky, a to pfi dodrzeni nésledujiciho postupu specifikova-
ného v dalsich odstavcich tohoto ¢lanku.

Bez ohledu na zplsob uplatnéni Reklamace, pfi Reklamaci Zakaznik
vzdy uvadi své osobni tidaje - jméno, piijmeni, adresu a RC (resp.
nazev/obchodni firmu, sidlo/misto podnikani a ICO), zakaznické &islo
nebo pouzivané telefonni ¢islo, k némuz se Reklamace vztahuje, pres-
ny popis reklamované skute¢nosti a odtvodnéni Reklamace, véetné
pfipadné dokumentace, jakoz i dalsi dllezité skutec¢nosti rozhodné
pro posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace Vyuctovani uvede
Zakaznik rovnéz identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilni-
ho symbolu.

Je-li Reklamace ¢inéna v zastoupeni Zékaznika, je zmocnénec
povinen dolozit zastoupeni Zakaznika pisemnou plnou moci.

Pisemna Reklamace mUzZe byt doru¢ena Poskytovateli prostied-
nictvim postovni nebo jiné prepravy, pfipadné osobné, na adresu
spoleénosti CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o., IC 26 37 65 47, se sidlem
Plzen, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00.

Ustné podanou Reklamaci miize Zakaznik osobné udinit na Kontakt-
nich mistech. Se Zédkaznikem bude v takovém pripadé sepséan rekla-
macéni protokol, ktery bude slouZit i jako potvrzeni o pfijeti Reklamace.

10) Reklamaci Ize uginit rovnéz prostrednictvim Zakaznické linky. Zékaz-

nik mUze byt v takovém pfipadé vyzvan k pisesmnému nebo osobnimu
doplnéni své Reklamace.

11) V souladu s pozadavky pravnich predpist vyda Poskytovatel Zakazni-

kovi pisemné potvrzeni o pfijeti Reklamace.

12) Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci smérujici k Vyuctovani

o poskytovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mé-
sice ode dne doruc¢eni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen Reklamaci
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vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni. Oznameni
o vyfizeni Reklamace musi byt Zakaznikovi prokazatelnym zplsobem
doruceno.

)Bude-li na zakladé Reklamace zjisténo, Ze cena za SluZbu byla
vyUctovana v neprospéch Zakaznika, je Poskytovatel povinen vratit
Zakaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni Reklama-
ce, dle okolnosti bud formou vraceni preplatku na Ucet Zakaznika
na zakladé dobropisu vystaveného Poskytovatelem, nebo formou
prevedeni preplatku do dalsiho Zuétovaciho obdobi definovaného
v el VP

) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zava-
dy a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se Zékaznikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem.

) Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zékaznik opréavnén v souladu
s platnymi pravnimi predpisy podat u CTU navrh na zahéajeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
dgji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace nebo
marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zanikne.

XI. OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANi SLUZEB

1)

N
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Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb

v nasledujicich pfipadech:

a) Zékaznik neuhradil fadné a v&as Vyuctovani, a to ani v nahradni
stanovené Ih{ité,

b) vznikne-li podezreni, Zze Zékaznik uzaviel Smlouvu na zékladé
nepravdivych Udaju nebo Ze zneuziva Sluzby,

c) dochéazi-li k podstatnému porusovani podminek Smiouvy Za-
kaznikem (zejména uskutecnuje-li zZlomysIna ¢i obtézujici volani,
pouzivéa-i neschvélena telekomunikaéni zafizeni &i jinak ohrozuje
provoz Siti, rozesila-i nevyzadané &i reklamni zpravy atp.),

d) nejsou-li Zékaznikem spinény podminky nezbytné pro to, aby
Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,

e) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, nebo k neobvyklému typu

provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotexo-

V& &isla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu

nedochazelo); o této skutecnosti bude Zakaznik Poskytovatelem

informovan (SMS zpravou ¢i jinym vhodnym zptsobem),
nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hro-
ziHli nebo dojde-li k zdvaznému naruseni bezpecnosti a integrity Siti

z dGvodd poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho

zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich

pohrom,

g) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu,

h) na zakladé zakona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti
soudniho ¢&i spravniho organu.

=

Preruseni nebo odepfeni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze
na dobu nezbytné nutnou, a bude-li to technicky mozné, bude mit
Zéakaznik zachovan pistup k ¢islim tisfiového volani.

Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby,
stejné jako prévo na Uhradu pravidelného mési¢niho poplatku ve
smyslu prislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzeb do-
téeno. Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni timto
dotceno.

XIl. PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,

—_
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PROVOZNICH A LOKALIZAGNICH UDAJU
ZAKAZNIKU

Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje Zakaznik(. Tyto Udaje ziskal Poskytovatel
v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakazni-
kem nebo od tretich osob. Tyto Udaje zpracovava manualné nebo
automaticky a chrani je v souladu s technickou Urovni dostupnych
prostfedkd.

Osobnimi Udaji Zakaznika (subjektu Udajl) se rozumi jakékoli infor-
mace tykajici se Zakaznika. Zejména se pak jedna o: jméno, pfijmeni,
titul, adresy, datum narozeni, rodné ¢islo/narodni identifikator, vek,
pohlavi, obchodni firmu/nézev, sidlo/misto podnikani, idaje z pred-

lozenych dokladd, Udaje o platbach a platebni morélce, telefonni

a e-mailové spojeni, obchodni firma, misto podnikani, identifikaéni
Cislo, bankovni spojeni a jiné Udaje ziskané o zakaznikovi v souladu
se zédkonem (déle jen ,Osobni udaje”).

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby
prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani.
Zejména se pak jedna o: volajici a volané Cislo, ¢asovy udaj zacatku
a konce spojeni, druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, typ
pristupu k internetu, identifikaci koncového zafizeni, IMEI, konfiguraéni
Udaje, zplsob a objem vyuZivani sluzeb (déle jen ,Provozni tdaje”).

Lokalizanimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v Sitich
nebo Sluzbou, které uréuji zemépisnou polohu Telekomunikaéniho
koncového zafizeni Uzivatele Sluzby. Zejména se pak jedna o identifi-
kaci koncového bodu sité, ke kterému je Zakaznik pfipojen (dale jen
,Lokalizaéni udaje”).

Poskytovatel je povinen technicky a organiza¢né zajistit divérnost
zprav a s nimi spojenych Provoznich a Lokaliza¢nich udajl, které
se prenaseji prostirednictvim Sluzeb. Zejména nepfipusti odposlech,
ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav

a s nimi spojenych Udajti osobami jinymi, nez jsou Zakaznici, bez
souhlasu dotéenych Zakaznikd, pokud zakon nestanovi jinak. To
nebrani technickému ukladani Udajc, které je nezbytné pro prenos
zprav, aniz by byla dotCena zasada dvérnosti.

Zéakaznik nemUize odmitnout zpracovani Osobnich Gdajl, které je Po-
skytovatel opravnén v souladu se ZoOOU a ZoEK provadét pro nasle-
dujici ucely: plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb, zajisténi propojeni
a pristupu k Sitim, zajisténi provoznich ¢innosti, Vyuctovani, ucetni a
dariové Ucely, identifikace zneuzivani Siti nebo Sluzeb (zneuzivanim
Siti a Sluzeb se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny podle
§ 64 ZoEK nebo uskute¢néni zZliomysiného nebo obtézujiciho volani),
vymahani pohledavek, poskytovani sluzeb nebo nabizeni a prodej
produktl tretich osob prostrednictvim Siti, zpfistupnéni Lokaliza¢nich
Gdajt a volani na Cisla tisiového volani. Poskytovatel miize zpraco-
vavat Osobni Udaje bez souhlasu Zakaznika (subjektu Udajd) také

v pfipadé a za podminek ustanoveni § 5 odst. 2 ZoOOU, tj. zejména
pokud je to nezbytné tieba k ochrané zivotné dllezitych zajm{ sub-
jektu udajl, jedné-li se o opravnéné zverejnéné Osobni Udaje nebo
pokud je to nezbytné pro ochranu préav a pravem chranénych zajmu
Poskytovatele, Zékaznika nebo jiné dotéené osoby.

Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni Udaje sluzby poskytnuté
Zéakaznikovi do doby rozhodnuti sporu o reklamaci Poskytovatelem
nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, b&hem niz
muze byt Vyuctovani ceny nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno
nebo Uhrada vymahana.

Za Uc¢elem nabizeni obchodu nebo sluzeb zpracovavé Poskytovatel
Osobni Udaje Zékaznika v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa Zékaz-
nika, pficemz tyto Udaje byly Poskytovatelem ziskany z vefejného
seznamu nebo v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele jakoZto spravce
osobnich Udajl. Se zpracovanim téchto Osobnich Udajl smi Zakaz-
nik vyslovit nesouhlas. Nesouhlas se zpracovanim je nutné vyjadrit
pisemné.

Poskytovatel dale mUze osobni Udaje v rozsahu podle pfedchoziho
odstavce (tj. jméno, pfijmeni/nazev/obchodni firma a adresa/sidlo Z&-
kaznika), pfipadné i dalsi Udaje podle odst. 9 pism. a) tohoto ¢lanku,
predat jinému spravci osobnich Udajl za podminky, Zze Udaje Zakaz-
nika byly ziskany v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele nebo se jedna
0 zvefejnéné Osobni Udaje (tj. Osobni Udaje zpfistupneéné zejména
hromadnymi sdélovacimi prostredky, jinym verejnym sdélenim nebo
jako soucést verejného seznamu) a Udaje budou vyuzivany pouze za
Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. S timto postupem maze Zakaznik
vyslovit pisemné nesouhlas.

Za Ucelem vylou€eni moznosti, ze jméno, pfijmeni/nazev/obchodni
firma a adresa/sidlo Zakaznika budou opakované pouzity k nabidce
obchodu a sluzeb, je Poskytovatel jako spravce opravnén déle
zpracovavat pro svoji vlastni potfebu jméno, pfijmeni/nazev/obchodni
firmu a adresu/sidlo Zédkaznika presto, ze Zakaznik jako subjekt
udajt vyslovil s jejich zpracovanim za Géelem nabizeni obchodu nebo
sluZeb nesouhlas.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje Zakaznika za
Ucelem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky a vza-
jemného informovani opravnénych uzivatel(i nize uvedeného registru.
Za danym Ucelem preda Udaje Zékaznika v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, datum narozeni, rodné &islo; je-li Zakaznik podnikatelem

pak v rozsahu obchodni firma, ICO, adresa mista podnikani/sidio.
Kromé téchto Udajd preda Poskytovatel také informace o rozsahu
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poruseni smluvnich povinnosti, pokud byl jeho nasledkem vznik a
trvani pohledavky Poskytovatele vici Zakaznikovi, sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925 (dale jen
,SOLUS"), jehoZ je Poskytovatel ¢lenem, a to v pfipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoli penézni pohledévky déle
nez 30 dnl po splatnosti. Zakaznik souhlasi, Ze takto ziskané Udaje
zpfistupni SOLUS svym ¢lendm, a to wluéné za Ucely vySe uvede-
nymi ve véteé prvni tohoto pismene. Tento souhlas udéluje Zakaznik
na dobu Uc¢innosti Smlouvy, avSak soucasné i na dobu tfi let po datu
splatnosti posledniho finanéniho zavazku Zékaznika, ktery mu plyne
ze Smlouvy. Poskytovatel mlize rozsifit zpracovani i na dal$i registry
dluznikd nebo na pozitivni registry, a to i bez dodate¢ného souhlasu
Ugastnika.

©

Zakaznik souhlasf s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat
Osobni, Provozni a Lokalizaéni Udaje v nasledujicim rozsahu a nasle-
dujicim zpGsobem:

a) Poskytovatel je za Ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb oprav-
nén pfifazovat i dalsi Osobni Udaje ke jménu, pfijmeni a adrese
Zakaznika, pokud tyto Udaje byly ziskany z vefejného seznamu
nebo v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele.

b) Poskytovatel preda Osobni Udaje Zakaznikd poskytovatellim
univerzalni sluzby za u¢elem jejich uvefejnéni v UCastnickem tele-
fonnim seznamu, a to v rozsahu jméno, popfipadé jména, pfijmeni,
popfipadé pseudonym, resp. nazev/obchodni firma, adresa trvalé-
ho pobytu/sidla, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, pouze
na zékladé vyslovného pokynu a zvlast udéleného souhlasu s je-
jich predanim. V ramci takového souhlasu je zakaznik opravnén
zUZit rozsah osobnich Udajl prfedévanych za uvedenym ucelem.
Na zékladé Smlouvy Ize naopak uvefejnit i dalsi Udaje Zakaznika.
Ugastnicky telefonni seznam miiZe byt k dispozici vetejnosti pfimo
nebo prostrednictvim informac¢nich sluzeb Poskytovatele nebo
treti strany. Zékaznici maji moznost Udaje v ném uvedené kdykoli
ovérovat a zadat jejich opravu a odstranéni.

Zéakaznik je téz opravnén sdélit Poskytovateli, aby u jeho zdznamu
bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za Ucelem marketin-
gu. Ugelem titéného a elektronického telefonniho seznamu je
poskytnout vefejnosti moznost vyhledavani podrobného kontaktu
o Ugastnicich podle piijmeni a jména s adresou nebo podle nazvu
se sidlem nebo mistem podnikani, pfipadné nezbytného mini-
malniho mnozstvi dal$ich identifikadnich prvkc. Ugelem tigténého
a elektronického seznamu je téZ uverejiiovani sdéleni reklamni

a marketingové povahy.

c) Poskytovatel je opréavnén pro Ucely marketingu Sluzeb nebo pro
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou (tj. sluzeb, pro néz je
potfebné zpracovani provoznich Gdajd nebo lokalizaénich Gdajt
jinych nez provoznich nad rdmec toho, co je nezbytné pro prenos
zpravy nebo jeji Uctovani) zpracovavat Provozni Udaje, a to pouze
v rozsahu a v trvani nezbytném pro tyto sluzby nebo marketing
Poskytovatele nebo i tfetich osob, a to véetné obchodnich sdéleni.

d) Poskytovatel je ve smyslu odstavce 4 tohoto ¢lanku opravnén
zpracovavat Lokaliza¢ni Udaje jiné nez provozni, které se vztahuji
k Z&kaznikovi, v rozsahu a trvani nezbytném pro poskytovani
sluzeb s pfidanou hodnotou. Poskytovatel umozni Zakaznikovi
bezplatné prechodné odmitnout zpracovani tdaju podle tohoto
pismene pro kazdé spojeni do sité nebo pro kazdy prenos zpravy.

e) Poskytovatel je opravnén vyuzivat Sité nebo Sluzbu komunikaci
pro Ucely pfimého marketingu prostfednictvim automatickych
systému volani bez lidské Ucasti (automaticka volaci zafizeni),
faksimilnich pfistrojd nebo elektronické posty.

f) Poskytovatel je opravnén pouzit podrobnosti elektronického kon-
taktu Zakaznika za Ucelem $ifeni obchodnich sdéleni od Skupiny
CEZ i tfetich stran elektronickymi prosttedky.

g) Poskytovatel je za iGelem ochrany zajma Zékaznika i svych viast-
nich zajma a pro vylouc¢eni veskerych pochybnosti o platnosti uza-
vieni a trvani Smlouvy opravnén pofizovat kopie priikaz( totoznosti
Zakaznika, pficemz dba o to, aby tim nedochazelo ke snizovani
ochrany soukromi Zakaznik(.

10) Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikacni sit
nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komuni-
kaci si mohou vzdjemné predévat data souvisejici s poskytovanim
Sluzeb (Udaje o Ucastnicich spojeni), pro zajisténi propojeni a pfistu-
pu k Sitim, ke vzajemnému vyUctovani a k identifikaci zneuzivani Sité
a Sluzeb.

11) Zékaznik bere na védomi, ze neudéleni nebo odvolani souhlasu
se zpracovanim Osobnich, Provoznich a Lokaliza¢nich Gdajt podle
predchoziho odstavce miize mit za nésledek nemoznost poskytnout
Zéakaznikovi Sluzby v plném rozsahu.
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12) Z&kaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se
ZoOO0U zpracovavany tretimi subjekty. Poskytovatel predava zpraco-
vatellim Udaje Zakaznik( pouze po uzavieni Smlouvy pro vyse uvede-
né Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a po prokazani jejich technické
zpUsobilosti k zabezpeceni téchto Udajl proti ztraté, neopravnénému
pfistupu nebo jinému neopravnénému nakladani. Seznam zpracova-
teld bude zverejnén na www.cez.cz.

13) Poskytovatel je opravnén za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb predat
Osobni Udaje Zékaznika jinému spravci v rozsahu odst. 9 pism. a)
tohoto ¢lanku.

14) Po ukonceni Smlouvy a vyporadani vSech vzajemnych prav a povin-
nosti je Poskytovatel opravnén dale uchovavat Osobni Udaje v roz-
sahu jméno, pfijmeni, adresa, obchodni firma/nazev a sidlo/misto
podnikani a dalsi Udaje, ke kterym dal Zakaznik souhlas v souladu
s odst. 9 pism. a) tohoto ¢lanku. Ostatni Osobni Udaje je Poskytovatel
opravnén zpracovavat po celou dobu trvani Smlouvy, neni-i v zakoné
stanoveno jinak nebo smluvné jinak ujednano.

15) Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, které jsou zpracovavany
na zékladé souhlasu Zakaznika (odst. 9 tohoto ¢lanku), je Zakaznik
opravnén kdykoli vzit zpét nebo jej modifikovat. Zpracovani takovych
Udaja pro jednotlivé Ucely Poskytovatel ukonéi nebo modifikuje
v pfimérené dobé, kterd odpovida jeho technickym a administrativnim
moznostem.

16) Za Gcéelem zlepSovani Sluzeb a zaznamenani projevu viile Zakaznika
mUzZe Poskytovatel zaznamenavat komunikaci Zakaznika na Zakaz-
nické lince Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi
zastupci Poskytovatele.

17) Zékaznik ma kdykoli pravo na poskytnuti informaci o rozsahu a U¢elu
zpracovani svych Udajl. Zakaznik ma téz prévo pozadat Poskytovate-
le o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu, zejména pokud méa
za to, ze dochézi ke zpracovani Osobnich Udajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem. Zaroven ma
v takowych pfipadech pravo obritit se na Ufad pro ochranu osobnich
udajt.

18)V piipadé jakékoli zmény Osobnich Gdajl je Zakaznik povinen
takovou zménu Poskytovateli oznamit.

19) Poskytovatel je opravnén pouzivat Sité k ukladani udajl nebo k ziska-
Vani pfistupu k Udajlim uloZzenym v koncovych zafizenich Zakaznikd.
Tyto ¢innosti je opravnén provadét v nasledujicim rozsahu a za
nasledujicim Ucelem: zlepseni kvality poskytovanych Sluzeb, spinéni
zékonnych povinnosti ¢i nastaveni koncovych zafizeni pro vyuzivani
sluzeb Sité. Takové zpracovani je Zakaznik, s vyjimkou, kdy se jedna
o plnéni zakonnych povinnosti, opravnén odmitnout.

XIll. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

1) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy v kvalité, kterou umozriuji
technické, provozni a kapacitni moznosti Sité.

N

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera vznikne zaving-
nym porusenim povinnosti Poskytovatele stanovenych Smiouvou
nebo zavaznymi pravnimi predpisy.

<

Poskytovatel neni odpoveédny za $kodu, ktera Zakaznikovi vznikne

v disledku omezeni, preruseni &i neposkytnuti Sluzby ¢i poskytnutim
Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dale Poskytovatel neodpovida
za $kodu, k jejimuz vzniku dos$lo v dusledku vypadkd Sité, poruchy
Sité nebo provadéni udrzby, opravy nebo jiné technické Upravy Sité,
a dle za 8kodu vzniklou v disledku zneuziti Sluzby Zakaznikem nebo
treti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Telekomunikaéniho koncového
zafizeni, prihlasovaciho jména, hesla ¢i autorizacniho kodu).

K=

V pripadech, kdy se uplatni odpovédnost Poskytovatele za Skodu,

odpovida Poskytovatel do vyse trojnasobku pramérné mésicni platby

za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Zéakaznik odpovida za $kodu, které vznikne Poskytovateli v dUsledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho
predpisu Zakaznikem a také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-
-li Zékaznik opak,

b) pouziti Telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafize-
ni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
Telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) pouzitim GSM brany Zékaznikem pfi uzivani Sluzeb.

o
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XIV. PRAVO A SOUDNi PRiSLUSNOST

1) Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smiouvy se fidi
pravnim radem Ceské republiky. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

N

Pro rozhodovani sporli mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze Smiouvy je pFislusny CTU, popt. obecny
soud Ceské republiky. Mistné pfislusnym soudem pro soudni fizeni
vedené proti zahraniéni osobé je obecny soud Poskytovatele. Ceska
narodni banka je organem dohledu pro platebni sluzby dle ¢l. XV
téchto VP a dle ZoPS. Ohledné spor( tykajicich se platebnich sluzeb
Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle
zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdejsich
predpisd.

XV. PLATEBNIi SLUZBY

1) Zé&kaznik je opravnén v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb vyuzivat téz
Platebni sluzby. Okamzikem prvniho vyuZziti Platebnich sluzeb dojde
k uzavieni smlouvy o platebnich Sluzbach mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem ve smyslu ustanoveni § 74 ZoPS. Platebni sluzby Ize
vyuzivat prostrednictvim Sité zadanim prikazl k provedeni prevodl
penéznich prostredkd na platebni Gty partnerskych subjektl, které
maji s Poskytovatelem uzavienu smlouvu o vedeni takovych Uétl (déle
jen ,Platebni transakce” a ,Tteti strany”). Tam, kdy Smlouva (tedy
véetné VP a Ceniku) pouziva pojem Sluzby, vztahuje se tento pojem
i na poskytovani Platebnich sluzeb, ledaze je z okolnosti zfejmé, Ze se
pfislusné ustanoveni na Platebni sluzby nevztahuje. Seznam Tretich
stran je dostupny na Internetovych strankach. Nevyplyva-li ze smlouvy
o platebnich sluzbach, resp. ze ZoPS jinak, pouZiji se na vzajemna
prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika plynouci ze smlouvy
0 poskytovani platebnich sluzeb ustanoveni Smlouvy véetné vSech
jejich nedilnych soucasti.

n

Platebnimi sluzbami je Zakaznik opréavnén platit cenu za zbozi nebo
sluzby nabizené Tretimi stranami, popf. osobami zmocné&nymi ¢i jinak
opravnénymi Tretimi stranami.

@

Zakaznik, ktery je Politicky exponovanou osobou, je povinen tuto
skutecnost Poskytovateli pfed uzavienim Smlouvy oznamit. Zékaznik,
Politicky exponovana osoba, bere na védomi, ze Poskytovatel je
povinen plnit povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 253/2008 Sb., o né-
kterych opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financova-
ni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu, zejména pak povinnost
oveéreni totoznosti takové Politicky exponované osoby, a dale povin-
nost kontroly stanovené v § 9 citovaného zakona. Povinnosti Politicky
exponovanych osob proto je dostavit se za U¢elem splnéni uvedenych
povinnosti fyzicky s prikazem totoznosti na Kontaktni misto.
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Podminkou pro vyuzivani Platebnich sluzeb Zékaznikem je existence
uzaviené Smlouvy. Platebnimi prostfedky ve smyslu ZoPS jsou SIM
karta Zékaznika, jejimz prostrednictvim vyuziva Sluzby, nebo jiny
soubor postupl uréeny pro konkrétni Platebni sluzbu specifikovany
v podminkach dané sluzby. Ukon&eni Smiouvy kteroukoliv ze stran
mé automaticky za nasledek ukonéeni smlouvy o poskytovani Plateb-
nich sluzeb.

o

Informace o cenach a dalSich parametrech Platebnich sluzeb jsou
uvedeny v Ceniku.

2

Platebni transakce je provedena Zakaznikem zadanim pfikazu.
Umoznil-li Zakaznik zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné
osobé, zejména Uzivateli, plati, Ze s provedenim takové Platebni trans-
akce souhlasi. Povinnosti Poskytovatele je zajistit pfipsani penéznich
prostfedkd na Ucet Treti strany.

2

Poskytovatel je opravnén stanovit finanéni limity pro provadéné
Platebni transakce platné pro den a pro Zuctovaci obdobi. Paklize
bude stanoveny limit prekrocen, je Poskytovatel opravnén provedeni
Platebni transakce odmitnout.
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Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu o poskytovani Platebnich
sluzeb, a to kdykoli b&éhem platnosti Smlouvy, a ukongit tak poskytova-
ni Platebnich sluzeb ze strany Poskytovatele. Vypovédi u¢inénou
analogicky dle ¢l. V odst. 3 téchto VP pocina bézet vypovédni Ihita

1 mésic ode dne doruceni vypovédi.

©

V pfipadé, ze ma Zakaznik dlivodné podezieni na odcizeni, ztratu Gi
zneuziti platebniho prostfedku pouzivaného pro provedeni Platebnich
transakci, je povinen tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit Posky-
tovateli. Na zékladé takového ohlaseni bude zablokovano provadeni
Platebnich transakci. Zakaznik je povinen jim pouZivané platebni

prostiedky chranit proti ztraté, odcizeni a zneuziti. Do okamziku,
nez Zakaznik oznami Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku, je provedeni Platebni
transakce povazovano za odsouhlasené Zakaznikem.

10) Zakaznik je povinen uhradit cenu Platebni sluzby a cenu zbozi nebo
sluzby poskytovanych Treti stranou podle podminek Smlouvy a spe-
cialnich podminek stanovenych Treti stranou. Vyucétovani Platebnich
sluzeb bude obsazeno ve Vyuctovani, které je Zakaznikovi vystavova-
no v souladu s ¢lankem IX téchto VP.

11) Poskytovatel odpovida:

- za neprovedeni Platebni transakce zadané v souvislosti s vyuzitim
Platebnich sluzeb, na jejiz provedeni méa Zékaznik narok, popt. za
jeji vadné provedeni, s vyjimkou pfipadl zptsobenych technickym
problémem, jehoz plvod lezi mimo sféru vliivu Poskytovatele;

- za neautorizované provedeni Platebni transakce v rozsahu stanove-
ném ZoPS;

- za plnéni veSkerych, zejm. informacnich povinnosti plynouci
ze ZoPS v souvislosti s poskytovanim Platebni sluzeb.

12) Poskytovatel odpovida za nespravné provedenou platebni transakci
pfislusné Treti strané.

13) Poskytovatel neodpovida za vady zbozi ¢i sluzeb Tretich stran
zaplacenych prostfednictvim Platebni sluzby. Naroky z téchto vad
je Zakaznik opravnén uplatnit pfimo u pfislusné Treti strany.

14) Zakaznik odpovida za ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostredku
nebo v pfipadé zneuziti platebniho prostfedku tehdy, kdy Zakaznik
nezajistil ochranu jeho personalizovanych bezpecénostnich prvkd,
ve vysi stanovené ZoPS.

XVI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1) Ustanoveni Smlouvy, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni
Smilouvy, a to az do Uplného vyporadani vSech prav a narokd plynou-
cich ze Smlouvy.

2) V pfipadé, Ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (véetné VP a Ceniku)
bylo shled&no jako neplatné, neucinné a/nebo nevykonatelné,
z(stéava platnost, Géinnost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy (véetné VP a Ceniku) nedotéena. V tomto pripadé nastupuje
namisto neplatného, nedc¢inného &i nevykonatelného ustanoveni
takové ustanoveni, které se svym Ucelem nejvice blizi neplatnému,
neucinnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni.

«

Poskytovatel je opravnén v prfiméfeném rozsahu meénit, doplrovat

a rusit ¢asti Smlouvy (tedy véetné téchto VP a Ceniku) pfi zméné tech-
nickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na
strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, jakoZ i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpist. Poskytovatel o takové zméné spolu s informaci o pravu
Zéakaznika ukoncit smlouvu informuje Zakaznika zpisobem zvolenym
pro zasilani Vyuctovani a uverejni pfislusné informace v kazdém svém
Kontaktnim misté a na Internetovych strankach nejméné 1 mésic
pred nabytim Uginnosti takovych zmén. Zakaznik je opravnén takové
zmény Smlouvy odmitnout, je vSak v takovém pfipadé povinen Smiou-
VU vypovédét postupem dle ¢l. V odst. 3 téchto VP, pficemz s timto
ukong&enim Smlouvy nenf spojena zadna zvlastni povinnost, sankce
ani naklad. Smluvni strany shodné konstatuji, ze smluvena vypovédni
doba je dostate¢na k obstarani plnéni obdobného k predmétu této
Smlouvy od jiného dodavatele.

4) Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1. srpna 2014.

V Praze dne 1. Cervence 2014
CEZ Prodej, s.r.0.
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