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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Spolegnost CEZ ICT Services, a. s., se sidlem Duhova 1531/3,
140 53 Praha 4, ICO: 264 70 411, DIC: CZ26470411, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 7309 (dale jen Poskytovatel), je opravnéna k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé oznameni
komunikaéni &innosti ug¢inéného na CTU a vydava tyto
Vseobecné podminky (dale jen Podminky) k poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.01 Tyto Podminky stanovuji technické, provozni a
ekonomické jakoz i dalSi podminky pro poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby a dalSich sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim vefejné pevné komunikacni sité,
zejména tykajici se rozsahu a predmétu sluzby (objednavani,
zfizovani, cen a uhrad) a soucasné tyto Podminky vymezuji
zékladni prava a povinnosti Poskytovatele téchto sluzeb a
fyzickych osob a pravnickych osob vyuzivajicich tyto sluzby (dale
jen Ugastnik). Tyto podminky jsou vydany v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni, a upravuji vztah
mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pfedmétnych sluzeb.

1.02  Poskytovatel a Ugastnik (jeho prostfednictvim i UZivatel)
se pfi zfizeni, pouzivani a zruSeni sluzby zavazuji dodrzovat tyto
Podminky.

Clanek 2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.01 Cenik (Cenik Poskytovatele) — je rozpis jednotlivych cen
za Sluzby Poskytovatele, dostupny na webové adrese CEZ ICT
Services, a. s. (www.cez.cz/Skupina CEZ/Spoleénosti Skupiny
CEZ v CR/CEZ ICT Services, a. s., sekce Sluzby/soubory ke
staZeni, a déle a na vyzadani u Poskytovatele.

2.02 Cesky telekomunikaéni afad (dale jen CTU) je Gstfedni
spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
zakonem o elektronickych komunikacich, v€etné regulace trhu a
stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.

2.03 Koncové komunikacni zafizeni je zafizeni schvalené
k pfipojeni ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sité, popf.
ozna¢ené mezinarodni znackou shody s uznanou technickou
zpUsobilosti, ur¢ené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo
uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim pfislusné sluzby
elektronickych komunikaci.

2.04 Poskytovatel sluzby je spole€nost
CEZ ICT Services, a. s., se sidlem Duhova 1531/3, 140 53 Praha
1CO: 264 70 411, DIC CZ26470411, zapsana v obchodnim
rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
7309, ktera poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
UGastnikim téchto sluzeb.
2.05 Podstatné poruseni smlouvy je Umysiné uvedeni
nespravnych identifikacnich Udaju, neplnéni zavazk( vyplvajicich
ze Smlouvy a z téchto Podminek a zneuZiti postaveni U&astnika
k obtéZovani tretich stran.
2.06 Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna
za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat pfilohy
Smlouvy. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neur¢i jinak,
druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle
ustanoveni § 430 zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v
platném znéni.
2.07 Reklamaci je uplatnéni prav Ugastnik(i, popf. UzZivatel(

sluzeb u Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti za vady
vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a
komunikacnich €innosti s touto sluzbou souvisejicich. Reklamace
muUzZe sméfovat proti rozsahu, kvalité i cené poskytnuté sluzby.

2.08 Sit elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy,
popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostredky,
véetné prvkl sité, které nejsou aktivni, které umoznuji pfenos
signald  po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostfedky, v€etné druzicovych siti, pevnych
siti s komutaci okruhl nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti
pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany
pro prenos signald, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti
kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

2.09 Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva) je pravnim dokumentem,
na jehoz zékladé se uzavira smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem.

2.10 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v
pfenosu signalt po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb a pFfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitémi a
poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informaéni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo
pfevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.11 Soustavné opozdéné placeni - zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ih(té splatnosti.

2.12 Soustavné neplaceni vyuétovani ceny — existence
nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.

2.13  Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela
s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb.

2.14 Uzivatel je kazdy, kdo vyuzivd nebo zada vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.15 Uvedeni sluzby elektronickych komunikaci

do provozu — uvolnéni sluzby pro jeji vyuziti.

2.16 Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spociva
zcela nebo pfevazné v prepravé nebo smérovani informaci po
sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam a z jejihoz
vyuzivani neni pfedem vylouc¢en zadny zajemce o jeji vyuziti.

2.17 Vefrejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci umoZhujici uskutecrovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisriového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spo€iva v
prepravé nebo smérovani mluvené feCi v redlném Case mezi
koncovymi body sité, ktera umoznuje uzivateli pouzivat zafizeni
pfipojené k takovému koncovému bodu za ucelem komunikace s
jinym uZivatelem, jehoZz zafizeni je pfipojené k jinému koncovému
bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejné dostupné telefonni
sluzby dodavané poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

2.18 Verejnd komunikacni sit' je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a ktera
podporuje pfenos informaci mezi koncovymi body sité, nebo sit
elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je poskytovana

CEZ ICT Services, a. s.

Duhova 1531/3, 140 53 Praha 4 | tel.: 841 842 843, fax: 211 046 250

e-mail: servicedesk@cez.cz, www.cez.cz | ICO: 26470411, DIC: CZ26470411
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 7309


http://www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-cez-v-cr/cez-ict-services/sluzby.html
http://www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-cez-v-cr/cez-ict-services/sluzby.html
http://www.cez.cz/Skupina

sluzba Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

2.19 Verejna telefonni sit’ je sit' elektronickych komunikaci,
ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb
a ktera umoziiuje mezi koncovymi body sité pfenos mluvené feci,
jakoz i jinych forem komunikace, jako je faksimilni a datovy
prenos,

2.20 Zadatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, poZadujici u
Poskytovatele dohodnutym zplGsobem sluzbu elektronickych
komunikaci.

2.21 Zavadou se rozumi stav, ktery caste¢né nebo UpIné
znemoznuje vyuzivat elektronické komunikacni zafizeni nebo
sluzby nebo snizuje stanovenou kvalitu sluzby.

Clanek 3. Podminky poskytovani sluzeb, rozsah a tizemni
vymezeni poskytovanych sluzeb

3.01 Sluzby jsou poskytovany v souladu s oznamenim
uvedenym v ¢lanku 1 a na zakladé smluvniho vztahu uzavfeného
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Sougasti Smlouvy musi byt
VSeobecné podminky vydavané Poskytovatelem, které podrobné
upravuji provozni a reklamaéni fad poskytovanych sluzeb. Sluzby
jsou poskytovany v souladu s pravnimi predpisy, opatfenimi
obecné povahy CTU, pripadné dal$imi, pravné zavaznymi
dokumenty.

3.02 Rozsah pInéni v ramci poskytovanych sluzeb vyplyva
z téchto Podminek a Smlouvy, pfipadné dalsich dokumentd, jez
jsou uvedeny ve smlouvé jako jeji souCast. Vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci je poskytovana nepfetrzité
na celém UGzemi CR, jeji poskytovani je zabezpedeno v ramci
vefejné komunikaéni sité Poskytovatele nebo v soucinnosti
s dalSimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci,
a to i mimo Gzemi CR.

Clanek 4. Druhy telefonnich hovora, blokovani ¢isel,
popr. ¢iselnych fad na zadost ucastnika

401 V ramci vefejné dostupné telefonni sluzby jsou
poskytovany mistni, dalkové a mezinarodni telefonni hovory.

4.02 Poskytovatel zablokuje odchozi hovory na Ugastnikem
uréena telefonni Cisla (popf. fady telefonnich &isel) na zakladé
jeho pisemné Zzadosti. Blokace je zpoplatnéna dle platného
Ceniku Poskytovatele. Pokud neni blokace v ceniku uvedena, je
provadéna bezplatné.

Clanek 5. Smlouva o poskytovani sluzby — vznik, zména a
ukongéeni

5.01 Vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
poskytne Poskytovatel kazdé fyzické ¢&i pravnické osobé,
zpUsobilé k pravnim Ukonim, ktera o ni pozada, souhlasi
s Podminkami a uzavfe s Poskytovatelem Smlouvu.

5.02 Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem
o poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych
Poskytovatelem, zaZada o poskytnuti vybrané sluzby. Zadost
musi obsahovat pfesnou specifikaci sluzby a musi byt fadné
podepsana opravnénou osobou. Po ukonéeni mistniho
technického Setfeni, jez skonCi kladnym vysledkem spocivajicim
v moznosti zprovoznit sluzbu elektronickych komunikaci, uzavie

Poskytovatel se zajemcem Smlouvu. Bude-li pozadovana sluzba
elektronickych komunikaci vyuzivana k poskytovani dalsi sluzby
elektronickych ~ komunikaci, dolozi  zajemce  opravnéni
k poskytovani  této sluzby ufedné ovéfenym  vypisem
z obchodniho rejstfiku ne star§im nez tfi mésice a osvédcenim
CTU o oznameni podnikani v elektronickych komunikacich.

5.03  Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U&astnikem vznika
dnem, kdy je smlouva podepsana opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. K uzavieni Smlouvy se zpravidla vyzivaji smluvni
formulare Poskytovatele.

5.04  Poskytovatel mize odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy
v téchto pfipadech:

(a) Odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto
Podminek, popf. podminek, specifikaci, vydanych Poskytovatelem
pro jednotlivé sluzby.

(b) Nema-li Zadatel vyrovnany veskeré pohledavky vuci
Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného stavajiciho smluvniho
vztahu s Poskytovatelem.

(c) Lze-li dlvodné predpokladat, ze Zzadatel nebude
podminky dodrzovat (prokazatelné poruSovani podminek
Poskytovatele v pfedchozim nebo jiném stavajicim smluvnim
vztahu s Poskytovatelem).

(d) Zadatel Umysing uvedl nespravné osobni nebo
identifikacni udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych udajl.

(e) Zadatel odkazal na svoje obchodni podminky, které svym
obsahem odporuji ttmto Podminkam.

U) Smluvni podminky pfijal zadatel s vyhradou, dodatkem ¢i
odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

(9) Zadatel vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena
sprava, bylo u né&j zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u ngj
zamitnut navrh na zahgjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem
prohlaSeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku.

(h) Zadatel odmitl zfizeni sluzby podle technickych podminek
definovanych Poskytovatelem.

5.05 Ve Smlouvé budou specifikovany technické, provozni a
ekonomické podminky zfizeni, poskytovani a vyuzivani sluzby.
Smlouvou se definuji vzajemna prava a povinnosti obou
smluvnich stran, majetkové sankce a nahrada Skody
pfi nedodrzeni smluvnich podminek, doba pinéni a zanik
smluvniho vztahu, ochrana obchodniho tajemstvi a dal$i ujednani.
VesSkeré zmény Smlouvy musi byt provadény pisemnou formou, a
to Cislovanymi dodatky ke Smlouvé anebo jejim pfiloham
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5.06 Zadosti 0 zmé&nu poskytnuté sluzby se podavaji vyluéné
pisemnou formou. Poskytovatel provede zménu v co nejkratsi
dob& a Ugastnikovi preda pisemny protokol o zméné véetnd
terminu, od kdy je pozadovana zména ucinna.

5.07 Smlouva se uzavira pro kazdou sluzbu samostatné.
Pouze vpfipadé, Ze se poskytuje vice sluzeb jednomu
Ugastnikovi, je pFipustné uzaviit na poskytovani t&chto sluZzeb
jedinou Smlouvu. VeSkera komunikace tykajici se smluvniho
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vztahu musi byt vedena vyluéné pisemnou formou (blize viz ust.
€. 18.01 téchto podminek).

5.08  Smlouva zanika po uplynuti doby, na kterou byla sjednana
nebo na zakladé pisemné vypovédi jedné ze smluvnich stran,
dohodou smluvnich stran, popf. odstoupenim z dlvodu
podstatného poruSeni Smlouvy druhou smluvni stranou (tato
smluvni strana musi byt informovana o pfedchozim poruseni
smluvnich podminek) a zanikem pravnické osoby nebo smrti
osoby fyzické. Vypovédni doba €ini 1 (jeden) mésic, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno jinak. Vypoveédni doba zacina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

5.09 Smluvni strany sjednavaji pausalni Uhradu pro pfipad
ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzavfena, kterou je poskytovatel opravnén uctovat
UCastnikovi jako uhradu za pfedCasné ukonéeni smlouvy. Vyse
Uhrady v pfipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany ucCastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou obou smluvnich stran,
nepresahne jednu pétinu souctu mésicnich pausali zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jednu pétinu souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a vySe Uhrady naklad( spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uc€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, véetné DPH.

5.10 Smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni
siti uzavienou na dobu urcitou je mozné vypovédét za podminek
uplathovanych pro smlouvy na dobu neur€itou a v souladu
s ustanovenim bodu 5.09.

5.11 Zadatel o zfizeni miZe vdob& od uzavieni Smlouvy
do doby zfizeni koncového bodu a uvedeni sluzby el. komunikaci
do provozu odstoupit od smlouvy bez udani davodu. Je vSak
povinen uhradit Poskytovateli naklady prokazatelné vynalozené
na pfipravu uvedeni sluzby elektronickych komunikaci do provozu
a jiz provedené prace.

5.12  Poskytovatel muze po zfizeni koncového bodu a uvedeni
sluzby do provozu od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy
Ugastnik vstoupil do likvidace, bylo proti nému zahajeno
insolvenéni fizeni, byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku
Ugastnika, na Ugastnika byla vyhlaSena nucena sprava dle
zvlastnich pravnich predpisti, Ugastnik odvolal souhlas se
zpracovanim svych osobnich dajd, tdaje uvedené Ugastnikem
ve smlouvé neodpovidaji skutecnosti, popf. nebyly splnény nutné
podminky pro uzavieni Smlouvy.

5.13 V pfipadé, ze Ugastnik nezaplati v&as vyGétovani ceny za
poskytnutou sluzbu nebo neplni dalSi smluvni podminky,
Poskytovatel Ugastnika prokazateln& upozorni a stanovi nahradni
Ihatu plnéni ne kratsi neZ jeden tyden. Pokud Ugastnik nebude
plnit dle prvni véty tohoto ustanoveni ani v nahradni Ihaté plnéni,
ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Toto pravo
Poskytovatele se nedotyka prava Poskytovatele na nahradu Skody
a na smluvni pokutu, kterd je stanovena pro pfipad nesplnéni
povinnosti Ugastnika ani v nahradni Ihat& pro splnéni, jeZ je
stanovena ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni. Smluvni
pokuta muze byt ze strany Poskytovatele poZzadovana
na Ugastnikovi i opakované aZ do celkové vy$e 15 000,- K& za
kazdy pfipad poru$eni. Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni
Podminek se nezapocitava za nahradu Skody.

5.14 Pfi opakovaném nepInéni smiluvnich podminek ma

Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani sluzby.

5.15 Poskytovatel mize ukonéit smluvni vztah nebo nezfidit
UCastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadech, kdy u€astnik umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani
ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni u€astnika.

5.17. Smlouva mGze byt uzaviena pouze v pisemné formé. Pokud
je Smlouva uzaviena se spotfebitelem pomoci prostfedkl
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma
Ugastnik pfi spin&ni zakonnych predpoklad(i pravo od Smilouvy
odstoupit bez udani divodi do 14 dni ode dne uzavieni
Smlouvy. Totéz plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li U¢astnik
od Smlouvy a Poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim Sluzeb
na vyslovnou zadost Ugastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli
uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za
vyslovnou zadost o poskytnuti Sluzby se povazuje napfr.
uskute€néni odchoziho volani nebo uskute¢néni datového
spojeni. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doruceni odstoupeni.
Odstoupeni je nutné odeslat v dané |huté pisemné na adresu
sidla Poskytovatele uvedenou v él. I. K odstoupeni lze vyuzit
vzorovy formular.

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.01  Poskytovatel je povinen:

a) Poskytovat po uzavfeni pfisluné Smlouvy Ug&astniku
sluzbu vrozsahu a za podminek Smlouvou stanovenych (od
pfedani po dobu trvani smlouvy), a to nepretrzité (neni-li zakonem
o elektronickych komunikacich stanoveno jinak).

b) Na Zadost Ugastnika provést zménu sluzby v souladu
s platnymi smluvnimi podminkami a témito Podminkami.

c) Oznamit Ugastnikovi zmény, které budou v t&chto
Podminkach provedeny, a to nejpozdéji ve Ihité 1 (jeden) mésic
pfed pfedpokladanou ucinnosti téchto zmén.

d) Udrzovat elektronické komunikaéni zafizeni, uréené
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano kvality
poskytované sluzby stanovené opravnénimi a platnymi normami.

e) Odstrariovat zavady a poruchy znemoziujici provoz
sluzeb operativné, zpravidla vSak v pfenosovém systému
do 24 (dvaceti¢tyf) hodin od nahlaseni poruchy, v ostatnich
pfipadech do 5 (péti) pracovnich dnl. V pfipadé rozsahlych
poruchovych stavl (Zivelné katastrofy, jiné neovlivnitelné udalosti)
bez ¢asového omezeni. Bude-li to technicky mozné, odstrariovat
zavady ve stejné |hité i v tom pfipadé, kdy je porucha prenosu
zplsobena  dusledky  pusobeni  okolnosti,  vyluéujicich
odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sbh., obcéansky zakonik, v platném znéni. Rozsahlé
poruchové stavy jsou napf. poruchy na prenosovych optickych
trasach, vzniklé bez zavinéni Poskytovatele (pferusSenim optické
trasy, napf. pfetrzenim zemniciho lana s optikou, poskozeni
stozaru vedeni vysokého napéti, na kterém jsou zemnici lana s
optickymi kabely umisténa), ke kterym doSlo pGsobenim vétru,
namrazy, pohybem terénu, pfirodni ¢&i dopravni katastrofou,
teroristickym Utokem, &i jinym neovlivnitelnym zpGsobem. Pokud
se nahlaSena porucha nebo zavada nenachazi na strané
Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o této poruse ci
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zavadé provozovateli sit&, ktery zajistuje pripojeni Ugastnika
ke komunikaéni siti.

f) Umoznit Ugastnikovi seznamit se s Podminkami
poskytovanych sluzeb a i s jejich pfipadnymi zmé&nami, a webové
adrese CEZ ICT Services, a. s. (www.cez.cz/Skupina
CEZ/Spole¢nosti Skupiny CEZ v CR/CEZ ICT Services, a. s.,
sekce Sluzby/soubory ke stazeni, a dale a na vyzadani u
Poskytovatele.

9) Umoznit v§em koncovym uZivateldm vefejné telefonni sité
pristup k operatorskym sluzbam a nejméné k jedné informacni
sluzbé o telefonnich ¢&islech uc€astniki vSech podnikatell
poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby.

h) Bezplatné umoznit

- hlaSeni poruch prostfednictvim sité Poskytovatele,

- informace prostfednictvim automatickych hlasek, které
informuji volajiciho u¢astnika o zménach ucastnickych
Cisel v jeho siti,

- volani na Cisla tisfiového volani.

i) Zajistit sluzbu identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich
volani na zadost U€astnika a na jeho naklady.

i) Zaijistit poskytovani sluzeb, a to:

- identifikace volajiciho,

- multifrekvenéni ténova volba.

k) Zvefejfiovat  informace o  pfipadnych  zménach
v poskytovane sluzbé a o nové zavadénych sluzbach na webové
adrese  CEZ ICT Services, a. s. (www.cez.cz/Skupina
CEZ/Spole¢nosti Skupiny CEZ v CR/CEZ ICT Services, a. s.,

sekce Sluzby/soubory ke stazeni, a dale a na vyzadani u
Poskytovatele.

1) Zajistit davérnost komunikaci a chranit provozni,
lokalizaéni a osobni udaje Ugastnikii &i uZivateld vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci i jinych souvisejicich ¢innosti,
ktera pfi poskytovani sluzby ziskal.

6.02  Poskytovatel sluzby je opravnén:

a) Omezit, prerusit nebo zastavit poskytovani sluzby
z provoznich nebo technickych divodu na nezbytné nutnou dobu,
zejména hrozi-li pfetizeni kapacity sité, v pfipadé naruSeni
bezpelnosti a integrity sité, bezpe€nosti sluzby nebo pfi zjisténi
jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti
pfislusnych statnich organd v obdobi krizovych situaci nebo
krizového stavu (pfirodni nebo jiné katastrofy, branna pohotovost
statu, ekologické havarie), nebo v disledku jiného dulezitého
vefejného zajmu.

b) Omezit aktivni pfistup k poskytované sluzbé nebo ukongit
smluvni vztah v pfipadech neplaceni za poskytnuté sluzby (dle
ustanoveni bodid 5.13 a 5.14 téchto Podminek), pokusu
o zkraceni Poskytovatele o uhrady za sluzby, zneuzivani stanice
(sluZeb), zméni-li, nebo poskodi-i Ugastnik svévolné technické
zafizeni vefejné sité Poskytovatele, pfipoji-li neschvalené
koncové zafizeni, neoznami-li zmény identifika¢nich udajd
nezbytnych napf. pro fakturaci za poskytnuté sluzby, neumozni-li
pfistup zaméstnancdm (smluvnim partnerdm) ke koncovému bodu
sité¢ & smluvné pronajatému, popf. udrzovanému koncovému
zafizeni.

c) Rozhodnout o zpusobu zfizeni ve vztahu k pozadavkim
Uc¢astnika.

d) Pozadovat po Ugastnikovi doloZeni nezbytnych dokladd
pro uzavieni Smlouvy.

e) Ménit a doplfiovat Podminky, Smlouvu, a Cenik sluzeb.

f) Stanovit zpUsob Uhrady cen za poskytnuté sluzby a jiné

souvisejici ¢innosti.

9) Kontrolovat pfipojené koncové zafizeni z hlediska
shodnosti druhu a typu zafizeni a zplsobu jeho pfipojeni.

h) V pfipadé, Ze schvalené, ¢i uznané koncové zafizeni
zplsobuje poSkozeni ¢i ruSeni vefejné komunikacéni sité, nebo
narusuje jeji funkénost, mize byt toto koncové zafizeni odpojeno,
nebo odmitnuto jeho pfipojeni nebo mlze byt vyfazeno z provozu.
Povoluje CTU na zadost Poskytovatele.

i) Neprodlené odpojit koncové zafizeni v pfipadé ruSeni,
nebo ohrozeni provozu vefejné komunikacni sité koncovym
telekomunikadnim zafizenim ve vlastnictvi Ugastnika. Zaroven
bude Poskytovatelem tato skuteCnost bezodkladné oznamena
CTU.

) Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

k) Poskytovatel je opravnén vstupovat do prostor, kde je
umisténo elektronické komunikaéni zafizeni uréené k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci dle této Smlouvy za ucelem
obsluhy, udrzby a odstrafiovani zavad a poruch zde umisténych
technickych prostfedkt Poskytovatele.

) Za uCelem méfeni a Fizeni provozu v siti elektronickych
komunikaci uziva Poskytovatel nize uvedené postupy zajistujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované sité:

- systematické prediktivni sledovani trendl pfenosovych
parametrll a zatizeni uzl( a linek patefni sité, véasné navySovani
jejich kapacity v€etné kapacity propojeni s tuzemskymi operatory

- garanci deklarované prenosové kapacity v siti Poskytovatele.
U sluzeb, kde neni maximalni pfenosova kapacita garantovana, je
tato skute€nost uvedena spolu s Udajem o pouzitém stupni
agregace; pficemz tyto postupy nemaji vliv na kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Clanek 7. Prava a povinnosti Uéastnika

7.01  Ugastnik je opravnén:

Vyuzivat sluzby v rozsahu a zplUsobu odpovidajicim technickym a
provoznim moznostem a podminkam dohodnutym ve Smlouvé,
pozadovat zmény smlouvy a uplatfiovat reklamace proti rozsahu,
kvalité sluzeb a u¢tovanym cenam.

7.02  Ugastnik je povinen:

a) VyuZivat sluzby elektronickych komunikaci pouze
zpUsobem, ktery je v souladu s témito Podminkami a pokyny
Poskytovatele.

b) Predlozit Poskytovateli na jeho Zadost podklady
potvrzujici jeho divéryhodnost, pfipadné opravnéni k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (napf. koncesni listina,
osvédgeni CTU, vypis z obchodniho rejstfiku ne starsi tfi mésica
apod.).

c) Oznamovat Poskytovateli pisemné a bez zbyte¢ného
odkladu po celou dobu vyuzivani sluzby veSkeré zmény
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identifikacnich Gdaju, a to zejména adresy bydlisté nebo sidla,
nazvu Ci jména, pravni formy, telefonniho nebo bankovniho
spojeni, DIC.

d) UcCinit veskera mozna opatfeni k zabranéni jakémukoliv
zneuziti sluzby neopravnénymi osobami (v€etné zniceni,
poskozeni nebo ztraty zafizeni Poskytovatele).

e) Nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici
ze Smlouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

f) Vratit veSkerd zafizeni poskytnutd Poskytovatelem pfi
ukonceni Smlouvy, popf. dotéené sluzby nebo na pisemnou
zadost Poskytovatele.

9) Uhradit Poskytovateli naklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluzby v pfipadé nesplnéni podminek stanovenych pro
zfizeni nebo zménu sluzby v souladu s Cenikem.

h) Zajistit duvérnost komunikaci a chranit provozni,
lokalizaéni a osobni udaje Ugastnik, & uZivateld vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, o kterych se pfi
pouzivani sluzby dozvédeél.

i) Zajistit a predlozit Poskytovateli na jeho vyzvu pisemné
kladné prohlaSeni vlastnika objektu, v némZ budou sluzby
poskytovany (souhlas s umisténim vedeni a nezbytnych
elektronickych komunikaénich zafizeni).

)] Nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele elektronicka
komunikacni zafizeni nesplfiujici technické pozadavky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy (Zakon €. 22/1997 Sh., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakont
a Nafizeni vlady ¢. 426/2000 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na radiova a na telekomunikaéni koncova zafizeni).

k) Platit fadné a v€as ceny za poskytnuté sluzby, jakoz i
uhradit Poskytovateli pfipadné sankce a ceny za opodstatnéné
zaslané upominky. Ugastnik je povinen uhradit za poskytnutou
sluzbu elektronickych komunikaci cenu dle platného Ceniku
sluzeb Poskytovatele. Ugastnik odpovida za uhrazeni ceny ve
stanoveném terminu a v u¢tované vysi, a to i v pfipadé, Ze oznacil
za platce jinou osobu.

1) Pokud neni pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem vyslovné stanoveno jinak, terminem stanovenym pro
Uhradu ceny je termin 14 (¢trnact) kalendarnich dnt od doruéeni
vyGétovani Ugastnikovi.

m) Ugastnik se zavazuje zajistit Poskytovateli neomezeny
a nepfetrzZity pfistup Poskytovatele do prostor, kde je umisténo
elektronické komunikacni zafizeni uréené k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci dle této Smlouvy za ucelem obsluhy,
udrzby a odstrafiovani zavad a poruch zde umisténych
technickych prostredk(i Poskytovatele.

Clanek 8. Podminky zrizeni, prekladani, premisténi
ucastnickych stanic

8.01 Telefonni stanice je zfizena uvedenim koncového bodu
do provozu a jeho prevzetim UCastnikem, pfipadné jim povérenou
osobou.

8.02  Zpusob realizace a prubéh pfipojného vedeni pfi zfizeni,
pfip. zménach, urCuje Poskytovatel.

8.03 Prfipojné vedeni v€etné koncového bodu, zfizené

Poskytovatelem, je majetkem Poskytovatele, pokud se nejedna
o pfistup pres sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

8.04 Kazda telefonni stanice obdrzi v souladu s Eislovacim
planem Gcastnické Cislo, které uruje Poskytovatel a muze
ho zménit v nutnych provoznich a technickych pfipadech, pfi¢emz
o této zméné musi upozornit Ugastnika nejméné& 30 dnd predem.
UCastnik nemé& narok na nahradu Skody ani jiné djmy, které mu
zménou &isla vznikla.

8.05 Na zadost Ugastnika muze Poskytovatel za thradu zmé&nit
UBastnické &islo, jsou-li k tomu zavazné davody a U&astnik muze
pozadat za uhradu i o vlastni vybér z volné kapacity u¢astnickych
Cisel.

8.06 Poskytovatel zfizuje, preklada telefonni stanice do 60
(5edesati) dnli ode dne uzavieni Smlouvy (jeji zmény).

8.07 Uvedena I|hata neplati, bylo-li s Zadatelem dohodnuto
jinak.
8.08 Poskytovatel zfizuje nebo preklada telefonni stanice
dle svych provoznich a technickych moznosti pfi dodrZeni
Casového poradi, v némz o né bylo pozadano ve Ihaté dle bodu
8.06.

8.09 Telefonni stanici Ize na zakladé pisemného pozadavku
Ugastnika preloZit nebo premistit (pFemisténim se rozumi
umisténi stanice na jiné misto v ramci jedné budovy, €i v ramci
jednoho pozemku téhoz vlastnika, jako bylo pdvodni umisténi) na
jiné misto v ramci vefejné komunikacni sit€ provozované
Poskytovatelem. Predpokladem je, Ze Ugastnik je opravnénym
uzivatelem a vlastnikem prostor, kam ma byt stanice prelozena (a
u stanice nejsou evidovany pohledavky po |hité splatnosti).

8.10  Zfizeni, pfelozeni nebo pfemisténi hlavni telefonni stanice
se provadi za Uhradu dle Ceniku.

Clanek 9.  Ceny a platby

9.01 Ceny sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé a v Ceniku sluzeb
Poskytovatele (v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni) platném ke dni podpisu Smlouvy.

9.02 Platny cenik poskytovanych sluzeb je k dispozici
na webové adrese CEZ ICT Services, a. s. (www.cez.cz/Skupina
CEZ/Spolegnosti Skupiny CEZ v CR/CEZ ICT Services, a. s.,
sekce Sluzby/soubory ke stazeni, a dale a na vyzadani u
Poskytovatele.

9.03 Poskytovatel je opravnén vyzadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzeb.

Clanek 10.  Platebni podminky

10.01 Poskytovatel sluzby vystavi po ukonéeni mésicniho
zU&tovaciho obdobi vyGétovani v &lenéni dle Opatieni CTU &.
OOP/3/07.2005-4, které mé& nalezitosti dafiového/tcetniho
dokladu, k uhradé c&astky ve vySi ceny sluzeb poskytnutych v
tomto obdobi.

10.02 Poskytovatel vyznaci ve vyucétovani zuctovaci obdobi,
ne del$i 90 (devadesat) dnl a zaroven zajisti doruceni vyuctovani
do 15 (patnacti) dni ode dne ukonéeni zu¢tovaciho obdobi.

10.03 Poskytovatel zajisti na vyzadani Ugastnika, popf.
Uzivatele, podrobny vypis hovor( uskute¢nénych z jeho telefonni
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stanice.

10.04 Ugastnik sluzby uhradi vyuétovanou &astku nejpozdéji
do 14 (¢trnacti) kalendafnich dnl od doruceni vyuétovani, pokud
se smluvni strany ve Smlouvé nedohodnou jinak. Platba
se provede bankovnim pfevodem z bankovniho Uc¢tu platce
na Cislo uctu prijemce (tj. Poskytovatele).

10.05 V pripadé, e Ugastnik nezaplati vyuctovani ve Ihaté jeji
splatnosti, je Poskytovatel opravnén Gétovat mu smluvni pokutu
ve vySi 0,05% z celkové dluzné Castky za kazdy i zapocaty
kalendafni den prodieni.

10.06 V pripadé, ze Ucastnik nezaplati ve |haté splatnosti
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo neplini dal$i smluvni
podminky, postupuje se dle ustanoveni bodu 5.13 a 5.14.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni
pokuty a nahrady Skody.

10.07 Poskytovatel provadi vyuctovani nasledujicim zpisobem:

(a) jednorazove poplatky jsou Uctovany po prevzeti
prislusného pInéni UCastnikem v prvnim nasledném vyuctovani,

(b) pravidelné (pausaini) poplatky za upIné zuctovaci
obdobi jsou ucltovany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho
obdobi,

(c) poplatky za provoz jsou ucétovany zpétné k poslednimu
dni zuétovaciho obdobi, pravidelné (pausalni) poplatky za netplné
zuctovaci obdobi jsou vypoéteny jako poplatek za jeden den
zUctovaciho obdobi nasobeny délkou neuplného zuctovaciho
obdobi. Poplatek za jeden den se vypocCte jako pfisludna vyse
pravidelného poplatku vydélena skute¢nym poctem dnd v daném
zuctovacim obdobi.

10.08 Pravidelné (paus$alni) poplatky za poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se
zaCinaji Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
sluzby. Poplatky za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo pfidavnych sluZzeb, se =zaCinaji uctovat bezprostiedné
po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k
ukon€eni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné
(pausalni) poplatky nebo poplatky za provoz prestavaji Uctovat
pocinaje dnem ukongeni pfislusné sluzby.

Clanek 11. Platby pfi zfizovani nebo ruseni sluzby

11.01 Poskytovatel je opravnén pfi zfizeni sluzby vyuctovat
cenu sjednanou pfi uzavirani Smlouvy dle platného Ceniku
(jedna-li se o ceny regulované, v ramci téchto regulovanych cen),
zahrnujici naklady spojené s pfFipravou a realizaci sluzby.

11.02 Jestlize Ugastnik odstoupi od smlouvy o zfizeni
sluzby a ze strany Poskytovatele sluzby jiz zapoc€aly prace
spojené se ziizenim sluzby, je Ugastnik sluzby povinen zaplatit
Poskytovateli sluzby prokazatelné naklady s timto spojené,
ocenéné cenou sjednanou ve Smlouvé.

11.03 Cenou sjednanou se pro Ucely téchto podminek
rozumi cena sjednana mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sluzby
podle ustanoveni zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni avyhlasky ¢.580/1990 Sb., kterou se provadi zakon
o cenach, v platném znéni a odpovidajici platnému Ceniku sluzeb
Poskytovatele.

Clanek 12. Hlaseni poruch nebo zavad a feseni reklamaci

12.01 Pokud bylo sluzbu mozno vyuzit jen Easteéné, anebo
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s UCastnikem zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem. Poskytovatel neni
povinen uhrazovat Ugastnikdim, popf. UZivatelim, nahradu $kody
v disledku neposkytnuti sluzby anebo jejiho vadného poskytnuti.

12.02  Zjisti-li Ugastnik poruchu sité elektronickych komunikaci
nebo vadu sluzby (sluzeb), ohlasi tuto skute¢nost na kontaktni
misto nebo osobu, uréené Poskytovatelem ve Smlouvé, nebo
pisemné (i elektronicky) na adresy uvedené ve Smlouvé.

12.03 HIaseni o zavadé musi obsahovat zvlasté:

(a) _Identifikaci Ugastnika, tj. pfijmeni, popF. nazev obchodni
firmy, 1C, popf. €islo Smlouvy,

(b) Identifikaci mista zavady a popis zavady (telefonni Cislo
stanice, ¢islo okruhu apod.),

(c) Datum a ¢as vzniku zavady,

(d) Jméno a pfijmeni osoby, ktera je zastupcem Ugastnika a

spojeni (telefon, fax, e-mail).

12.04 Poskytovatel odstrani poruchu nebo zavadu dle ¢lanku 6,
odstavec 6.01 bod e.

12.05 Reklamace se mUze tykat:
@) vySe vyuctované ceny,
(b) rozsahu a kvality poskytované sluzby.

12.06 Reklamaci uplatni Ugastnik sluzby v pfipadé vadného
poskytnuti sluzby nebo nespravného vyuctovani pisemné
na adrese sidla Poskytovatele — Duhova 1531/3, 140 53 Praha 4,
popf. prostfednictvim uréené kontaktni osoby Poskytovatele, nebo
elektronicky se zaru¢enym elektronickych podpisem na adresu
servicedesk@cez.cz.

12.07 Reklamace musi obsahovat zejména tyto udaje:

(a) Identifikaci Ugastnika a Smlouvy,
(b) Predmét reklamace,
(c) Podpis opravnéného zastupce Ugastnika nebo

opravnéného zastupce k podani reklamace.

12.08 Reklamaci proti vysi vyuctované ¢astky za poskytované
sluzby je Ugastnik sluzby povinen podat pisemné nejpozdsji
do 2 (dvou) mésicl po doru€eni vyuctovani, pficemz podani
reklamace proti vysi vyuctované ¢astky nema odkladny uc€inek na
povinnost uhradit vyuétovani do dne splatnosti uvedeného na
tomto vyuctovani.

12.09  Reklamaci proti kvalité sluzby je Ugastnik povinen
uplatnit u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do 2 (dvou) mésicu
od zjisténi zavady.

12.10 Reklamace budou vyfizovany ve IhGtach odpovidajicich

technické nebo administrativni sloZitosti uplatnéné reklamace.
Uc¢astnikovi mGze byt na zakladé Zadosti uznan odklad platby.

12.11 Jednoduché pfipady bez nutnosti technického Setfeni
budou FeSeny do 30 (tficeti) kalendarnich dna.
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12.12 SlozitéjSi pfipady reklamaci, vyzadujici technické
Setfeni Poskytovatel fesi do 30 (tficeti) kalendainich dnlG a
v pfipadé projednani se zahraniénim provozovatelem do 60
(Sedesati) dnu.

12.13 V pripadé, ze bude reklamace poskytovanych sluzeb
shledana  opravnénou, bude postupovano nasledujicim
zplsobem:

- Zjisti-li Ugastnik poruchu sité elektronickych komunikaci
nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute€nost na pfisluSné pracovisté
hlaSeni poruch. Kontakt je uveden ve Smlouvé.

- Za urCeni pocCatku zavady se povazuje €as ohlaseni
zavady Ugastnikem, pokud neni Poskytovateli znama skutedna
doba vzniku zavady. Konec zavady je okamzikem obnoveni
sluzby.

- Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v souladu se Smlouvou.
Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse C¢i
zavadé operatorovi, ktery zajiStuje pfipojeni u€astnika k siti
elektronickych komunikaci.

- Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby Ugastnik
nebo se oznadmeni Ugastnika ukaZe jako nepravdivé,
je Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi naklady,
jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

- Ugastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli
zZjiSténé poruchy, vady nebo poskozeni u€astnické linky.

12.14 Vraceni pripadného preplatku se provede na zakladé
dobropisu v nasledujicim vyuétovani.

12.15 Veskera podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti
Ucastnika k poskytovanym sluzbam, se Poskytovatel zavazuje
sluzby posuzovat a fesit podle téchto Podminek.

12,16 V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace sluzeb ze
strany Ucastnika je UCastnik opravnén podat po doruceni
vysledku reklamacniho fizeni namitku u mistné pfisluSného
spravniho organu (oblastni odbor CTU), jehoZ adresa je uvedena
ve sdéleni o vyfizeni reklamace.

12.17 Poskytovatel je povinen seznamit Ugastnika se
zpusobem uplatiiovani stiznosti pfi pfipadném nedodrzeni
sjednanych kvalitativnich parametrd poskytované sluzby ze strany
Poskytovatele a se zplisobem vyfizovani stiznosti.

12.18 Poskytovatel odpovida pouze za svou sit' elektronickych
komunikaci. Neodpovida za tu €ast sité, ktera je ve vlastnictvi
Ugastnika nebo Uzivatele, pokud ve Smlouvé neni stanoveno
jinak. V pfipadé, Ze se reklamace bude vztahovat k siti jiného
operatora, bude ji s timto operatorem Poskytovatel fesit.

Clanek 13. Seznam uéastniki verfejné dostupné telefonni
sluzby, informace o uéastnickych éislech

13.01 Poskytovatel zpracuje a preda udaje, které Ugastnik
odsouhlasil, pro informaéni sluzby o telefonnich &islech U&astniki
vefejné dostupné telefonni sluzby a k vydani telefonniho seznamu
poskytovateli univerzalni sluzby.

13.02 Telefonni stanice je v telefonnim seznamu uvedena
jednou, abecedné, podle pfijmeni a jména, obchodniho jména
(ndzvu) Ucastnika s adresou a Ucastnickym ¢islem. Vice stanic

sériové zapojenych anebo velkosérie (PbU) se uvadi jednim
pFipojnym &islem, anebo v&emi ptimymi &isly, které Ugastnik zada
uvest.

13.03 Poskytovatel je opravnén upravit text zadany
Ugastnikem tak, aby neodporoval pravnim predpisim a
neznesnadfioval orientaci. Reklama a inzerce neni v telefonnim
seznamu uvadéna.

13.04 Zménu v Udajich lze provést v pfipadé, je-li tento
pozadavek predan Poskytovateli do terminu uzavérky praci na
vydani telefonniho seznamu.

13.05 Neuverejnéni telefonniho Eisla v telefonnim seznamu je
bezplatné.

13.06 Zménu Cisla stanice je ze strany Poskytovatele bez
souhlasu Uc€astnika mozné provést jen z naléhavych technickych
davodu nutnych pro fadné poskytovani sluzeb. Zménu Ize provést
az po informovani U&astnika o tomto kroku.

Clanek 14. Ochrana osobnich tdaji Uéastnikii

14.01 Kazdy, kdo se dozvi informace o skuteCnostech, které
jsou predmétem duvérnosti komunikaci, je povinen zachovavat
o nich mi€enlivost.

14.02 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni,
organizaéni a provozni Gdaje a jiné informace o U&astnikovi nutné
pro jeho evidenci v systému a uzivat je v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych
zakonl, v platném znéni a sustanovenim § 87 zakona ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(.

14.03 Poskytovatel je opravnén pfedavat jinym
Poskytovatelim  zajistujici vefejné komunikaéni sité a
Poskytovatelim poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci takové Gdaje o Ugastnicich, které jsou
jinak predmétem duvérnosti komunikaci a které souvisi s
poskytovanim sluzby, a to za uCelem zajiSténi propojeni
a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani sluzeb.

14.04 Poskytovatel muze predavat jinym provozovatelim siti
elektronickych komunikaci a jinym Poskytovateldm vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci data o Ugastnicich
dle bodu 14.02 téchto podminek, pokud slouzi k identifikaci Ci
prevenci zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se také
rozumi soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni vyuctovani
ceny.

14.05 Poskytovatel smi zpracovavat udaje o Ug&astnikovi
pro obchodni a marketingové ucely, pfipadné je pfedavat tretim
strandm, pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika. Jedna
se o Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby elektronickych
komunikaci, zejména U(daje o Ugastnicich elektronického
komunikacniho spojeni.

14.06 Poskytovatel je povinen zpfistupnit data, tykajici se
jména, pfijmeni, nazvu, adresy a &isla telefonni stanice Ugastnika,
popf. obchodni firmy, sidla, & mista podnikani Ugastnika, popf.
Uzivatele, vefejnosti a ostatnim poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci pro ucéely uvefejnéni v telefonnich
seznamech, jejichz vydavani zabezpecuji tfeti subjekty, pokud
Ugastnik pisemné nevylougil uvefejnéni téchto dat. Poskytovatel
je rovnéz povinen sdélovat pracovistim pro pfijem tisfovych
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volani identifikaCni Udaje o stanici a je povinen poskytnout i dalSi
informace, je-li to nezbytné v zajmu ochrany Zivota, zdravi a
majetku s oznacenim Ucastnikd, ktefi vyslovné vylougili

14.07 Poskytovatel vymaze udaje Ug&astnika ze své databaze
po ukonceni Smlouvy a vypofadani vSech vzajemnych prav a
povinnosti. U€astnik dava Poskytovateli souhlas se zpracovanim
osobnich udaji — jména, pfijmeni, adresy a jinych kontaktnich
Gdajl i po ukongeni Smlouvy, a to za G¢elem nabidky obchodu a
sluzeb U€astnikovi. U¢astnik ma pravo tento souhlas pfi ukonéeni
Smlouvy, pfipadné kdykoli pozdéji, pisemné odvolat.

14.08 Ugastnik je povinen pisemn& oznamit Poskytovateli
jakoukoli zménu udaju, které Poskytovateli dfive poskytl, a to
nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendarnich dna poté, co takova zména
nastala. Na zadost Poskytovatele je povinen uvedené zmény
dolozit.

Clanek 15. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

15.01 Odpovédnost Poskytovatele:

(a) Poskytovatel odpovidda za $Skodu zpusobenou v
dasledku poruseni ostatnich pravnich povinnosti nez uvedenych
ve Smlouvé pouze v pfipadech, kdy k takovému poruseni doslo
jeho zavinénim. Tuto prokazanou Skodu je Poskytovatel povinen
uhradit ve skute¢né vysi, max. vSak ve vys$i 50.000, — K¢ (padesat
tisic korun ¢eskych).

(b) V pfipadé neposkytnuti sluzby je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost neodkladné odstranit
zavadu a pfimérfené snizit cenu sluzby. Poskytovatel neni povinen
hradit nahradu $kody v dasledku neposkytnuti nebo vadného
poskytnuti sluzby.

15.02  Odpovédnost Ugastnika:

(a) Ugastnik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit
Poskytovateli veSkeré zavady, které zjisti na zafizeni
Poskytovatele.

(b) Ugastnik odpovida dle obecn& zavaznych pravnich
predpist za pfipadné Skody, které Poskytovateli zplsobi zejména
svym zasahem do zafizeni Poskytovatele. Tuto $kodu je U&astnik
povinen uhradit ve skute¢né vysi, max. vSak ve vysi 50.000, — K&
(padesat tisic korun ¢eskych).

(c) Ugastnik odpovidd za &kodu, kterd vznikne
Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi Poskytovatelovo upozornéni
pokraCuje v cinnosti, ktera byla Poskytovatelem oznadena za
zneuzivani sluzby. Toto plati i pro Uzivatele.

(d) Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze
$kodu dle predchozich bodd, zaplati Ugastnik nahradu $kody v
plné vysi do 30 (tficeti) kalendainich dni bankovnim prevodem na
ucet Poskytovatele.

Clanek 16. Pfenositelnost éisel a nastaveni predvolby
poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby

16.01 Prenositelnost  telefonniho ¢isla (k tomu blize
ustanoveni § 34, odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich) a
vybér poskytovatele sluzeb (k tomu blize ustanoveni § 70 odst. 1
zékona o elektronickych komunikacich) zajiStuje pfislusny
Poskytovatel zajistujici sit elektronickych komunikaci, ke které je

koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a podminkami stanovenymi v odst. 16.02 téchto
Podminek.

16.02 Podminky preneseni telefonniho Cisla:

1. Zajemce nebo Ugastnik miZe poZadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim dCisle, které ma byt preneseno od jiného
poskytovatele. Zajemce je povinen v zadosti uvést platnou
identifikaci, kterou prokdze, ze k pozadovanému datu preneseni
Cisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele (napf.
Cislo vypovédi opousténého poskytovatele).

2. Sluzba bude zfizena na prfeneseném Ggisle do 4 (Ctyr)
pracovnich dnil od doruceni zadosti Poskytovateli, nebude-li mezi
stranami dohodnuto jinak, ne vSak dfive nez dojde k ukoncéeni
smlouvy u opousténého poskytovatele.

3. Pfeneseni telefonniho Cisla je bezplatné.

4. V den preneseni telefonniho ¢&isla mize dojit k preruseni
poskytovani sluzby po dobu maximalné 6 hodin. Telefonni €islo
v8ak zlstava aktivni pro volani na Cislo tisfiové linky 112. O
pfesném datu a Case preneseni bude Poskytovatel informovat
Ugastnika.

5. Preneseni telefonniho ¢isla mize byt odmitnuto z nasledujicich
davodu:

(&) na prenaseném Cisle nebylo ukon&eno poskytovani sluzby
(napf. nebyla podana vypovéd smluvniho vztahu),

(b) zadost o pfeneseni telefonniho &isla jiz byla podana u jiného
operatora,

(c) existuji-li technické prekazky branici pfeneseni telefonniho
Cisla,

(d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti.

16.03 Nastaveni pfedvolby Poskytovatele Ize provést:

a) Pomoci pevné nastavené predvolby;
b) Individualni volbou Eisel.

Clanek 17. Pravo a soudni pfislusnost

17.01 Smlouva uzaviena podle téchto Podminek se Fidi
pravnim fadem CR.

17.02 PfisluSnost soudu je dana zakonem €. 99/1963 Sb.,
ob¢&ansky soudni fad, v platném znéni.

17.03 Ugastnik bere na védomi, Ze pokud neni v téchto
Podminkéch uvedeno jinak, plati pfislusna Uprava upravena
v ustanovenich o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu. Vztahy vzniklé na zakladé platné
Smlouvy, ale zde neupravené, se dale fidi zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob€ansky zakonik, v platném znéni.

Clanek 18. Spoleéna ustanoveni

18.01 Veskeré dokumenty v souvislosti se Smlouvou a témito
Podminkami, musi byt doru¢ovany druhé smluvni strané posStou
prostfednictvim drzZitele poStovni licence — doporuéeng,
doporucéené s dodejkou, osobné, kuryrem (s potvrzenim o pfedani
a prevzeti dorucovanych pisemnosti) nebo notafem. Pfislusné
upominky vystavené na zakladé Smlouvy mohou byt doru¢ovany
rovnéz standardni postou.

18.02 V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta, je
rozhodujici vypis z provozu dohledového centra.

18.03 Platné Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jsou
pro smluvni strany zavazné po celou dobu platnosti smluvniho
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vztahu a pfipadné i po jeho skon&eni, a to do Uplného vyfizeni
v8ech narokl z ného plynoucich.

18.04 Poskytovatel i Ugastnik se zavazuji vSechny informace
o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, pouzivat
v souladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy, témito
Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati
i po ukonéeni smluvniho vztahu.

18.05 Ugastnik uzavfenim Smlouvy Poskytovateli potvrzuje, Ze
se seznamil se V8eobecnymi podminkami a Cenikem, pfipadné
podminkami zvoleného programu sluzeb, a Ze s nimi souhlasi. V
pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Cenikem a
jakoukoli jinou informaci poskytnutou Poskytovatelem Ugastnikovi,
maji pfednost VSeobecné podminky a Cenik. Timto neni dotéena
prednost podminek marketingovych akci.

18.06 Ugastnik ani Poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat
nebo jinak jednat jménem druhé strany.

18.07 V pfipadé, ze Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny i v
cizim jazyce, je vzdy rozhodné znéni v Ceském jazyce.

Clanek 19. Zavéreéna ustanoveni

19.01 Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem podpisu a
ucinnosti dnem 15. 1. 2014.

Datum: 15. 1. 2014

Ing. Ondfej Jaros$ v.r.
mistopredseda predstavenstva
CEZ ICT Services, a. s.

Ing. Milan Dorko v.r.
Clen predstavenstva
CEZ ICT Services, a. s.
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