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Spole&nost CEZ po vzoru nékterych evropskych energetickych firem ustanovila v zajmu
zlepseni podminek pro zakazniky svych dcefinych spolecnosti firemniho ombudsmana.
Spole¢nost CEZ se tak stala prvni energetickou spole&nosti, kterd tento institut pro své
domaci zakazniky zridila.

A to nejen v Ceské republice, ale v celém regionu, kde ptisobi.

Ustaveni ombudsmana je v souladu s ustanovenim Smérnice EU 2003/54, kde je
specifikovano: “Clenské staty zajisti zavedeni nezavislych mechanisml, jako je napt.
ombudsman pro energetiku, jez umozni Ucinné projednani stiznosti a mimosoudni
urovnavani spord.”

Ombudsman CEZ je na dcefinych spolednostech Skupiny CEZ zcela nezavisly. Je

pfimo podfizeny generainimu fediteli spole¢nosti CEZ, ktery garantuje jeho nezavislost
na dcefinych spolec¢nostech. Ombudsman je tak rovnéz zpétna vazba pro generalnino
reditele CEZ vypovidajici o tom, jak v t&chto spole&nostech probiha reklamaéni proces.

Ombudsman CEZ $etti podnéty zakaznik(, kteli nejsou spokojeni s vyfizenim své
stiznosti &i reklamace dffve podané u nékteré ze spolenosti Skupiny CEZ.

Zakaznici spoleénosti Skupiny CEZ se mohou na ombudsmana obratit,

kdykoliv maji pocit, ze jejich stiznost Ci reklamace nebyla spravné posouzena

a vyfizena. Ombudsman CEZ Fesi rovnéz ptipady, kdy si zakaznik mysli, Ze jednani
nékteré ze spolenosti Skupiny CEZ nebo jejich pracovnikd je v rozporu s pravem
nebo neni v souladu s dobrymi mravy. Zabyva se také doruc¢enymi naméty zakaznikl
na zlep$eni zakaznickych sluzeb ve Skupingé CEZ.

Kazdému podani vénuje Ombudsman CEZ maximéalni moznou pozornost. Jeho
stanovisko je v ramci spoleénosti Skupiny CEZ kone&né a neni proti nému odvolani.
To neplati, pokud zakaznik predlozi nove skutecnosti, které maji podstatny vliv

na dosavadni vysledky setfeni. Musi vsak jit o skutecnosti nové a nikoliv takové, které
zakaznik mohl a mél predlozit ombudsmanovi jako soucast sveho podani.

Ombudsman CEZ mé pravo pfistupu ke véem informacim vztahujicim se k danému
pripadu. Na zakladé Setreni vydava k podanim sva stanoviska, ktera jsou predana
zékaznikovi a pfislusné spoleénosti Skupiny CEZ.



VAZENI ZAKAZNICI,
VAZENI SPOLUPRACOVNICI,

vzhledem k tomu, 2 Ombudsman CEZ byl ustaven v fijnu roku 2009, predstavoval rok 2010 prvni uceleny rok jeho Sinnosti.

Slovo ombudsman se v poslednich letech zabydlelo v Ceském jazykovém prostredi. Lidé si zvykli, ze vedle funkce “velkého*
ombudsmana, zakotvené v Ustavnim poradku Ceské republiky, zfizuiji tuto pozici k ochrané prav svych zakaznik nékteré
organizace. Spole¢nym jmenovatelem, dlleZitym pro ¢innost ombudsmand, je urcity nadhled. Narozdil od pracovnikd,

ktefi stiznost nebo reklamaci zékaznika fesi v prvni instanci, se ombudsman mUize na celou véc podivat z jiné perspektivy,
nezatizené pfedchozim postupem. Je to podobné, jako kdyz je pfi soudnim fizeni pfipad postoupen soudu vyssi instance.

Spolecné se svym tymem specialistd jsem tu pro zakazniky, ktefi nejsou spokojeni s vyfizenim reklamace nebo stiznosti,
kterou predtim podali u nékteré ze spoleénosti Skupiny CEZ. Lidé se asto mylné domnivaji, Ze jsou zakazniky spole¢nosti
CEZ. Ve skute¢nosti je véak obsluhuiji jeji dcefiné spole¢nosti CEZ Distribuce, CEZ Prodej, CEZ Zakaznické sluzby, CEZ
Distribu¢ni sluzby, CEZ Méteni a CEZ Teplarenska.

Holdingové usporadani Skupiny CEZ garantuje skutednou neutralitu Ombudsmana CEZ. Nejsem zaméstnancem
spolecnosti, které fesi reklamace a stiznosti svych zakaznikd, a jsem na téchto spolec¢nostech zcela nezavisly.

Nejsem nijak zainteresovan na tom, abych posoudil podéni zékaznika v jeho neprospéch. Ze tomu tak je, dokazuje, kromé
jiného, nékolik desitek pripadd, kdy jsem na zakladé provedenych Setfeni posoudil podani zakaznikd jako opravnéné.

K hlavnim zasadam prace mého tymu patfi objektivita a nestrannost. Nestrannost se projevuje tim, Ze Setfime kazdy pfipad
zcela od podatku, nezavisle na predchozich zavérech Setfeni spolecnosti Skupiny CEZ z reklamadénich Fizeni &i Fegenti
stiznosti.

To nam umoznuje skutecnost, Zze mame primy pristup k veskerym informacim tykajicich se pfipadu. Takto je zajisténa
neutralita vi&i zakaznikdim na jedné strané a spoleénostem Skupiny CEZ na strané druhé.



Dali zasadou je nezavislost. V piipadech, kdy se domnivame, Ze jsou ve Skupiné CEZ pouzivany nespravné postupy visi
zakazniklim, provadime z vlastni iniciativy nezavislé setfeni bez nutnosti externino podani.

Dtleitou &innosti Ombudsmana CEZ je vyhledavani systémovych problémd. Jejich vyfedeni zabrani opakovani chyb

a v konec¢ném dlsledku prospéje nejen podateli, ale véem zakazniklim, kterych se zalezitost tyka. V roce 2010 vytipoval
tym ombudsmana pfi analyze podnétll zakaznik( jedenact takovych ,Uzkych mist®. Tfi z nich byly jiz v prébéhu roku
spolednostmi Skupiny CEZ akceptovany a vyreseny.

Co naopak do kompetence Ombudsmana CEZ nepati, je feSeni zalezitosti dalsich subjektd, jako jsou zaméstnanci
spolednosti Skupiny CEZ, jejich dodavatelé, vyrobci elektiiny a daldi partnefi. Témto osobam, které mnohdy prichézeji se
zajimavymi namety, trpélive vysvétlujeme, ze ombudsman musi zcela exaktné naplnovat poslani, pro které byl ustanoven,
a nemuze si svoji plsobnost svévolné rozsifovat.

Na pog&atku Gvah o ziizeni Ombudsmana CEZ byla predstava, Ze se na néj budou obracet stovky zakaznik(i spoleénosti
Skupiny CEZ ro¢né. Tento predpoklad se skute&né napliiuje a s tim, jak se zékaznici o jeho existenci dozvidaji, se poset
podnétl postupné zvysuije.

Vé&Fim, e Ombudsman CEZ bude dlouhodobé pinit své poslani a bude stale vyznamnéj§i mérou prispivat k urovnavani
sporl mezi spoleénostmi Skupiny CEZ a jejich zakazniky.

Jy%///%/ﬂ

Josef Sedlak
Ombudsman CEZ



JAK POSTUPUJEME PRI
SETRENI PODANI ZAKAZNIKU

Podani zakaznikd Setfime nezdavisle na predchozich zaverech ucinénych v kazdém konkrétnim pripadé spolec¢nostmi
Skupiny CEZ. Vzdy disledné& zachovavame neutralitu viici zakaznik(im i spole¢nostem.

Pri Setfeni podani zcela zasadné vychazime z nezpochybnitelnych skutecnosti, které se k danému pripadu vztahuiji,
smluvnich vztah(, z dikci zakont a dokumentace spoleénosti Skupiny CEZ.

P¥i Setfeni podani zakaznikd pouzivame standardni postup.

*Nejprve identifikujeme, na co presné si zakaznik stézuje a ¢eho chce dosahnout. Ne vzdy je to v podani jednoznaéné
uvedeno.

* Zdrojem prvotnich informaci je pro nas zékaznicky informacni systém. V databazi tohoto systému jsou ulozeny vSechny
informace a zaznamy o zakaznikovi, korespondence se zakaznikem, komunikace s call centrem, se zakaznickymi centry
a smluvnimi partnery, protokoly, faktury a dalsi.

*Na zakladé téchto informaci a obsahu vlastniho podani provedeme predbéznou analyzu a rozhodneme, zda podani
spliiuje podminky pro feseni Ombudsmanem CEZ. Pokud ano, $etfeni pokraduije.

« Nasledné obvykle zadame pfislusné spole¢nosti Skupiny CEZ o doplnéni informaci, protokold, zaznamd, posudk,
fotografii apod., které nejsou soucasti databaze. Soucasné analyzujeme dany pripad z pohledu souvisejicich zéakond,
vyhlasek, predpisti, norem, dokumentace apod.

*Na zakladé ziskanych informaci provedeme podrobny rozbor. Vystupem je zjisténi, zda podani zakaznika bylo opravnéné,
¢aste¢né opravnéné nebo neopravnéné.

*Na zaver formulujeme vysledky analyzy a kone¢né stanovisko, které odesleme zékaznikovi i pfislusné spole¢nosti.
Obecné pristupujeme ke véem zakaznikdm v téZe situaci stejné a nedélame neoddvodnéné rozdily v pristupu k nim.

V ojedinélych pripadech ale bereme v Uvahu stavajici specifickou situaci konkrétniho zakaznika a tam, kde to vyklad zakona
a predpist umoznuje, zohlednujeme dasledky mozné prilisné tvrdosti zakona nebo predpis.






JAKYMI PRIPADY PODANI SE
NEJCASTEJI ZABYVAME

Celkové pocty podani, v rozdéleni dle jednotlivych oblasti, které resime, jsou uvedeny v grafu na strané 9. Podani zakaznik{
se dotykaji priifezové véech Sinnosti a sluzeb, které jsou jim poskytovany spole¢nostmi Skupiny CEZ, pfipadné jejich
dodavateli. Jsou to z pohledu zékaznik( neuspokojivé vyfesené stiznosti tykajici se:

« fakturace elektfiny

* méfeni spotreby elektriny

¢ majetkopravnich vztah( souvisejicich s umisténim distribucniho zafizeni
¢ kvality dodavané elektriny

* planovaného vypinani elektfiny

¢ preruseni dodavek elektriny

¢ poskozenych spotiebic

¢ neopravnénych odbér(

* poskytovanych sluzeb

¢ chovani a pfistupu zaméstnancu.

Z grafu na strané 9 je zfejmé, ze v lofském roce vydal Ombudsman CEZ stanovisko ve prospéch zékaznika ve 34
pfipadech. V ostatnich pfipadech posoudil podani zakaznika jako neopravnené.

Z celé mnoziny problémU a stiznosti, které ombudsman Setfil, jsme vybrali nékolik typickych.

Pomérné Gasté jsou pripady, kdy si zakaznik stézuje na nespravné vyfakturovanou spotfebu elektfiny, na nespravny vypocet
spotieby elektriny nebo na sloZitost faktury.

Prestoze jsme v nékolika pripadech zjistili pochybeni spolecnosti Skupiny CEZ a stanovisko vyznélo ve prospéch zakaznika,
ve vétsiné pripadl na zékladé Setreni zjistujeme, ze Udaje faktury odpovidaji skutec¢nosti, ale zakaznik vSem Gdajam
neporozumel.

| kdyz vSechny energetické spolecnosti uvadéji pfimo na fakture vysvétlivky k jednotlivym pojmtm, je pro mnoho lidi zpdsob
vyudtovani spotteby elekttiny stale pomémé slozity. Casto podateltim vysvétiujeme, Ze struktura faktury neni samouidelna a ze
sloZitost do vyUctovani elekttiny zakaznik(im vnesla privatizace elektroenergetiky v Ceské republice. V dsledku privatizace
byl doposud jednotny trh s elektfinou rozdélen mezi vice subjektl. To sice umoznilo od roku 2006 vSéem spotrebiteldm

prehlednosti vyUctovani za elektrinu.

S fakturaci spotfeby elektfiny Casto souvisi to, ze zakaznik zpochybriuje spravnost méreni spotfeby elektfiny elektromerem.
Je to zpravidla poté, kdy na zakladé srovnani s minulym obdobim zjisti vyznamnéjsi vzrist spotreby. K tomu, abychom mohli
provést podrobnou analyzu, mame samoziejmeé k dispozici historii odectd elektromeérd, pripadné protokoly autorizovaného
metrologického stfediska o provedené kontrole elektroméru. Na zékladé spotreby v minulych obdobich jsme schopni
provest srovnavaci vypocty.

V nékolika pripadech jsme vydali stanovisko ve prospéch zakaznika v situacich, kdy byly zjistény technické nebo
administrativni nedostatky na strané prislusné dceriné spole¢nosti.

Ve vétsing téchto pfipadd jsme ale na zakladé Setreni dospéli k zavéru, ze podani zakaznika je neopravnéné.



Casto si zakaznici neuvédomuii, Ze pokud si napt. pofidi pfimotopné vytapéni nebo koupi novou susicku, spotieba elekttiny
v jejich domacnosti se tim podstatné zvysi. V téchto pripadech usilujeme o to, aby zakaznik, kromé toho, ze je jeho pripad
nestranné posouzen, ziskal rovnéz informace, na jejichz zakladé problematiku pochopi. Pak totiz takovy ¢lovek ztraci dtvod
své nespokojenosti namifené proti dodavateli elektriny.

S platbami za elektfinu jsou mnohdy spojeny i smutné pripady, souvisejici se socialni situaci zakaznika, provazené ¢asto

i zdravotnimi problémy, ztratou zameéstnani nebo slozitou rodinnou situaci. Zakaznik potom neplni smlouvu se spole¢nosti,
neplati za elektfinu, nedodrzuje splatkovy kalendar a v horsim pripadé je odpojen od elektrické sité. Situaci zakaznika

v takovém pfipadé provéfujeme na misté nebo kontaktujeme pfislusny socialni odbor. Pokud dospéjeme k nazoru, ze
zékaznik se do takové situace nedostal vlastni vinou, uplatnujeme specificky pfistup a doporucujeme spolecnosti, aby
zakaznikovi vysla vstfic a poskytla mu splatkovy kalendar, ktery pro ného bude Unosny, pfipadné mu poskytla dalsi zmirfujici
podminky. Na druhé strané vSak zékaznika upozornujeme, ze pokud nebude plnit ani tyto socialné nastavené podminky,
ombudsman uz mu nebude schopen pomoci.

Dalsi velkou oblasti podnétt zakaznikd, které fesime, jsou majetkopréavni vztahy. Jsou to zejména otazky prav a povinnosti
majitel&l pozemkd, na kterych jsou umisténa zatizeni spoleénosti CEZ Distribuce, a prav a povinnosti viastnika téchto zatizen.

Zakaznici si v podanich stézuiji, ze distribucni spole¢nost odmitla jejich zadost o odstranéni nebo premisténi sloupu
elektrického vedeni, ktery je historicky umistén na jejich pozemku, nebo odmitla ulozit toto vedeni pod zem. Majitel pozemku
je tak ¢asto omezen v jeho plnohodnotném uzivani. Vlastnici vnimaji jako nespravedinost, kdyz jim spole¢nost sdéli, ze toto
premisténi provede, ale na naklady majitele pozemku.

Podle platnych zakond nemaji totiz majitelé pozemkd narok na bezplatné premisténi distribué¢niho zarizeni ani na financni
kompenzaci za umisténi tohoto zafizeni na jejich pozemku, pokud toto zafizeni bylo instalovano pred Ucinnosti energetického
zakona. Primarnim Ucelem téchto omezeni neni ochrana soukromého podnikani energetickych spoleénosti, ale ochrana
verejného zajmu na zachovani plynulé a bezpecné dodavky elektiiny odbératellim. Tato omezeni zlstala v platnosti i po roce
1989, coz zabranilo kolapsu energetickych siti v dlsledku zmény viastnickych poméra.

V takovych pripadech nemuze ombudsman doporucit spolec¢nosti jina feseni nez ta, které jsou v souladu se zakonem.
V opacném pfipadé by se jednalo z pohledu distribu¢ni spole¢nosti o plnéni bez pravniho ddvodu.

V souvislosti s majetkopravnimi vztahy se také setkavame s pripady, kdy si zakaznik neuvédomuije, ze energeticky zakon
uklada majiteli odbérného mista povinnost udrzovat sva odbérna elektricka zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim
predpistim a technickym normam.

Nejbolestivejsi situace nastavaji pro zékazniky, ktefi si pfi prevodu odbérného mista na sebe nenechali zkontrolovat jeho stav.
Nasledné je v mnoha pripadech zjisténo, Zze predchozi majitelé nedovolenym zplsobem zasahli do elektroméru a tim ovlivnili
meéreni spotreby elektriny. Odpoveédnost je, bohuzel, i vtomto pfipadé piné na novém majiteli odbérného mista. Obvykle jsou
vysledkem vysoké platby za neopravneny odbeér elektfiny.

Setkali jsme se s pfipady, kdy zéakaznici tvrdili, ze o neopravnéném odbéru nic nevédi, a vysledky Setfeni naznacovaly, ze
miluvi pravdu. Skute¢nost je ale takova, ze ze zédkona za stav svého odbérného mista odpovida zakaznik, a je tedy v jeho
z&jmu zarizeni pravidelné kontrolovat. Neexistuje totiz zadny zakonny zpdsob, jak mdze energeticka spole¢nost donutit
predchoziho majitele, aby se zodpovidal za pripadny zédsah do elektroméru, a pozadovat po ném nahradu skody. V takovych
pfipadech ma zékaznik jedinou moznost - obratit se na organy ¢inné v trestnim fizeni.



PODNETY DORUCENE CTVRTLETNI VYVOJ POCTU

OMBUDSMANOVI CEZ 2010 SETRENYCH PODNETU 2010
B SETRENO PODNETU Il PODANI
. NAMETY IRELEVANTN/ = 1. INSTANCE

IRELEVANTNI — OSTATNI

V roce 2010 fedil Ombudsman CEZ celkem 307 podnét(l, z toho 288 podani a 19 namétcl. 73 podani bylo irelevantnich
z ddvodu nesplnéni podminky, ze zélezitost musi byt nejprve resena jako reklamace ¢&i stiznost v ramci standardnich procest
spolednosti Skupiny CEZ, 58 podani bylo irelevantnich z ostatnich dtivodd.

POCTY UZAVRENYCH PODANI PODLE OPRAVNENOSTI 2010

NEOPRAVNENE Z celkového poctu 276 podani uzavienych

B SPECIFICKY PRISTUP v roce 2010 bylo 242 podani vyhodnoceno

jako neopravnénd, ve 25 pfipadech doporudil

Ombudsman CEZ vyjit zakaznikovi vstfic, prestoze

242 CEZ nebylo zjisténo pochybeni u zadné ze spolecnosti
Skupiny CEZ, v 9 pfipadech bylo podani
vyhodnoceno jako opravnéné z divodu zjisténi
pochybeni na strané spolec¢nosti.

[l OPRAVNENE - CHYBA NA STRANE

RYCHLOST VYRIZENi PODANI 2010

DO 30 DNU Lhdta 30 kalendarnich dnd, ktera byla uréena pro
B NAD 30 DNO vyfizeni podani, byla dodrzena u 250 z celkovych
276 podani uzavrenych v roce 2010, tedy v 91 %.

250



POCTY PRIJATYCH PODNETU DLE DORUGENI 2010
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Z komunikacnich kanéll, ur¢enych pro zasilani podnétd, byl nejvice vyuzivan webovy formular umistény na strankach www.
cez.cz/ombudsman a déle pisemné korespondence. Nejméne vyuzivanym byl fax. Rovnéz byl vyuzit e-mail a telefonicky
kontakt.

POCTY PRIJATYCH PODNETU DLE REGIONU 2010

o B STREDNI CECHY
P B \"/CHODNI GECHY
60 Il SEVERNI CECHY
o - - SEVERNI MORAVA
w0 = ZAPADNI GEGHY
B NEURGENO

Region je u kazdého podnétu uré¢ovan podle toho, v jakém distribu¢nim Uzemi se nachazi prislusné odbérné misto
nebo distribucni zafizeni, kterého se podani tyka. U namétd a podéani, které se netykaji konkrétniho odbérného mista
nebo distribu¢niho zarizeni, se region neurcuje.

ROZDELENi SETRENYCH PODANI DO HLAVNiICH OBLASTI 2010

Il DISTRIBUCE ELEKTRINY Nejvice podani se tykalo oblasti distribuce elektfiny,

tedy kvality napéti, preruseni dodavky, podminek

pfipojeni a majetkopravnich vztahd. V oblasti méreni

spotreby se jednalo pfedevsim o nesouhlas s vysi

OSTATNI namérené a fakturované spotfeby a o neopravnéné
odbéry. Treti nejpocetnéjsi oblast se tykala
smluvnich zaleZitosti a plateb.

Il MERENI A FAKTURACE VYSE SPOTREBY
Il SMLUVNI ZALEZITOSTI A PLATBY







CO NAM ZAKAZNICI NAPSALI

Chci Vam podékovat. Po Vasi intervenci se spolednost CEZ Zakaznické sluzby na celou zaleZitost znovu podivala a hlavnég ji
vyresila. Preplatek nam bude vracen do 14 dn(, zalohy se sniZi a bude vSe k oboustranné spokojenosti. Pochopte, prosim
i mne, snazim se situaci fesit, ale nemél jsem s kym. Nakonec je vSe v poradku.

Psala jsem Vam, protoze jsem to povazovala za posledni moznost pozadat o pfipadnou pomoc. Pokud se s tim neda nic
délat, tak mé to moc mrzi a nevim jak svou situaci vyresim.

O néjakou pomoc se obracet na Vas vibec nema smysl je to jenom ztrata ¢asu a nerv(l. Kdybych byl ¢erny odbératel tak asi
paky mate. Preji hodné spokojenych zakaznikd. J& spokojeny nejsem!

Dékuji Vam moc za pochopeni a za pomoc mé rodiné. Dale dékuji Vasi spolecnosti a vazim si toho opravdu moc. Je to pro
me v tuto chvili opravdu obrovskéa pomoc.

Takovou odpovéd jsem odekavala a je jen dal$im diilkazem toho jak ,nezavisly , je ombudsman spoleénosti CEZ, chranf
sveého chlebodarce a osoby, které se dopoustéji protipravnich aktivit, které poskozuiji klienty.

Vazeny pane ombudsmane, timto si dovoluji Vam moc podékovat za Vasi odpoveéd' a pokyny, které mi doporucujete a budu
se jimi urcité ridit. Preji Vam mnoho Uspécht ve vasi ¢innosti, kterou pro spolec¢nost délate.



Ombudsman CEZ je ustaven pro zakazniky spoleénosti Skupiny CEZ, tedy pro
fyzické a pravnicke osoby,

e které maji ¢i mely uzavrenu smlouvu o pripojeni, smlouvu o dodavce elektriny,
smlouvu o poskytnuti distribuce elektriny nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny se spoleé¢nostmi CEZ Prodej nebo CEZ Distribuce a dale osoby,
ktere vstoupily do jednani o uzavreni takové smlouvy

e které maji ¢i mely uzavienu smlouvu na dodavku tepla nebo plynu nebo vstoupily
do jednani o uzavreni takové smlouvy

* na jejichz nemovitosti se nachazi, nachazelo nebo bude nachazet distribu¢ni nebo
meéfici zafizeni spoleCnosti.

Reklamace a stiZznost jsou standardnimi nastroji pro feSeni pozadavk( zakazniku
jednotlivych spoleénosti Skupiny CEZ. Podani Ombudsmanovi CEZ je nastrojem
pro nestranné prosetireni postupd, kterymi byly feSeny predchozi stiznosti nebo
reklamace, a vysledkUl téchto postupu.

V pripadé, ze zalezitost nebyla nejprve reSena jako stiznost nebo reklamace v ramci
standardnich postuptl spoleénosti Skupiny CEZ, Ombudsman CEZ takové podani
nesetri. Preda je prislusné spolecnosti, do jejiz kompetence pripad patri, a podatele
o takovém kroku informuije.

V pfipadé, kdy se spor mezi zékaznikem a spole&nosti Skupiny CEZ nachazi ve fazi
soudniho fizeni, nebo je pfipad predan organtm ¢innym v trestnim fizeni nebo

se pripadem zabyva Energeticky regulacni urad Ci Statni energeticka inspekce,
Ombudsman CEZ do tohoto procesu nevstupuje. V pfipadg, ze ombudsman zahdji
Setfeni podani zakaznika, ktery se ale v pribéhu Setfeni obrati na nékterou z vySe
uvedenych instituci, ombudsman setreni ukonci.

Ombudsman CEZ se nezabyva ptipadnymi podnéty vyrobcl elektfiny — dodavatel(l
do distribuc¢ni sité (napt. z alternativnich zdroj) nebo obchodnikl s elektfinou. Tyto
subjekty se v&ak mohou obratit pfimo na pfislu§nou spole&nost Skupiny CEZ.



OMBUDSMAN CEZ
UROVNAVA SPORY
MEZI SPOLECNOSTMI
SKUPINY CEZ

A JEJICH ZAKAZNIKY,
A PREDCHAZI TAK
SOUDNIMU RESEN!.







