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306
VYHLASKA

Energetického regulaéniho ufadu
ze dne 20. srpna 2001

o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice

Energeticky regulaéni dfad (ddle jen ,ufad“) sta-
novi podle § 98 odst. 8 zdkona &. 458/2000 Sb., o pod-
minkdch podnikdni a o vykonu stdtni sprdvy v energe-
tickych odvétvich a o zméné nékterych zdkong, (dile
jen ,zdkon“) k provedeni § 17 odst. 7 pism. a) zi-
kona:

§1

Zakladni ustanoveni

(1) Tato vyhldska stanovi kvalitu doddvek elek-
tiiny a souvisejicich sluzeb, kterd je vyjddfena stan-
dardy kvality dodavek elektrlny a souvisejicich sluzeb.
Kvalitni doddvkou elektfiny se rozumi doddvka elek-
tiiny zdkaznikovi provozovatelem pfenosové soustavy
nebo provozovatelem distribuéni soustavy spliiujici
vSechny standardy kvahty uvedene v této vyhldsce
a ve zvldstnim pravnim pfedpisu.')

(2) Plnéni standardt kvality doddvek elektfiny
a souvisejicich sluZeb je zahrnuto v regulovanych ce-
nich. Neplnéni standardd kvality doddvek elektfiny
a souvisejicich sluzeb je dtivodem pro dpravu regulo-
vanych cen. Za neplnéni standardt kvality doddvek
a souvisejicich sluzeb nenf povaZzovino omezeni nebo
preruseni doddvky elektfiny v nezbytném rozsahu po-
dle § 24 odst. 3 pism. c) a odst. 5, § 25 odst.
pism. d) a odst. 6 zikona.

(3) Standardy kvality doddvek elektfiny a souvise-
jicich sluzeb se ¢leni na

a) garantované standardy dodavky elektfiny a souvi-
sejicich sluzeb, které stanovuji tdroveri doddvek
a sluzeb, kterd musi byt dosaZena v kazdém indi-
vidudlnim ptipadé,

b) obecné standardy kvality doddvek elektiiny a sou-

visejicich sluzeb uvedené v § 3, které se uplatiuji

tam, kde neni mozné uplatiiovat garantované stan-
dardy, avsak kde zdkaznici maji privo odekdvat
predem stanovenou uroveti sluzeb.

§2
Garantované standardy kvality dodivek elektfiny
a souvisejicich sluzeb

(1) Garantované standardy kvality doddvek elek-
tfiny jsou
a) standard kvality elektfiny, kterym je predevsim
kvalita frekvence a napéti, garantovany provozo-
vatelem pfenosové soustavy a provozovateli dis-

tribu¢nich soustav v souladu s doporucenou
CSN normou,?)

b) standard odstranéni poruchového preruseni po-
jistky v hlavni domovni skiini nizkého napéti,
kterd je souldsti elektrické ptipojky, provozovate-
lem distribuéni soustavy je doba krat$i nez 6 ho-
din, vyjimkou je kumulace poruch, kterd uplyne
od okamziku, kdy byl provozovatel pfenosové
soustavy nebo provozovatel distribuéni soustavy
o vypadku pojistky informovén,

c) standard obnovy doddvky elektfiny do pfeddva-
ctho mista pfi pferuSeni doddvky elektfiny v pfi-
padé, Ze provozovatel pfenosové soustavy nebo
provozovatel distribuéni soustavy zahdji price na
obnové dodivky elektfiny

1. ze zafizeni do napétové trovné 1 kV do 3 ho-
din od okamziku, kdy je informovdn o poruse
v distribuéni soustavé, a do 24 hodin obnovi
dodivku elektfiny u vSech zdkaznikd ptipoje-
nych k zafizeni této napétové drovné,

2. ze zafizeni s napétim vyS$§im nez 1 kV
do 2 hodin od okamziku, kdy je informovin
o poruSe v pfenosové soustavé nebo v distri-
buéni soustavé, a do 12 hodin obnovi dodivku
elektfiny pro vSechny zdkazniky pfipojené
k zafizen{ této napétové tirovné.

(2) Garantované standardy sluZeb souvisejicich
s doddvkami elektfiny jsou

a) standard sdéleni podminek pro pfipojeni odbér-
ného mista zdkaznika k zafizeni provozovatele
pienosové nebo provozovatele distribu¢ni sou-
stavy, kterym se rozumi sdéleni podminek Zadateli
o pfipojeni odbérného mista provozovatelem pre-

") Vyhl4ska & 297/2001 Sb., kterou se stanovi podminky pfipojeni a doddvek elektfiny pro chrinéné zdkazniky.

2) CSN EN 50160.
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b)

c)

d)

f)

nosové soustavy nebo provozovatelem distribuén{
soustavy odeslané do 30 kalenddfnich dnt po ob-
drzeni zddosti. V ptipadé, Ze je nutné provést mé-
fen{ chodu sité, se tento termin prodluzuje o dobu
méfeni, maximalné vsak na 60 kalendafnich dnt;
o této skute¢nosti musi byt Zadatel informovén
nejpozdéji do 21 kalenddfnich dnt ode dne ob-
drzeni zadosti,

standard pfipojeni odbérného mista zdkaznika
k zaf{zen{ provozovatele pfenosové soustavy nebo
provozovatele distribuéni soustavy, kterym se ro-
zumi nainstalovini elektroméru a zahdjeni do-
davky elektfiny provozovatelem pfenosové sou-
stavy nebo provozovatelem distribuéni soustavy
do 5 pracovnich dni od okamziku, kdy zdkaznik
splnil podminky pfipojeni odbérného mista
predepsané provozovatelem prenosové soustavy
nebo provozovatelem distribuéni soustavy,

standard vytizeni stiZnosti na kvalitu elektfiny
provozovatelem pfenosové soustavy nebo provo-
zovatelem distribu¢ni soustavy, kterym se rozumi
lhiita vyfizeni stiznosti na kvalitu elektfiny,
tj. provéfeni oprdvnénosti stiznosti na kvalitu
elektfiny a pisemné vyrozuméni stéZovatele ode-
slané do 30 kalenddfnich dnt od obdrZenf stiZnos-
ti. Vyrozuméni obsahuje sdéleni o oprivnénosti
stiznosti a v pfipadé jeji oprdvnénosti zpusob od-
stranéni nedostatki nebo sdéleni o prodlouzeni
doby vytizeni. V tomto ptipadé je nutno sdélit
stézovateli termin kone¢ného rozhodnuti o oprdv-
nénosti stiznosti s tim, Ze prodlouzeni nepfesihne
celkovou dobu 90 kalendatnich dnt od obdrZzen{
stiznosti,

standard vyfizeni Zddosti o provedeni kontroly
spravnosti Udaju méfictho zafizeni provozovate-
lem pfenosové soustavy nebo provozovatelem dis-
tribuéni soustavy, kterym se rozumi vyména mé-
fictho zafizeni nebo zajisténi ovéfeni sprdvnosti
méfeni do 15 kalenddfnich dnt od jejtho obdrzeni,

standard vyfizeni stiZnosti na vyultovdni elek-
tfiny, kterym se rozumi pisemné vyrozuméni sté-
Zovatele o zpusobu vyuctovani elektfiny odeslané
provozovatelem pfenosové soustavy nebo provo-
zovatelem distribu¢ni soustavy do 15 kalenddt-
nich dnt po obdrzenf stiZnosti; standard zahrnuje
také odpovéd na Zddost zikaznika na zménu pla-
tebnich podminek,

standard pro sjedndvini schiizek se zikazniky,
kterym se rozumi nabidka schiizky provozovate-
lem pfenosové soustavy nebo provozovatelem dis-
tribuéni soustavy zikaznikovi k vy¥izen{ jeho za-
lezitost{; schizka se sjedndvd na dohodnuty cas
mezi 8 a 18 hodinou v pracovnich dnech, termin
se sdéli zdkaznikovi pisemné, vyjimeéné, pokud
neni mozné tento sjednany termin k vyfizeni pra-
covni zélezZitosti dodrzet, je nutné pisemné sjednat
novy termin schuzky,

g)

h)

a)

b)

standard opétovného ptipojeni odbérného mista
zdkaznika odpojeného od zafizeni provozovatele
pfenosové nebo od zafizeni provozovatele distri-
bu¢ni soustavy z divodu opakovaného nedo-
drZeni smluveného zptlisobu platby za odebranou
elektfinu véetné zdloh nebo neplnéni platebnich
povinnosti vyplyvajicich z vysledki vyhodnocent
a zuctovan{ skute¢ného odbéru, kterym se rozumi
ptipojeni odbérného mista zdkaznika k zafizen{
provozovatele pfenosové soustavy nebo k zafizen{
provozovatele distribuéni soustavy do 24 hodin
od doby, kdy zdkaznik prokdzal pfisluinému pro-
vozovateli pfenosové soustavy nebo provozovateli
distribuéni soustavy dhradu dluzné édstky v plné
vysi nebo s nim uzaviel dohodu o placent,

standard odesldni odpovédi na korespondenci zi-
kaznika do 15 kalenddinich dnt od jejiho ob-
drZeni, pokud se nejednd o standard podle od-
stavce 2 pism. a), ¢), €), g),

standard vymény nebo ptelozky elektroméru, kte-

rym se rozumi pro provozovatele distribuéni sou-

stavy

1. vyména méfictho zafizeni pfi zméné tarifu
do 5 pracovnich dni od okamziku, kdy zikaz-
nik splnil podminky pro pfizndni nové sazby,

2. pfemisténi méfictho zafizeni{ do 5 pracovnich
dnt od pfijeti Zddosti zikaznika za podminky,
ze odbérné misto odpovidd prédvnim pfedpisim
a technickym normam.

§3
Obecné standardy kvality dodavek elektfiny
a souvisejicich sluzeb

(1) Obecné standardy kvality doddvek elektfiny

jsou

standard souhrnného pferuseni dodidvky elektfiny
pro provozovatele pfenosové soustavy a provozo-
vatele distribuénich soustav,

standard Cetnosti pferuseni doddvky elektfiny pro
provozovatele pfenosové soustavy a provozovatele
distribuénich soustav.

(2) Na zdkladé plnéni obecnych standardd podle

odstavce 1 vyhodnocuje tufad spolehlivost doddvky
elektfiny zikaznikiim z pfenosové soustavy a z distri-
buénich soustav.

(3) Mimofddnymi pferu$enimi doddvky elektfiny

uznanymi ufadem se rozumi vSechna vynucend preru-
Seni doddvky elektfiny zdkaznikim v ptipadech, kdy
se jednd o stavy nouze podle § 54 odst. 1 zdkona.

(4) Vypocet obecnych standarda kvality doddvek

elektfiny provede provozovatel pienosové soustavy
nebo provozovatelé distribu¢nich soustav podle jed-
notného postupu schvileného dfadem.

(5) Pferusenim doddvky elektfiny je kazdé preru-
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Seni doddvky elektfiny zdkaznikovi s dobou trvdni
del3i nez 3 minuty bez ohledu na to, zda pfi¢ina vzniku
byla v zafizeni provozovatele pfenosové soustavy nebo
v zafizeni provozovatele distribuéni soustavy nebo
mimo tuto soustavu, v prenosové soustavé nebo v dis-
tribuéni soustavé jiného provozovatele Za pieruSeni
dodivky elektrlny nenf povaZovino pferuseni { doddvky
elektiiny zdkaznikovi, jehoZ pfic¢inou je jeho vlastni
odbérné elektrické zarlzenl nebo elektrickd ptipojka
v jeho vlastnictvi nebo spolecna domovni 1nstalace
a soucasne nedochdzi k omezeni doddvky elektfiny
zddnému dalsimu zdkaznikovi.

(6) Poruchovym pierusenim doddvky elektfiny je
a) kazdé preruseni dodivky elektfiny zdkaznikiim

pfi vzniku a odstrafiovdni poruchy na zafizen{

provozovatele prenosové soustavy podle § 24
odst. 3 pism. c) bodu 7 nebo provozovatele dis-
tribuéni soustavy podle § 25 odst. 4 pism. d)
bodu 7 zikona,

b) kazdé samoéinné vypnuti doddvky elektfiny nebo
chybné vypnuti dodavky elektrlny obsluhuyjicim
personalem spojené s prerusenim doddvky elek-
tiiny zdkazniklim,

c) kazdy beznapélovy stav v pfenosové soustavé
nebo distribuéni soustavé, ktery vznikl v disledku
preruSeni doddvky elektfiny mimo tuto soustavu,
v pfenosové soustavé nebo v distribuéni soustavé
jiného provozovatele.

(7) Vynucenym pierusenim doddvky elektfiny zd-
kaznikiim je prerufeni doddvky elektiiny z ddvodd
uvedenych v § 24 odst. 3 pism. ¢) bodech 1 az 5, 8
29, § 25 odst. 4 pism. d) bodech 1 az 5,829 zékona.

(8) Plinovanym preruSenim doddvky elektfiny za-

kaznikiim je pferuSeni doddvky elektiiny vznikajici

v souvislosti s pldnovanymi pracemi pfi provozovini

a Uidrzbé pfenosové soustavy nebo distribuéni soustavy

véetné odbérnych elektrickych zafizeni zdkaznikd na

ni pfipojenych ve smyslu § 24 odst. 3 pism. c) bodu 6

iodst. 5, § 25 odst. 4 pism. d) bodu 6 a odst. 6 zd-
ona.

(9) Vykaz preruseni doddvky elektfiny a Cetnosti
téchto preruseni za pfislusny rok je pfeddvdn provo-
zovatelem pfenosové soustavy nebo provozovatelem
distribuéni soustavy ufadu k 30. dubnu ndsledujiciho
roku na tiskopisu, jehoZ vzor je uveden v ptiloze &. 1.
Vykaz hodnocenf pferuseni doddvky elektfiny za pfi-
slusny rok je pfeddvin dfadu k 30. dubnu ndsledujiciho
roku provozovatelem pfenosové soustavy na tiskopisu,
jehoZ vzor je uveden v ptiloze & 3, nebo provozova-
telem distribu¢ni soustavy na tiskopisu, jehoZ vzor je
uveden v pfiloze &. 2.

§ 4
Zvetejniovani dosahované urovné standardu

Uroveti plnéni viech standardt jednotlivymi pro-
vozovateli distribuénich soustav a provozovatelem
pfenosové soustavy v piislusném roce je zvefejiiovina
v Energetickém regulaénim véstniku do 30. ¢ervna nd-
sledujictho roku. K drovni plnéni téchto standardi
bude ptihliZeno pfi dpravé regulovanych cen.

§5
Utinnost

Tato vyhldska nabyvd d¢innosti dnem vyhld3end.

Predseda:
Ing. Brychta, CSc. v. 1.
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