OBCHODNI PODMINKY OBCHODNIKA S ELEKTRINOU

1. UVODNi USTANOVENI

1.

7.

I
1.

Tyto Obchodni podminky obchodnika s elektfinou [dale jen
,OPOE"] upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektiny ze siti

VVN a VN drzitelem licence na obchod s elektfinou - obchodni
spoleénosti CEZ Prodej, s.r.0., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425,
PSC 140 53, IC: 27232433, DIC: CZ27232433, zapsanou v
obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddile C, &islo
vloZzky 106349 [dale jen ,Obchodnik“] - a odbéru elektfiny zakaz-
nikem [dale jen ,Zakaznik"]. Spole¢né oznaceni pro Obchodnika
a Zakaznika je ,Udastnici®, jednotlivé se pouziva téz ,Ugastnik®.
Neni-li uvedeno jinak, maji terminy s velkym pocate¢nim pisme-
nem vyznam, ktery je jim pfidélen v OPOE, pfipadné ve Smlouve,
jiz jsou OPOE soucasti.

. OPOE, vydané ve smyslu ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991

Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti [dale jen
,ObchZ"], podrobnéji upravuiji daldi vzajemna prava a povinnosti
Ugastnika, obecné upravena ObchZ, zakonem ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetic-
kych odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist [dale jen ,EZ“] a pfisluSsnymi souvi-
sejicimi pravnimi pfedpisy, cenovymi rozhodnutimi a technickymi
normami.

. OPOE urcuiji ¢ast obsahu smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem

a Zakaznikem za Ucelem realizace obchodu s elektfinou, vzdy
v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpisd, a to:
a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny

[déle jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach*],
b) smlouvy o dodavce elektfiny [dale jen ,Smlouva“].
Ustanoveni ve Smlouveé maji pred ustanovenimi OPOE prednost,
pokud jsou s nimi v rozporu.

. Uzavfenim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné

vyjadfuje souhlas, s tim, Ze za néj Obchodnik uzavie s pfislusSnym
Provozovatelem distribu¢ni soustavy [dale jen ,PDS"] smlouvu
zahrnujici dopravu elektfiny (Smlouva o distribuci elektfiny);
Obchodnik je opravnén toto pravo prevést na treti osobu, vici Za-
kaznikovi vSak i v takovém pfipadé nese odpoveédnost za uzavieni
takové smlouvy sam.

. Pro u¢ely OPOE a Smlouvy jsou pouZzivany odborné pojmy a ter-

minologie v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a souvise-
jicimi pravnimi predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického
regula¢niho Gradu [dale jen ,ERU“], technickymi normami apod.).

.V pfipadé, Ze se v téchto OPOE nebo pfimo ve Smlouvé hovofi

o0 Smlouve & Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se ji Smlou-
va véetné téchto OPOE , ledaze je vyslovné uvedeno nebo je

z kontextu zifejmé, ze se ma jednat pouze o Smlouvu (bez OPOE).
Pravni vztahy Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elek-
tfinu pro udely podnikani, se fidi rezimem ObchZ; Ugastnici se
dohodli, ze v ostatnich ptipadech se pravni vztahy U&astnikd fidf
ve smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 ObchZ rezimem ObchZ.

DODACI PODMINKY

Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutecnuje podle podminek
Smlouvy a fadné a véas v souladu s potfebami Zakaznika dle
podminek sjednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo

k prekroceni hodnoty rezervovaného prikonu sjednaného
Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz distribucni siti je(jsou)
pfipojeno(-a) odbérné(-4) misto(-a) Zakaznika podle ,Smlouvy

o pfipojeni“ uzaviené dle pfislusnych pravnich predpist a v soula-
du s ,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy” [dale jen ,PPDS]
a ,Podminkami distribuce elektfiny” [déale jen ,PDE"], vydanymi
pfislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje, Ze existence a trvani
Smlouvy a Smlouvy o pfipojeni neni vzajemné podminéno a zani-
kem &i zménou jedné z téchto smluv druha smlouva nezanika.

. Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do od-
bérného(-nych) mista(mist) Zéakaznika stanoveného(-nych) ve
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Smlouvé v dase dle ,Casové a technické specifikace pInéni®,
stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané pfislusnymi pravnimi
predpisy,

zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfing Zakazni-
kovi, prosty jakychkoli prav tfetich osob a nebezpeci $kody, do
odbérného(-ych) mista(mist) stanoveného (-nych) ve Smlouvé;
odbérné(-a) misto(-a) je(jsou) zaroven predavacim(-i) mistem(-y)
ve smyslu pfislusného pravniho predpisu,

prevzit za Zakaznika odpoveédnost za odchylku v rezimu pre-
neseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpisy; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by
Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni ¢l. Il. odst. 3
pism. a) OPOE nebo pokud by v odbérném misté Zakaznika
bylo pfipojeno i zafizeni tieti osoby (vyrobna elektfiny apod.).

S

o

. Zékaznik je povinen:

a) z dlvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodni-
ka podle ustanoveni &l. Il. odst. 2 pism. ¢c) OPOE - s pouka-
zem na pfislusné pravni predpisy — nebyt po dobu Ucinnosti
Smlouvy U¢astnikem smluvniho vztahu s jinym obchodnikem
s elektfinou (dodavatelem) dodavajicim elektfinu do predmét-
ného(-ych) odbérného(-ych) mista(mist); Zakaznik bere na
védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy;

sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchodnika

odebrat, ledaze se s nim dohodne jinak;

sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé

fadné a véas mnozstvi a ¢asovy pribéh odbéru elektiny, ato

véetné hodnot regulaénich stupnt (tzv. odbérovy diagram)

a sjednané Udaje (hodnoty) plnit; sjednani odbérového

diagramu nema vliv na zavazek podle pismene b);

d) pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE
vydané prislusnym PDS;

e) fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technické-
ho dispecinku provozovatele prenosové soustavy nebo pfislus-
ného PDS pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich stavu
nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd stavi nouze
podle ustanoveni EZ a ptislusnych provadécich predpist,
jakoz i v dalsich pripadech stanovenych v EZ;

f) v pfipadé ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobo-

zenou od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti

elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny
pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit vérohodnym zpU-
sobem Obchodnikovi. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné

Ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni,

ptipadné nabude elektfinu bez dané z jiného ddvodu, je povi-

nen tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané priznat

a zaplatit dan stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp.

postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu

osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho

zméngé, musi tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznamit

Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv

porudeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti

s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané, Zakaznik

uhradi Obchodnikovi $kodu, vzniklou Zakaznikovym poru-

Senim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim danové

povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a neoznamenim

Obchodnikovi 0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat

elektfinu osvobozenou od dané.

S
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4. Dodavka elektfiny je splnéna prfechodem elektfiny z pfislusné

distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do odbérného(-ych)
mista(mist) Zakaznika v predavacim(-ich) misté(mistech) dohod-
nutém(-ych) ve Smiouveé.

. Méreni dodavek elektriny, véetné vyhodnocovani a predavani

vysledkl méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektfiny, je zajistovano pfislusnym PDS podle prislusné-
ho pravniho predpisu.
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6. Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu
trvani Smlouvy umoznéna dodéavka elektfiny Obchodnikem
v souladu s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjedna-
ném ve Smlouveé, a pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné
(napf. ohledné jeho pfipojeni k distribu¢ni nebo prenosové
soustave), zavazuje se k vyzvé Obchodnika ucinéné v dobé
trvani Smlouvy do jednoho tydne od této vyzvy uzavfit dodatek
ke Smlouve, kterym dojde k takové Upravé Smlouvy v navaznosti
na nastalé zmeény, které umozni Uplnou realizaci dodavek elektfi-
ny v souladu se Smlouvou. Zména ve zptsobu dodavky elektfiny
Zakaznikovi (zména odbérného mista nebo jeho &isla, vnoreni do
lokalni distribu¢ni soustavy ¢i jeji zanik, vnoreni vyrobny do odbér-
ného mista, apod.) nezbavuji Zdkaznika jeho zavazkd plynoucich
ze Smlouvy a predstavuiji pouze dlvod k Upravé Smlouvy spo-
¢ivajici v jejim uvedeni do souladu se skute¢nosti (beze zmény
objemu dodavané elektfiny).

7. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedcha-
zeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkd stavu
nouze uvedend ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé
ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani
pokynU stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

PRERUSENi A UKONCENi DODAVKY ELEKTRINY,
ODSTOUPENI, VYPOVED

1. Obchodnik méa podle ustanoveni § 30 odst. 1 psim. d) EZ pravo
prerusit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru
podle ustanoveni § 51 odst. 1 EZ. Prerusit dodavku elektfiny je
Obchodnik opravnén provést i ve vice odbérnych mistech Za-
kaznika, dodava-li do nich elektfinu na zakladé Smlouvy, ledaze
Ize urcit, u kterého z odbérnych mist dochazi nebo dochéazelo
k neopravnénému odbéru. V takovém pripadé bude dodavka
prerusena pouze v tom misté, ve kterém dochazi nebo dochazelo
k neopravnénému odbeéru. Zakaznik bere na védomi, Ze preruse-
ni dodavky elektfiny provede pfislusny PDS na zadost Obchodni-
ka a na néklady Zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi
stim, Ze v pfipadé, Ze je v odbérném misté Zakaznika pfipojena
vyrobna elektfiny, mlze dojit k preruseni dodavky elektriny
z vyrobny elektfiny nebo do odbé&rného mista jednak v pfipadé
neopravnéné dodavky elektfiny do elektrizaéni soustavy podle
§ 52 EZ, jednak i v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny ve
smyslu § 51 EZ.

2. Obchodnik méa podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ pravo
ukoncit dodavku elektriny Zakaznikovi pti neopravnéném odbéru
podle ustanoveni § 51 EZ. Udastnici sjednavaji pravo Obchodnika
ukongit dodavku elektfiny odstoupenim od Smlouvy. Obchodnik
je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé jiného podstatného
poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zékaznika a v pfipa-
dech, kdy je Zékaznik v prodleni se zaplacenim i jiného penézi-
tého zavazku vici Obchodnikovi nez zavazku ze Smilouvy, a to
déle nez 14 dnii po vyzvé (upomince) k zaplaceni. Ugastnici si
sjednavaji, ze zejména nasledujici poruseni znamenaji podstatné
poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 odst. 2 ObchZ:

a) nezaplaceni vyuctovaného penézitého zavazku (napf. zaloh(-y),
ceny za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky
elektriny nebo dalsi(-ch) platby(-eb) podle cenového rozhod-
nuti ERU, smluvni(-ch) pokuty(pokut), trokt z prodleni nebo
Skod(-y) a tzv. nahrad(-y)), a to ani po vyzvé (upomince) k zapla-
ceni a uplynuti Ihlty k dodateénému spinéni zavazku uvedené
v upomince;
opétné prodleni pfi placeni vyuctovaného penézitého zavazku
(z&loh(-y), Faktur(-y) za dodavku elektfiny nebo za distribucni
sluzby dodavky elektfiny nebo dalsi(-ch) platby(-teb) podle ce-
nového rozhodnuti ERU), smluvni(-ch) pokuty(pokut), Groku(-Ci)
z prodleni nebo $kod(-y) a tzv. nahrad(-y);

c) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé

nebo v OPOE.

V pochybnostech se mé za to, ze poruSeni Smlouvy je podstatné.

Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy také operatorovi trhu

s elektfinou OTE, a.s. [dale jen ,OTE"].

4. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze
strany Obchodnika je Zédkaznik opravnén odstoupit od Smiouvy.

c

Ueastnici si sjednavaji, ze zejména nasledujici porugeni znamenajf
podstatné poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345, odst. 2,
ObchZ:

a) bezdlvodné ukoncéeni dodavky elektriny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich
sluzeb z dlivodu na stran& Obchodnika, je-li mezi U¢astniky
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) Obchodnik je vici Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim pe-
nézitého zavazku déle nez 14 dnd po vyzvé (upomince) k zapla-
ceni a uplynuti stanovené k dodate¢nému splnéni zavazku;

d) podstatné poruseni povinnosti zviast specifikované ve Smlouvé
nebo v OPOE.

5. Zakaznik ma rovnéz pravo odstoupit od Smlouvy v pfipade, Ze
nesouhlasi se zménou smluvnich podminek uplatnénou Obchod-
nikem, a to nejpozdéji do 2 tydnd od té doby, kdy zména vesla
v Uc¢innost, pokud v OPOE nebo Smlouvé neni upraven odlisny
postup. Pokud vSak Obchodnik do 2 tydn( od obdrzeni odstou-
peni Zékaznika pisemné Zakaznikovi oznami, Zze na zméne ve
vztahu k Zakaznikovi netrva, odstoupeni je neti¢inné a Usastnici
pokracuji v pInéni Smlouvy.

6. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li vydano
rozhodnuti o Upadku druhého Ugastnika, nebo byl insolvenéni
navrh v&i druhému Udastnikovi zamitnut pro nedostatek majetku.

7. Odstoupeni je t€inné dnem doru&eni pisemného oznameni
odstupujiciho U&astnika o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo
pozdéjsim oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni
odstupujiciho Ugastnika druhému U&astnikovi o odstoupenti.
Odstupuijici Usastnik oznami odstoupeni od Smlouvy sougasné
OTE a pfislusnému PDS. Obchodnik je v pfipadé, Ze jsou k tomu
dany dlvody stanovené Smlouvou, opravnén odstoupit od Smlou-
vy bez ohledu na ustanoveni § 253 odst. 2 zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou, mudze ji jednostranné
pisemné vypovédét kazdy z Ucastnik(l s vypovédni Ihditou v trvani
tfi mésict ode dne, kdy byla vypovéd dorudena druhému Ugastniku.

9. Smlouva mlze byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou
Ugastnikd.

IV. VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

1. Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude Ob-
chodnikem Zakaznikovi provadéno za pfislusny kalendarni mésic
[dale jen ,Zudtovaci obdobi*], a to vystavenim darového dokladu
[dale jen ,Faktura“], jez bude obsahovat samostatné vycisleny
Udaj o cené za celkové mnozstvi odebrané elektfiny v Zu¢tovacim
obdobi, popf. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbéach,
samostatné vyc&isleny udaj o celkové cené distribu¢nich sluzeb
(v&etné dalsich plateb podle cenového rozhodnuti ERU). Zdani-
telné plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem odectu z méficiho
zafizeni, popfipadé dnem zjisténi skute¢né spotreby.

2. Fakturu(-y) s vyuctovanim dodéavky elektfiny Obchodnik odesle Z&-
kaznikovi zpravidla do 14. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po zUétovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy.
Nebude-li na Faktufe v souladu se Smlouvou uvedeno jinak, jsou
penézité zavazky vyuctované Fakturou jsou splatné 14. den ode
dne jejiho vystaveni.. V pfipadé rozporu Udaje o splatnosti plati
ujednani ve Smlouve. V tomto pripadeé nebude nutné vystavit
novou Fakturu.

3.V prlibéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pra-
videlné zalohy; Gastky, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve
Smlouvé; Obchodnik je opravneén - s ohledem na velikost odbéru
elektfiny v odbé&rném(-nych) mist&(tech) - ménit zalohy na cenu
silové elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbéach,
tak i zalohy na cenu za distribuéni sluzby) nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zpUsobu placeni zavazkl Zakaznikem
zmeénit pocet a splatnost zaloh a splatnost Faktur(-y) tzv. Pfedpi-
sem zaloh nebo Platebnim kalendarem; zaplacené zalohy v pfi-
slusném Zuctovacim obdobi budou zapocteny ve Fakture(-ach).

4. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty,
Skody, Uroky z prodleni, nahrady) budou vyuctovany samostat-
nym (-i) danovym (-i) dokladem (y). Samostatna(-¢) faktura(-y)
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je(jsou) splatna(-né) 14. den ode dne vystaveni faktury [konkrétni
den splatnosti bude uveden na danovém dokladu v souladu se
Smlouvou, pficemz v pfipadé rozporu mezi danovym dokladem
a Smlouvou ma prednost Smlouva, avéak nemusi byt vystavovana
nova fakturay.

. V8echny platby podle Smlouvy se provadi zptisobem dohodnutym
ve Smlouve; Cislo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni
Udaje jsou uvedeny v pfislusné(-ych) Faktufe(-rach) nebo jiném
danovém dokladu; v8echny platby se provadéji v Eeské méné
(CZK), neni-li dohodnuto ve Smiouvé jinak. K cené se pfipocitava
dan z elektfiny, dan z pridané hodnoty, popfipadé dalsi dané a po-
platky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zpQ-
sobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovuijici takovouto
dan nebo poplatek; Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Pfipadné bankovni poplatky souvisejici

s prevodem na Uc¢et Obchodnika z Gétu vedeného v jiné méné
nez CZK, popfipadé méné uréené ve Smlouve, nese Zakaznik.

. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu

- je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba

se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi platebnimi udaji)
pfipséna v predmétné ¢astce na bankovni Ucet uréeny véfitelem;
zmény bankovniho(-ch) tétu(-8) jsou U&astnici opravnéni prova-
dét véasnym pisemnym oznamenim druhému U&astniku. Pfipad-
né neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté dluznikem
na bankovni Ucet véritele mUze véfitel zapodist na kteroukoli svoji
splatnou pohledavku vaci dluznikovi; nezapoctené preplatky vréti
Obchodnik Zékaznikovi na jeho U¢et do konce nasledujiciho
ZUuctovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

. Danové doklady o vyuctovani (Faktura(-y), vyuctovani zaloh

a ostatnich plateb dle Smlouvy) vystavené zplsobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Ugastnika.

V. UROK Z PRODLENI

1. Pro pfipad prodleni s Uhradou jakékoliv splatné pohledavky (pe-

nézitého dluhu) podle Smiouvy je prodiévajici Ugastnik (dluznik)
povinen zaplatit druhému Ugastniku (véfiteli) Grok z prodieni ve
vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

. PREDCHAZENi SKODAM, NAHRADA SKODY

. Ugastnici jsou sezndmeni s okolnostmi a moznymi dopady
zplsobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektiiny
v elektrizadni soustavé Ceské republiky; predevsim se jedna

o $kody zpUsobené vypadkem zasobovani elektrinou, ohroZzenim

zivot( a Skody na majetku fyzickych a pravnickych osob.

. Ugastnici jsou povinni vénovat pozornost predchazeni $kodam,

a to zejména plnéni generalni prevence vzniku §kod ve smyslu
ustanoveni § 415 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist. Udastnik, ktery porusuje svou
povinnost nebo ktery s prihlédnutim ke v§em okolnostem ma
védét nebo mohl védét, Zze porusi svou povinnost ze smlouvy,

je povinen oznamit druhému Udastniku povahu prekazky, ktera
mu bréni, bude branit nebo mdze branit v pInéni povinnosti,

a informovat ho o moznych dUsledcich; takové oznameni musi
byt podano bez zbytedného odkladu poté, kdy se povinny Uéast-
nik o prekazce dozvédeél nebo pfi nalezité péci mohl dozvedét.
Ustanoveni o nahradé $kody se fidi ustanovenim §373 az §386
ObchZ a OPOE.

. Ugastnici si jsou vzajemné povinni uhradit vzniklé &kody plynouci
ze Smlouvy; skutec¢né vznikla Skoda pfi neopravnéném odbéru
nebo dodavce elektfiny se stanovuje na zékladé zmérenych nebo
jinak prokazatelné zjisténych Udajd o neopravnéném odbéru
nebo dodéavce elektfiny; v pripadech, kdy nelze zjistit skutecné
vzniklou $kodu zpdsobenou neopravnénym odbérem elektiiny
Zékaznikem nebo neopravnénou dodavkou elektfiny Obchodni-
kem, stanovi se vySe Skody podle pfislusnych pravnich predpisd.

. Kazdy z Ugastnik{l je zbaven odpovédnosti za Sasteéné nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipadech,
kdy toto neplnéni nastalo v disledku okolnosti vyluc¢uijicich

odpovédnost (podle ustanoveni § 374 an. ObchZ) nebo za podmi-
nek vyplyvajicich z EZ [zejména ustanovenim § 25 odst. 4. pism.
d) a e) EZ]. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost je dale povazova-
na prekazka, které nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili
kteréhokoli Ugastnika a ktera mu brani v pinéni povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto prfekazku nebo jeji
néasledky mohl odvratit. Jedna se zejména o Zivelni pohromu (ze-
métreseni, zaplavy apod.), povoden, valku, revoluci, teroristickou
akci, sabotaz, blokadu, stavku, epidemii, havarii zafizeni slouZicich
pro distribuci a dodavku elektfiny apod. Pfi postupu Obchodnika
podle ustanoveni § 30 odst. 1. pism. d) EZ je Zékaznik povinen
uhradit Obchodnikovi néklady spojené se zjistovanim neopravné-
ného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodéavky.

. Ugastnici sjednavaji, ze ujednanim o smiuvni pokuté ani zaplace-

nim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen narok na nahradu
Skody, narok na Urok z prodleni ani narok na bezddvodné
obohaceni, pokud z vyslovného ujednani ve Smlouvé nevyplyva
jiny zplsob feseni. Stejné tak ujednanim o smiuvni pokuté ani
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno opravnéni Ugastnika
Smlouvu jednostranné ukongit.

Vil. REKLAMACE

1. ZjistHi kterykoli z Ugastnikt chyby nebo omyly pii vytdtovani

plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho
zarizeni nebo nespravnym odectem meéficiho zafizeni, pouZzitim
nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skutec-
né technicky mozné konstante, pouzitim nespravné ceny (sazby)
silové elektfiny nebo ceny za distribu¢ni sluzby, pocetni nebo
tiskovou chybou ve vyUctovani, nevraceni zaplacenych preplatk(,
maji U&astnici narok na vzajemné vyporadani.

.V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani

podle ustanoveni odst. 1 preda vyzyvajici Ugastnik druhému

Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu

a k jeho napravé (tzv. reklamace). Pisemné reklamace bude

obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho U&astnika a dotéeného odbérmého
mista;

b) identifika¢ni Udaje reklamované faktury v¢etné variabilniho
symbolu nebo zjisténého stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odtGvodnéni reklama-
ce véetné pfipadné dokumentace a dalsi dtlezité skute¢nosti
rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zéstupce;

reklamace je podfizena principu koncentrace, tzn. Ze skute¢-

nosti a doklady, které nebudou vyzyvajicim Ugastnikem uvedeny

v pisemné reklamaci, nemohou byt pozdéji rozSifovany nebo

nove uplathovany, ledaze se jedna o skute¢nosti a doklady, které

vyzyvajici Ugastnik nemél a nemohl mit pfi realizaci reklamace

k dispozici.

. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych

plateb.

. Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo

Platebni kalendéar na pfislusné obdobi z dvodU jejich nepfimére-
nosti, a to nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice predchaze-
jicimu obdobi, na které je zaloha pfedepsana, pokud se nedo-
hodne s Obchodnikem jinak.

. Ugastnik vyzvany k reklamaci tuto predetii a vysledek Setrent

oznami pisemné vyzyvajicimu Udastnikovi ve Ih(ité do 15 kalen-
darnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-i reklamace
opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani
rozdild v platbach, a to zpravidla do 30 kalendafnich dnli ode
dne dorugeni reklamace vyzvanému U¢astniku, nejpozdéji véak
v nejblizsim fakturacnim obdobi po oznameni vysledku Setieni
reklamace.

. Reklamace se uplatriuje zpravidla na adresy osob opravnénych

jednat za Ugastnika ve vécech smiuvnich (podle pfislusné prilohy
Smilouvy - Kontaktni osoby); reklamaci mize podat také osoba
opravnéna jednat za Ugastnika ve vécech technickych (podle
pfislusné prilohy Smlouvy — Kontaktni osoby).
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Vill. RESENi SPORU

1

. Ugastnici se zavazuji, ze vynaloZi (a to i kazdy samostatné) veskeré

Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany
smirnou cestou. Dale se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby
sporna situace byla objektivné vysvétiena, a za timto Ucelem si
poskytnou nezbytnou soucinnost.

. Pokud se Ugastnici pisemné nedohodnou jinak a ve sporu je

na zékladé zakona pfislusny ERU, bude spor tomuto Gfadu
predlozen k rozhodnuti; k predlozeni je opravnén kterykoli
Ugastnik. V ostatnich pFipadech maze kterykoli Uastnik podat
navrh pfisludnému soudu. Mistné pfislusnym soudem pro feSeni
takového sporu je soud pfislusny podle sidla Obchodnika, pokud
rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

IX. DORUCOVANI

1.

Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢iné-
né podle Smlouvy musi mit pisemnou formu [déle jen ,Podani“].
Podani se povazuje(-uji) za doru¢ené(-a) ptislusnému Udastniku,
pokud je(jsou) prokazatelné dorucené alespon jednim z nasledu-
jicich zpUsobU doru¢ovani:

a) osobnim doru¢enim,

b) prostfednictvim kuryra,

c) doporuéenym dopisem,

d) dopisem,

e) faxem se zpétnym potvrzenim doruceni,

f) elektronickou postou,

g) prostrednictvim datové schranky.

(zejména: zména a zanik smluvniho vztahu podle Smlouvy; vznik,
zména a zanik prav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo OPOE; upominky nebo vyzvy ke
splnéni zavazku s oznamenim o preruseni nebo ukonceni dodav-
ky elektfiny, reklamace apod.) jsou U&astnici povinni, aby dosahli
pravnich ucinkl doruc¢eni Podani, provadét vzdy alespon jednim
ze zpUsobU dle ustanoveni ¢l. IX. odst. 1 pism. a), b), ¢), d) nebo
g) OPOE, pokud Smlouva nebo OPOE nestanovi jinak.

. Pisemna Podéani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na jmé-

no(-a) osoby(osob) opravnéné(-ych) jednat za Obchodnika (podle
prislusné kompetence) a na ,Adresu pro pisemny styk®, jak bude
uvedeno v prislusné pfiloze Smlouvy — Kontaktni osoby; neni-li

v této priloze Smlouvy uvedena Adresa pro pisemny styk, musi
byt dorudovano na adresu spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o., Plzef,
Guldenerova 2577/19, PSC 303 09, &i na jinou adresu, kterou
Obchodnik pisemné urci.

. Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na

Adresu pro pisemny styk a na jméno(-a) osoby(osob) opravnené(-
ych) jednat za Zékaznika podle pfislusné kompetence, jak bude
uvedeno v pfislusné priloze Smlouvy - Kontaktni osoby. Faktury
za vyUctovani dodavky silové elektfiny a za distribucni sluzby se
zasilaji na Zasilaci adresu sjednanou ve Smlouvé.

.V pfipadé Podani méné zavazné povahy Ize provadét ukony podle

tohoto ¢lanku také za pouziti prostfedkd komunikace na dalku
(telefon, internet, e-mail apod.).

. Osoba opravnéna jednat za Ugastnika ve vécech technickych

z4sadné nejsou opravnény za Udastnika &init pravni Gkony smé-
fujici ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaze toto jejich opravnéni
plyne ze zvlastni pravni skute¢nosti (napt. udélené piné moci).

. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
. Pokud by jakékoliv ujednani ve Smlouvé bylo nebo by se stal

neplatnym, ned¢innym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost, i¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani
ve Smlouvé. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se
stane neplatnym, nedginnym nebo nevymahatelnym, U&astnici
se zavazuiji bez zbyte¢nych odklad( nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

. Obchodnik je opravnén OPOE ménit (novelizovat). Navrh zmény

(novych) OPOE Obchodnik zverejni nejméné 2 mésice prede
dnem ucinnosti zmény (novych) OPOE, a to ve svych obchodnich
mistech (kanceléfich, provozovnach apod.) a na své webové
adrese www.cez.cz. Pro smluvni vztah Ugastnik( pFislugné
Smilouvy vSak plati OPOE u¢inné k datu uzavreni této Smlouvy.

3. Ugastnici se zavazuiji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo
i jeji Gast (ktera neni vefejné znama) a neverejné informace,
které se dozvedéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv.
dlavérné informace), tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu druhého Ugastnika kromé pripadu, kdy jim zvefejnéni
nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje prislusny pravni predpis nebo
zévazné rozhodnuti ¢i jiné zavazné opatreni soudu &i jiného
organu; tato povinnost se nevztahuje na poskytovani daveérmych
informaci pro Ucely podnikatelské ¢innosti a pro marketinkové
Ueely v rdmci podnikatelského seskupeni kazdého z Ugastnik
a pripady stanovené ve Smlouve.

4. Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik, pro uéely pinéni Smiouvy, za
obchodni spoluprace osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v
ramci jeho podnikatelského seskupeni, shromazdoval, zpracovaval
a uchovaval osobni Udaje Zakaznika - fyzické osoby, a to zejména
jméno, prijmeni, bydlisté (trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni
a popt. ¢islo bankovniho Uctu; osobni Udaje bude pro Obchodnika
zpracovavat spolednost CEZ Zakaznické sluzby, s. r. 0., se sidlem v
PIzni, Guldenerova 2577/19, PSC 303 28, IC: 26 37 65 47, a dalsi
subdodavatelé poskytuijici sluzby obsluhy Zakaznikd, a to na za-
kladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjich predpisti [dale jen ,ZoO0U"]). Kompletni seznam
subdodavatell je zvefejnén na internetové adrese www.cez.cz - pii
uzavirani Smlouvy bude Obchodnikem na pozadani Zakaznika
poskytnut. Ochrana osobnich Udajd Zakaznikd - fyzickych osob
bude technicky a organizadné zabezpedena v souladu se ZoOOU.
Pozada-li Zakaznik - fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych
osobnich Udajd, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu za pfiméfenou Uhradu neprevySuijici naklady nezbytné na
poskytnuti informace preda. Zakaznik - fyzicka osoba, ktery zjisti
nebo se bude domnivat, Ze Obchodnik nebo uvedeni zpracova-
telé provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu
s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
Z000U, zejména jsou-li osobni tidaje nepesné s ohledem na Gcel
jejich zpracovani, mdze pozadat Obchodnika o vysvétleni a prip.
pozadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Obchodnik mdze vést o Zakaznikovi registr za-
kaznickych informaci o jeho jednanich v rozporu s dobrymi mravy,
poctivym obchodnim stykem a Smlouvou nebo pravnimi prepisy.

5. Ugastnici se zavazuii pfijmout technicka a organizadni vnitini
opatfeni k ochrané ddvérnych informaci, osobnich udajl
a informaci z registru udajd.

6. Udastnici se vzajemné zavazuiji podavat si véasné a ursité informa-
ce 0 zménéach Udajd uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji vliiv na
jeji zmény, napt. zmény identifikadnich udajd Ugastnika, zmény
Udajl v pfislusné priloze ke Smlouvé - Kontaktni osoby, Zasilaci
adresa; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde
k tizi povinného Ugastnika. U&astnici se déle zavazuji poskytovat
si v¢as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit viiv na
pInéni Smlouvy.

7. Neuplatni-i kterykoliv z Ugastnikd néjaké pravo, které pro néj
vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano
tak, ze se takovy Ugastnik tohoto prava vzdava Ci zfika; takové
opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo
praktiku protivici se takovému pravu.

8. V pfipadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy lze vlastnoruéni
podpis zéastupce Ugastnik(l nahradit faksimilii tohoto podpisu, ob-
dobné Ize postupovat i v piipadech nasledného pisemného styku
v ramci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smiouve ¢i OPOE stanoveno jinak.

9. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo
ukon&ovani Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé piné moci, musi byt
tato opatiena Uredné ovérenym podpisem Zakaznika. Uredné
ovéreny podpis na plné moci Zékaznika, jakozto zmocnitele,
je téz treba, jeli ¢inén Ukon, kterym se méni ve Smlouvée pocet
odbérnych mist.

10.0POE nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. kvétna 2011.

V Praze dne 30. dubna 2011.

CEZ Prodej, s. 1. 0.
Ing. Bohumil Maza¢ Dr. Petr Stulc
jednatel jednatel
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