NejCastéjsi otazky a odpovédi ke sluzbé E-faktura

Je tato sluZba néjak zpoplatnéna (v bance nebo ve Skupiné €EZ)?

Tato sluzba je pro Vés zcela zdarma.

Kde mohu sluzbu aktivovat a kde ziskam podrobné;jsi informace o jejim fungovani?

Sluzbu mdzete aktivovat prostfednictvim internetového bankovnictvi Ceské sporitelny (SERVIS 24).
BIizsi informace ziskate jak na webovych strankach www.cez.cz, tak na www.csas.cz/e-faktura nebo
na zakaznické lince Ceské spofitelny 800 207 207.

Mohu sluzbu aktivovat na Zakaznické lince nebo kontaktnim misté Skupiny €EZ? Pokud
ne, proc to nejde?

Jedna se vyhradné o sluzbu Ceské spofitelny, proto mlzete aktivaci sluzby provést pouze
prostrednictvim internetového bankovnictvi SERVIS 24. Stadi, kdyZ sluzbu aktivujete a v3e ostatni jiz
zafidime spolecné s Ceskou spofitelnou sami.

Co je zapotrebi pro to, abych mohl sluzbu vyuzivat?

Prostednictvim internetového bankovnictvi v ramci Ceské spofitelny si aktivujte sluzbu e-faktura.
Po aktivaci se prenese informace do naseho systému, kde bude sluzba automaticky zavedena a bude
Vam zaslan informacni dopis o aktivaci sluzby e-faktura.

Mohu sluzbu e-faktura vyuzit, i kdyz nejsem zadkaznikem Ceské spofitelny, ale jiné banky?
Pokud ne, pro€?

Sluzbu e-faktura prozatim nabizi pouze Cegké spofitelna. MlZzeme Vam v3ak nabidnout jinou formu
elektronické fakturace a to prostfednictvim CEZ ON-LINE.

Mohou sluzbu e-faktura vyuzit jen domacnosti, nebo i firmy?

Sluzbu e-faktura mohou vyuZivat jak podnikatelé, tak i domacnosti, pokud jsou uZivateli SERVIS 24
Ceské sporitelny.

V pFipadé podnikateldi — nezkomplikuje mi vyuziti sluzby dafové a Uc€etni zalezitosti?
Vzdyt’ faktura je jen elektronicka a je pouze uloZzena v pocitaci.

Faktura zobrazena v SERVIS 24 je opatfena elektronickym podpisem a je dafiovym dokladem.
Jsem pravnicka osoba (vétsi firma). Nabizite i pro mé elektronicky pFenos dat?

Ano, v tomto pfipadé Vam doporucujeme sluzbu @FAKTURA 24, kterd umoziuje pfimy vstup dat do

VaSeho l](“:etnivho systému. Bliz&i informace o této sluzbé ziskate u Vaseho obchodniho zastupce nebo
na strankach Ceské spofitelny.

Umoznuje sluzba e-faktura platbu i za jiné energie nez je elektfina (plyn, voda)?

Ne, v této chvili mdzZete takto platit faktury za elektfinu. Pfedpokladame, Ze v blizké budoucnosti bude
mozné vyuZzit tuto sluzbu i pro Uhradu jinych energii.

Jak sluzba e-faktura pFesné funguje?

E-faktura je elektronicka verze papirové faktury, kterou dostavate poStou do schranky. Elektronickou
fakturu dostanete pfimo do svého internetového bankovnictvi SERVIS 24, odkud ji Ize vytisknout,
ulozit i zaplatit.



O kazdé prijaté fakture budete informovani formou SMS nebo e-mailem, pokud si tuto sluzbu
zaktivujete.

Na zé&kladé dat, kterd obdrzite do internetového bankovnictvi SERVIS 24, je Vam automaticky
pripraven platebni pfikaz s vyplnénymi Gdaji, ktery mlzete vyuzit pro Ghradu a nemusite tak zadavat
Gdaje rucné.

Kdy uvidim v SERVIS 24 prvni elektronickou fakturu?

Prvni fakturu uvidite v SERVIS 24 bezprostfedné po jejim vystaveni. Termin vystaveni faktury zavisi na
obdobi planovaného ro¢niho odectu spotieby.

Jak si sluzbu e-faktura aktivuji?

Aktivaci sluzby e-faktura provedete po pfihlaSeni do internetového bankovnictvi SERVIS 24, kliknutim
na polozku "Nastaveni e-faktur" v zaloZce "Nastaveni".

Po vybéru vystavce, od kterého si prejete dostavat faktury v elektronické podobé, Vas aplikace vyzve
k zadani zakaznického Cisla, pod kterym jste evidovan u daného vystavce.

Po potvrzeni bude Va$ pozadavek na aktivaci e-faktury zaslan vystavci faktur (tedy CEZ Prodej)
a o dalSim postupu budete pisemné informovan.

Co bude néasledovat poté, co si sluzbu e-faktura aktivuji v SERVIS 24?

Do 5 dnl po aktivaci sluzby v SERVIS 24 Vam bude spolec¢nosti Cez Prodej, s.r.o. zaslan dokument
potvrzujici zavedeni sluzby E-faktura. Pokud do 14 dnd od aktivace v SERVIS 24 nevyjadfite sv(j
nesouhlas s pfijimanim faktur elektronicky, spole¢nost CEZ Prodej Vam zaCne faktury zasilat
elektronicky a prestanou Vam chodit v tisténé verzi.

Aktivoval jsem si sluzbu e-faktura, pFesto jsem do SERVIS 24 zadnou fakturu neobdrzel?
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aktivace sluzby. Ty se tedy mohou zobrazit aZz v dobé&, kdy bude provadén periodicky odecet spotfeby
a vystavena zicCtovaci faktura.

Proc€ jsem obdrzel papirovou fakturu, kdy? mam aktivni sluzbu e-faktura?

Pokud Vam v obdobi 14 dni od data aktivace v SERVIS 24 bylo vystaveno rocni vyGctovani, byla Vam
faktura zaslana jesté v papirové podobé, protoZze v CEZ se tato sluzba aktivuje aZz 15. den po aktivaci
v SERVIS 24.

Jak (v jaké podobé) mi faktury do banky dorucite?

Faktury jsou umistény v prehledu faktur internetového bankovnictvi SERVIS 24. Jsou ve formatu PDF
a lze je i vytisknout. K zobrazeni PDF formatu je tfeba mit nainstalovany prohlize¢ Acrobat Reader.

Jak poznam, Ze mi faktura do banky dosla?

Banka Vam zasle upozornéni zplsobem, ktery si zvolite pfi aktivaci sluzby. Vybrat si mézete formu
SMS ¢i e-mail. Zasilani SMS zpravy je zpoplatnéno dle ceniku banky. Zasilani informace e-mailem je
zdarma.

Co mam udélat, kdyz faktura do banky nedorazi?

Kontaktujte Zakaznickou linku Skupiny CEZ 371 100 100 nebo 840 840 840, kde ovéfime, zda jiz byla
faktura vystavena.

Musim fakturu zaplatit v SERVIS 24, kdyZ jsem si ji tam nechal poslat?

Nemusite, ale doporucujeme Vam vyuzit automaticky predvyplnéného platebniho pfikazu v SERVIS 24,
ktery VAm umozni provést platby za elektfinu z pohodli Vaseho domova.



Miizu nechat zasilat faktury na G€et manzelky (manzela, ...)?

Ano, to milzete; ale k tomu, aby byla akceptovana ze strany Cez Prodej je nutné, aby tuto aktivaci
neodmitl zdkaznik CEZ Prodej, ktery je uveden na fakture, a ktery bude o aktivaci pisemné
informovan.

Mohu mit zFizené pFimé inkaso, kdyZ chci zasilat faktury do SERVIS 24?

Ano, sluzba E-faktura je urena pro viechny zplsoby placeni s vyjimkou Ghrady slozenkou. Pokud
budete mit sjednany zplsob placeni slozenkou, zménime Vam ho automaticky na vlastni podnét (tzn.,
Ze platby budete provadét dle Vaseho uvéZeni napf. pfevodnim piikazem, SIPO, inkaso...). Dévodem
zmény zpUsobu placeni je skuteCnost, Ze sloZzenku tisténou z PDF formatu, terminaly Ceské posty
neakceptuji.

Pokud Vam nevyhovuje soucCasny zplsob placeni, nevahejte kontaktovat nasi Zakaznickou linku 371
100 100 nebo 840 840 840.

Pro€ neni mozné zaslat do banky jiz existujici plan zaloh?

Existujici plan zaloh byl soucasti posledniho roc¢niho vyactovani, které jste obdrzel v papirové podobé.
Plan zaloh na nasledujici obdobi obdrzite jiz v elektronické podobé do SERVIS 24 (spolecné
s fakturou).

Co kdyz se zméni vyse zaloh?

Zménite-li si v prlbéhu roku vysi, bude Vam zaslan plan zaloh v papirové podobé. Do internetového
bankovnictvi SERVIS 24 neni tento plan zaloh v priibéhu ztctovaciho obdobi zasilan. V souladu s touto
zménou je nutné provést aktualizaci Vaseho trvalého prikazu k Ghradé.

Kdyz budu mit sluzbu E-faktura, bude stavajici elektronicka fakturace zajist'ovana
prostfednictvim CEZ ON-LINE zru3ena? Sluzby se prakticky dubluji, nebo ne?

Je-li jiz zavedena sluzba elektronické fakturace z prostredi CEZ ON-LINE a zakaznik si aktivuje sluzbu
E-faktura, zOstavaji v platnosti obé dvé sluzby. Do obou prostiedi budou zasilany faktury ve forméatu
PDF.

Sluzba zasilani faktur v elektronické podob& poskytovana prostiednictvim CEZ ON-LINE ¢
prostiednictvim SERVIS 24 je velmi podobn4, ale obé prostiedi je mozné vyuzivat jinak.

CEZ ON-LINE umozfiuje zakaznikovi mit prehled o viech odbérnych mistech, o pfijatych platbach
apod. Mate také moznost zadavat pozadavky na nové sluzby ¢i zmény.

SERVIS 24 umoziuje spravovat Va$ bankovni GCet, zadavat prikazy do bank, sledovat transakcni
historii a mlzete pfimo ze SERVIS 24 danou fakturu uhradit.

Mohu reklamovat elektronickou fakturu? Pokud ano, kde?

Ano, mizZete. Jedna-li se o reklamaci smluvnich hodnot nebo Uctovanych sluzeb na faktufe za
elektfinu, obrat'te se standardné na Zakaznickou linku 371 100 100 nebo 840 840 840, popfipadé
navstivte jedno z kontaktnich mist Skupiny CEZ.

Lze sluzbu E-faktura i zrusit? Jak to mam udélat?

Sluzbu E-faktura si deaktivujete ve Vasem internetovém bankovnictvi SERVIS 24. Nasledné preda
Ceska spotitelna informaci o deaktivaci sluzby spoleCnosti CEZ Prodej, s.r.o., kterd Vam potvrdi
ukonceni sluzby dopisem.

Zrudeni sluzby prostiednictvim Zakaznické linky nebo kontaktnich mist Skupiny CEZ neni mozné.



