OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

I. UVODNI{ USTANOVENI

-

- =

. Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny [dale jen ,OPDE"]

upravuji smluvni vztahy pfi dodévce elektfiny ze siti VVN a VN
drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni spolec¢-
nosti CEZ Prodej, s. r. 0., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425,
PSC 140 53, IC: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsanou

v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze v oddile C,
¢islo viozky 106349 [dale jen ,Obchodnik“] — a odbéru elek-
tfiny opravnénym zakaznikem [dale jen ,Zakaznik“]. Spolecny
nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,U&astnici, jednotlivé
,Ugastnik®,

. OPDE, vydané ve smyslu ustanoveni § 273 zakona

€. 513/1991 Sb., Obchodni zédkonik [déle jen ,ObchzZ“],
podrobné&ji upravuji dal§f vzajemna prava a povinnosti Ugast-
nikd, obecné upravena ObchZ, zakonem ¢&. 458/2000 Sb.,

o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetic-
kych odvétvich (energeticky zakon) [déle jen ,EZ“] a prislusny-
mi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

. OPDE jsou pfilohou smlouvy (uzaviené mezi U&astniky) k rea-

lizaci obchodu s elektfinou v rezimu prevzeti odpovédnosti za

odchylku podle pfislusnych pravnich predpist, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [dale jen
~Smlouva“ nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach“],

b) smlouvy o dodavce elektriny [déle jen ,Smlouva“];
ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OPDE
prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

. PFi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslov-

né souhlasi, aby za ného Obchodnik uzavfel s pfislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy [déle jen ,PDS“] smlouvu
zahrnujici dopravu elektfiny (Smlouva o distribuci elektriny);
Obchodnik je opravnén toto pravo prevést na treti osobu,
pokud vSak v0¢i Zakaznikovi nese odpovédnost za uzavieni
takové smlouvy sam.

. Pro Uc¢ely OPDE a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy

a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy

a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho Gradu [déle jen ,ERU"], technicky-
mi normami apod.).

. Prévni vztahy Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elek-

tfinu pro Ucely podnikani, se fidi rezZimem ObchZ; v ostatnich
pripadech se pravni vztahy Ugastnik(l Fidi ve smyslu ustanove-
ni § 262 odst. 1) ObchZ rezimem ObchZ.

. DODACI PODMINKY
. Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutecnuje podle podminek

Smlouvy a fadné a véas v souladu s potfebami Zékaznika sjed-
nanych s Obchodnikem, a to do vy$e hodnoty rezervovaného
pfikonu sjednaného Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz
distribucni siti je(jsou) pfipojeno(-a) odbérné(-a) misto(-a)
Zékaznika podle ,Smlouvy o pfipojeni“ uzaviené dle prislus-
nych pravnich predpist a v souladu s ,Pravidly provozovani
distribu¢ni soustavy” [déale jen ,PPDS"] a ,Podminkami distri-
buce elektfiny” [dale jen ,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS.

. Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodavky (odbeéru) elektfiny dodat
do odbérného(-nych) mista(mist) Zakaznika stanovené-
ho(-nych) ve Smlouvé v &ase dle ,Casové a technické
specifikace plnéni®, stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané
pfislusnymi pravnimi predpisy,

b) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné
Zékaznikovi, prosty jakychkoli prav tfetich osob a nebezpeci
Skody, do odbérného(-ych) mista(mist) stanoveného(-nych)
ve Smlouve; odbérné(-8) misto(-a) je(jsou) zaroven predava-
cim(-i) mistem(-y) ve smyslu pfislusného pravniho predpisu,

C) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle prislusnych
pravnich predpis(; tato povinnost Obchodnika nezavazuije,
pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle Cl. II. odst. 3)
pism. a) OPDE.

3. Zakaznik je povinen:

a) z davodu preneseni odpoveédnosti za odchylku na Obchod-
nika podle ust. ¢l. II. odst. 2) pism. ¢) OPDE - s poukazem
na pfislusné pravni predpisy — nebyt po dobu U¢innosti
Smlouvy Ucastnikem smluvniho vztahu s jinym obchodni-
kem s elektfinou (dodavatelem) dodavajicim elektfinu do
prfedmétného(-ych) odbérného(-ych) mista(mist); Zakaznik
bere na védomi, ze poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy;

b) sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchod-
nika odebrat, ledaZe se s nim dohodne jinak;

c) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlou-
vé fadné a véas mnozstvi a Casovy prabéh odbéru elektfiny,
véetné hodnot regulacnich stupnd (tzv. odbérovy diagram)
a sjednané udaje (hodnoty) plinit;

d) pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PDE vyda-
né pfislusnym PDS;

e) fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technic-
kého dispecinku provozovatele prenosové soustavy nebo
pfislusného PDS pfi ¢innostech bezprostiedné zamezuiji-
cich stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd
stavl nouze podle ustanoveni § 28, odst. 1) pism. f) EZ
a prislusnych provadécich predpisd;

f) v pfipadé Ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobo-
zenou od dang z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti
elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje prislusny
pravni predpis, musi tuto skutec¢nost doloZit vérohodnym
zplsobem Obchodnikovi; pokud Zékaznik takto nabytou
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast
uZiva pro jiné Ucely nez stanovi prislusny pravni predpis
pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané
z jiného dlvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu
pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou
prislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem
stanovenym timto pravnim predpisem);

g) v pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektri-
nu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho
zméng, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné
Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakéko-
liv poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v sou-
vislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dang,
Zéakaznik uhradi Obchodnikovi $kodu, vzniklou Zakazni-
kovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravu-
jicim danové povinnosti v souvislosti s dodéavkou elektfiny
a neoznamenim Obchodnikovi 0 svém pozbyti nebo zméné
opravneni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané.

4. Dodavka elektfiny je spinéna prechodem elektfiny z pfislusné

distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do odbérného(-ych)
mista(mist) Zékaznika v predéavacim(-ich) mist&(mistech)
dohodnutém(-ych) ve Smlouvé.

5. Méfeni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani

vysledkd méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyucto-
vani dodavky elektfiny je zajistovano prislusnym PDS podle
pfislusného pravniho predpisu.

I1l. PRERUSEN{ A UKONCENI DODAVKY ELEKTRINY, VYPOVED
1. Obchodnik ma podle ust. § 30 EZ pravo prerusit dodavku

elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ust.
§ 51 EZ a v pripadech, kdy je Obchodnik opravnén odstoupit
od Smlouvy; prerusit dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén
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provést i ve vice odbérnych mistech Zakaznika, jsou-li soucas-

ti Smlouvy. Zékaznik bere na védomi, Ze preruseni dodavky

elektriny provede pfislusny PDS na zadost Obchodnika

a na naklady Zakaznika.

. Obchodnik ma podle ust. § 30 EZ pravo ukondit dodavku
elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ust.

§ 51 EZ; ukonéeni dodavky elektfiny Obchodnik provede

odstoupenim od Smiouvy. Obchodnik je opravnén odstoupit

od Smlouvy i v pfipadé jiného podstatného poruseni povin-
nosti ze Smlouvy ze strany Zékaznika a v pfipadech, kdy je

Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku

v0ci Obchodnikovi nez zavazku ze Smlouvy, a to déle nez

14 dnd po vyzvé (upomince) k zaplaceni; za jiné podstatné

poruseni povinnosti ze Smlouvy se ve smyslu ust. § 345

ObchZ povazuje zejména:

a) nezaplaceni zaloh(-y), Faktur(-y) za dodavku elektfiny nebo
za sdruzené sluzby dodavky elektfiny (véetné dalsi(-ch)
platby(-eb) podle Cenového rozhodnuti ERU), smluvni(-ch)
pokuty(pokut), irokd z prodleni nebo skod(-y) a tzv.
nahrad(-y), a to ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

b) opakujici se nedodrzovani smluveného zpUsobu placeni
zéloh(-y), faktur(-y) za dodavku elektfiny nebo za distribucni
sluzby dodavky elektfiny (véetné dalsi(-ch) platby(teb) pod-
le Cenového rozhodnuti ERU), smluvni(-ch) pokuty(pokut),
Uroku(-0) z prodleni nebo skod(-y) a tzv. nahrad(-y);

c) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve
Smilouvé nebo v OPDE; odstoupeni je U¢inné uvedenym
dnem v pisemném oznameni Obchodnika o odstoupeni
Zékaznikovi, ne vSak dfive nez 3. den po odeslani tohoto
oznameni;

Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy souc¢asné Ope-

ratorovi trhu s elektfinou [déle jen ,OTE*]. Obchodnik miize

dale odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych v Cl. X.

odst. 2) OPDE.

. Obchodnik je opravnén sva prava stanovena v Cl. lll. odst. 1)
a 2) OPDE vyuzit i u jiné(-ych) smlouvy(smluv) o sdruzenych
sluzbach nebo smlouvy(smluv) o dodavce elektfiny uzaviené
mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

4.V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze

strany Obchodnika je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlou-

vy; za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se ve smyslu

ust. § 345 ObchZ povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonceni dodéavky elektriny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich
sluzeb, je-li mezi Udastniky uzaviena Smiouva o sdruzenych
sluzbach;

c) splatny zavazek Obchodnika vici Zéakaznikovi v prodleni
se zaplacenim delsim nez 14 dnd po vyzvé (upomince)

k zaplaceni;

d) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve
Smlouvé nebo v OPDE;

odstoupeni je U¢inné dnem doruceni pisesmného oznameni

Zakaznika o odstoupeni Obchodnikovi nebo pozdéjsim ozna-

menym dnem po doruceni pisemného oznameni Zakaznika

o odstoupeni Obchodnikovi; Zékaznik oznami odstoupeni

od Smlouvy prislusnému PDS. Zakaznik m(ze déle odstou-

pit od Smilouvy v pfipadech uvedenych v Cl. X. odst. 2) a 3)

OPDE jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo novymi

OPDE nebo se zménami Ceniku.

. Kazdy U&astnik je opravnén od Smiouvy odstoupit, je-li

na druhého Ugastnika prohlagen konkurz nebo povoleno

vyrovnani; odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného

oznémeni odstupuijiciho U&astnika o odstoupeni druhému

Ugastnikovi nebo pozd&j$im oznamenym dnem po dorudeni

pisemného oznameni odstupuijiciho Usastnika druhému

Ugastnikovi o odstoupent; odstupuijici Ugastnik oznami

odstoupeni od Smlouvy soucasné OTE.

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji jedno-

stranné pisemné vypovédét kazdy z Uastnikd s uvedenim

posledniho dne pfislusného kalendarniho roku, v némz byla
vypovéd dorudena druhému Udastniku.

7. Smlouva miZe byt ukon&ena také vzajemnou dohodou Ugast-

nikd.

IV. VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNI PODMINKY
1. Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude

Obchodnikem Zakaznikovi provadéno za pfislusny kalen-
darni mésic [také jen ,Zuctovaci obdobi“], a to vystavenim
danového dokladu [dale jen ,Faktura“], jez bude obsahovat
samostatné vycisleny Udaj o cené za celkové mnozstvi ode-
brané elektfiny v Zuctovacim obdobi, popf. bude-li uzaviena
Smlouva o sdruzenych sluzbach, samostatné vycisleny Udaj
o celkové cené distribucnich sluzeb (vetné dalSich plateb
podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné pinéni se
povazuje za uskute¢néné dnem odectu z méficiho zafizeni,
popfipadé dnem zjisténi skute¢né spotieby.

. Fakturu(-y) s vyuctovanim dodavky elektfiny Obchodnik

odesle Zakaznikovi zpravidla do 14. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po zuctovacim obdobi na sjednanou zasilaci
adresu dle Smlouvy. Faktura(-y) je(jsou) splatna(-né) nejpoz-
déji 14. den ode dne jejiho(-ich) vystaveni (konkrétni den
splatnosti bude uveden na Fakture(-ach)), neni-li dohodnuto
ve Smlouve jinak.

.V pribéhu Zucétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi

pravidelné zalohy; ¢astky, pocet a splatnost zaloh jsou stano-
veny ve Smlouvé; Obchodnik je opravnén - s ohledem na
velikost odbéru elektfiny v odbérmém(-nych) misté(-tech)

- ménit cenu silové elektfiny (je-li uzaviena Smlouva

o sdruzenych sluzbéch, tak i zmén za distribuéni sluzby) nebo
pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zpUsobu placeni
zévazkl Zakaznikem zménit pocet a splatnost zéloh a splat-
nost Faktur(-y) tzv. Pfedpisem zéloh nebo Platebnim kalen-
dafem; zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi
budou zapocteny ve Faktufe(-ach).

. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty,

Skody, Uroky z prodleni, nahrady) budou vyucétovany samo-
statnou(-ymi) fakturou(-ami). Samostatnéa(-é) faktura(-y) je(jsou)
splatna(-né) nejpozdéji 14. den ode dne vystaveni faktury
(konkrétni den splatnosti bude uveden na samostatné faktu-
fe(-ach)), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

. VSechny platby podle Smlouvy se provadi zplisobem

dohodnutym ve Smlouvé; &islo Gctu, variabilni symbol, popf.
dalsi platebni udaje jsou uvedeny v pfislusné(-ych) Faktu-
fe(-rach); vSechny platby se provadéji v eské méné (CZK),
neni-li dohodnuto ve Smlouveé jinak. K cené se pfipocitava
dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané
a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve
vysi a zplsobem, jak stanovi prislusny pravni predpis stanovu-
jici takovouto dan nebo poplatek.

. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posled-

ni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovnino
klidu - je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den;
platba se povazuje za spIinénou, je-li fadné identifikovana
(oznacena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi
platebnimi udaji) pfipsana v pfedmétné Castce na bankovni
Ucet urceny véritelem; zmény bankovniho(-ch) uctu(-0) jsou
Ugastnici opravnéni provadét véasnym pisemnym oznameni
druhému Ugastniku. Pfipadné neidentifikované platby nebo
preplatky poskytnuté dluznikem na bankovni Ucet véritele
muze véfitel zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledav-
ku vagci dluznikovi; nezapoctené preplatky vrati Obchodnik
Zakaznikovi na jeho Uc¢et do konce nasledujiciho Zuc¢tovaciho
obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.
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7. Dariové doklady o vyuctovani (Faktura(-y), zalohy a ostatni plat-
by dle Smlouvy) vystavené zplsobem hromadného zpracova-
ni dat nemusi obsahovat razitko ani podpis U&astnika.

V. UROK Z PRODLENI

1. Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky
(penézitého dluhu) podle Smiouvy je prodiévajici Ugastnik
(dluznik) povinen zaplatit druhému Ugastniku (véfiteli) Grok
z prodleni ve wysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodlent.

V1. PREDCHAZEN{ SKODAM, NAHRADA SKODY

1. Uastnici jsou seznameni s okolnostmi a moznymi dopady
zplsobenymi nerovnovadhou mezi vyrobou a spotfebou elek-
tfiny v elektrizadni soustavé Ceské republiky; pfedevsim se
jedné o $kody zplsobené vypadkem zasobovani elektfinou,
ohrozenim Zivotl a $kodami na majetku fyzickych a pravnic-
kych osob.

2. Ugastnici jsou povinni vénovat pozornost predchazeni $ko-
dam, a to zejména pInéni generalni prevence vzniku skod ve
smyslu ustanoveni § 415 Ob&anského zakoniku. Ugastnik,
ktery porusuje svou povinnost nebo ktery s pfihlédnutim ke
vSem okolnostem ma védét nebo mohl védét, ze porusi svou
povinnost ze smlouvy, je povinen oznamit drunému Udast-
niku povahu prekéazky, kterd mu brani, bude branit nebo
mUze branit v pInéni povinnosti, a o moznych dlsledcich;
takové oznameni musi byt podano bez zbytecného odkladu
poté, kdy se povinny Ugastnik o prekazce dozvédél nebo pii
nalezité péci mohl dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se
fidi ustanovenim §§ 373 az 386 ObchZ a OPDE.

3. Ugastnici si jsou vzajemné& povinni uhradit vzniklé $kody
plynouci ze Smlouvy; skute¢né vznikla skoda pfi neopravné-
ném odbéru nebo dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé
zmérenych nebo jinak prokazatelné zjiténych tdajd o neo-
pravnéném odbéru nebo dodéavce elektfiny; v pfipadech, kdy
nelze zjistit skute¢né vzniklou skodu neopravnénym odbérem
elektfiny Zakaznikem nebo neopravnénou dodavkou elektfiny
Obchodnikem, stanovi se skody podle pfislusnych pravnich
predpist.

4. Kazdy z U&astnik( je zbaven odpovédnosti za Sastedné nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipa-
dech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost (podle ustanoveni § 374 an. ObchZ) nebo za
podminek vyplyvajicich z EZ (zejména ustanovenim § 25 odst.
4. pism. d) a e) EZ). Za okolnost vylu€ujici odpoveédnost je
dale povazovana prekazka, ktera nastala po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili kteréhokoli Ugastnika a ktera mu brani
v pInéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze
by tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil; jedna se zejména
o zivelni pohromu (zemétieseni, zaplavy apod.), povoden,
valku, revoluci, teroristickou akci, sabotaz, blokadu, stavku,
epidemii, havarii zafizeni slouzicich pro distribuci a dodavku
elektfiny apod. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni §
30 odst. 1. pism. €) EZ neni pravo na nahradu Skody a uslého
zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady
spojené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s preruse-
nim nebo obnovenim dodavky.

VIl. REKLAMACE

1. Zjisti-li kterykoli z Ugastnikd chyby nebo omyly pii vylétovani
plateb podle Smlouvy, vzniklych napt. nespravnou funkci
meficiho zafizeni, nespravnym oded&tem méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nésobitele) méficiho zafi-
zeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim
nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo za distribuéni
sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevrace-
ni zaplacenych preplatkd, maji Udastnici narok na vzajemné
vyporadani.

2.V pripadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vypo-
Fadani podle ustanoveni odst. 1) pfeda vyzyvajici Ugastnik

druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého

stavu a k jeho naprave (tzv. reklamace); pisemna reklamace

bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

b) identifikac¢ni Udaje reklamované faktury véetné variabilniho
symbolu nebo zjisténého stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni
reklamace véetné pripadné dokumentace a dalsi dllezité
skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Udastnika nebo jeho opravnéného zastupce; rekla-
mace je podfizena principu koncentrace, tzn. Zze v pisem-
né reklamaci nebudou uvedené skute¢nosti a doklady
vyzyvajicim Ugastnikem pozdgji roz&ifovany a jiné nové
uplathovéany.

. Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyuctovanych

plateb.

. Zékaznik je opravnén pisemneé reklamovat Predpis zaloh

nebo Platebni kalendéar na pfislusné obdobi z ddvod jejich
nepfimérenosti nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice
predchézejicimu obdobi, na které je zaloha predepsana,
pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

. Ugastnik vyzvany k reklamaci tuto pregetfi a vysledek Set-

¥eni oznami pisemné vyzyvajicimu Ugastnikovi ve Ih(ité do

15 kalendarnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdil v platbach, a to zpravidla do 30 kalendar-
nich dn(i ode dne dorugeni reklamace vyzvanému Ugastniku,
nejpozdéji vSak v nejblizsim faktura¢nim obdobi po oznameni
vysledku Setreni reklamace.

. Reklamace se uplatiuje zpravidla na adresy osob oprav-

nénych jednat za Ugastnika ve vécech smluvnich (podle
prislusné prilohy Smlouvy — Kontaktni osoby); reklamaci mize
podat také osoba opravnéna jednat za Ugastnika ve vécech
technickych (podle pfislusné prilohy Smlouvy — Kontaktni
osoby).

VIIl. RESENI SPORU

1.

Ugastnici se zavazuji, e vynaloZi (a to i kazdy samostatné)
veskeré Usili, aby pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly
urovnany smirnou cestou; zavazuiji se, ze budou postupovat
tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena a za timto
Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

. Pokud se Ugastnici pisemné nedohodnou jinak a ve sporu je

prislugny ERU, bude spor tomuto Gfadu predloZen k rozhod-
nutf; k predlozeni je opravnén kterykoli Ugastnik. V ostatnich
pripadech miize kterykoli Ugastnik podat navrh prislugnému
soudu; mistné prislusnym soudem pro feSeni takového sporu
je soud pfislusny podle sidla Obchodnika, kdyZz rozhodnym
pravem bude pravo Ceské republiky.

IX. DORUCOVANI
1. VeSkeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd.

¢inéné podle Smlouvy nebo OPDE musi mit pisemnou formu
[dale jen ,Podani“]. Podani se povazuje(-uji) za dorucené(-a)
prislusnému Ugastniku, pokud je(jsou) prokazatelné dorugené
alespon jednim z néasledujicich zplsobl dorucovani:

a) osobnim doru¢enim,

b) prostrednictvim kuryra,

c) doporu¢enym dopisem,

d) dopisem,

e) faxem se zpé&tnym potvrzenim doruceni,

f) elektronickou postou.

(zejména: zména a zanik smluvniho vztahu podle Smlouvy;
vznik, zména a zanik prav a povinnosti Zakaznika nebo
Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo OPDE; upominky
nebo vyzvy ke spIinéni zavazku s oznamenim o preruseni
nebo ukonceni dodavky elektfiny, reklamace apod.) jsou



Ugastnici povinni, aby dosahli pravnich Gginké dorugeni Podé-
ni, provadét vzdy alespon jednim ze zptisobt dle Cl. IX. odst.
1) pism. a), b) nebo c) OPDE, pokud Smlouva nebo OPDE
nestanovi jinak.

3. Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na
jméno(-a) osoby(osob) opravnéné(-ych) jednat za Obchodni-
ka (podle pfislusné kompetence) a na ,Adresu pro pisemny
styk®, jak bude uvedeno v pfislusné pfiloze Smlouvy — Kon-
taktni osoby; neni-li v této pfiloze Smlouvy uvedena Adresa
pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano na adresu spole¢nosti
CEZ Prodej, s.r.0., Plzeri, Guldenerova 2577/19, PSC 303 09.

4. Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na
Adresu pro pisemny styk a na jméno(-a) osoby(osob) opravné-
né(-ych) jednat za Zakaznika podle pfislusné kompetence, jak
bude uvedeno v pfislusné pfiloze Smlouvy - Kontaktni osoby.
Faktury za vyuctovani dodavky silové elektfiny a za distribucni
sluzby se doruéuji na Zasilaci adresu sjednanou ve Smlouveé.

5. Podani provedené(-a) zptisobem dle Cl. IX. odst. 1) pism. c)

a d) OPDE se povazuji za doru¢ena 5. pracovnim dnem ode
dne odeslani Podani prostfednictvim drzitele postovni licence.

6.V pripadé Podani méné zavazné povahy Ize provadét ukony
podle tohoto ¢lanku také za pouziti prostfedkl komunikace
na dalku (telefon, internet, e-mail apod.).

X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OPDE byl nebo
by se stal neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk{
(povinnosti) podle Smlouvy a OPDE.

2. Obchodnik je opravnén OPDE ménit (novelizovat), popf. je
nahradit novymi. Zmény (nové) OPDE Obchodnik zverejni
nejméné 2 mésice prede dnem Uc¢innosti zmény (novych)
OPDE, a to ve svych obchodnich mistech (kancelarich, pro-
vozovnach apod.) a na své webové adrese a sou¢asné bude
Zéakaznika o novelizaci (novych) OPDE vhodnym zpUsobem
informovat. Z&kaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi)
OPDE seznamit. Neprojevi-li Zékaznik alespon 1 mésic prede
dnem Uginnosti novelizovanych (novych) OPDE s nimi vyslov-
ny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) OPDE
zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Vyjadfil-li
Zakaznik v uvedené |hté svlij nesouhlas s novelizaci (novymi)
OPDE a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je kterykoli
Ugastnik opravnén od Smiouvy odstoupit, nejpozdéji véak do
dne Gcinnosti novelizovanych (novych) OPDE; nebude-li od
smlouvy odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) OPDE
zavaznymi pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.

3. Obchodnik je opravnén meénit cenu(-y) za dodavku silové
elektfiny stanovenou(-¢) Cenikem elektfiny [dale jen ,Cenik*]
podle ,Produktu” sjednaného ve Smlouvée. Zmény Ceniku
zverejni Obchodnik nejméné 1 mésic prede dnem Uc&innosti
zmén Ceniku ve svych obchodnich mistech (kancelérich,
provozovnach) a na své webové adrese a sou¢asné bude
Zéakaznika o zménach Ceniku vhodnym zptsobem infor-
movat; tato zverejnéni se povazuji za navrh zmén cen za
dodavku silové elektfiny. Zakaznik je povinen se se zménami
Ceniku seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alespon 3 dny prede
dnem Gcinnosti zmén(-y) Ceniku pisemné vali k odstoupeni
od Smlouvy, stava se nové stanovena cena silové elektfiny
z&vazna pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne
Ucinnosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik do uvedené
IhGty od Smlouvy, Uc¢innost Smlouvy konéi poslednim dnem
pred Ucinnosti zmén Ceniku, popt. podle pravidel registrace
zmén u OTE. Pisemné odstoupeni predstavuje pro Ugastniky
Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu
se zmeénami Ceniku.

4. U&astnici se zavazuiji, 2e neposkytnou Smlouvu jako celek
nebo i jeji Cast (ktera neni vefejné znama) a neverejné infor-
mace plynouci ze smluvniho vztahu (tzv. dGvérné informace)

treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhého
Ugastnika kromé pripadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti
treti osobé uréuje prislusny pravni predpis; tato povinnost

se nevztahuje na poskytovani ddvérnych informaci pro ucely
podnikatelské ¢innosti a pro marketinkové Gcely v rdmci
podnikatelského seskupeni kazdého z Udastnik a pripady
stanovené ve Smlouvé nebo v OPDE.

5. Z&kaznik souhlasi, aby Obchodnik, pro Ucely pinéni Smlouvy,
za obchodni spoluprace osob podilejicich se na plnéni Smlou-
vy v ramci jeho podnikatelského seskupeni, shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika - fyzické
osoby, a to zejména jméno, prijmeni, bydlisté (trvalé, popf.
pfechodné), datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho Uctu;
osobni Udaje bude pro Obchodnika zpracovavat spole¢nost
CEZ Zakaznické sluzby, s. r. 0., se sidlem v Plzni, Guldenerova
2577/19, PSC 303 28, IC: 26 37 65 47, CEZ Méteni, s. 1. 0., se
sidlem Hradec Kralové, Riegrovo namésti 1493, PSC 500 02,
IC: 25 93 88 78, a CEZData, s. . 0., se sidlem Plzef, Guldene-
rova 2577/19, PSC 303 38, IC 27 15 14 17 a dal$i subdoda-
vatelé poskytujici sluzby obsluhy Zékaznik{, a to na zékladé
smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich Gdajt [dale jen ,ZoO0U”]). Kompletni
seznam subdodavatell je zvefejnén na internetové adrese
www.cez.cz — pfi uzavirani Smlouvy bude Obchodnikem na
pozadani Zékaznika poskytnut. Ochrana osobnich Udaj
Z&kaznikl - fyzickych osob bude technicky a organiza¢né
zabezpedena v souladu se ZoOOU. Pozada-i Zakaznik — fyzic-
ké osoba o informaci o zpracovani svych osobnich udajd,
Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfi-
mérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace preda. Zakaznik - fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se
bude domnivat, ze Obchodnik nebo uvedeni zpracovatelé pro-
vadi zpracovani jeho osobnich Udaj, které je v rozporu s jeho
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
Zo00U, zejména jsou-i osobni Uidaje neptesné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, mize pozadat Obchodnika o vysvétleni
a pfip. pozadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpracovatel
odstranil takto vznikly stav. Obchodnik mlze vést o Zakazniko-
vi registr zakaznickych informaci o jeho jednanich v rozporu
s dobrymi mravy, poctivym obchodnim stykem a Smlouvou
nebo pravnimi prepisy a tyto Udaje vyuZivat v ramci své
obchodni ¢innosti, popf. pro marketinkové Ucely nebo ve
vztazich k tfetim osobam.

6. Ugastnici se zavazuiji pfijmout technicka a organizadni vnitini
opatfeni k ochrané dlvérnych informaci, osobnich tdajd
a informaci z registru Gdaj.

7. Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urdité
informace o zménach Udajd uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na jeji zmény, napt. zmeény identifikacnich Gdajd
Ugastnika, zmény tdajli v piislugné piiloze ke Smlouvé — Kon-
taktni osoby, Zasilaci adresa; opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinného Ugastnika. U&astnici
se dale zavazuji poskytovat si v€as v§echny informace, které
by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

8. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo
ukonc&ovani Smlouvy &inén Ukon na zékladé plné moci, musi
byt tato opatfena Ufedné ovérenym podpisem Zakaznika.
Uredné ovéfeny podpis piné moci Zakaznika, jakozto zmocni-
tele, je téz tfeba, je-li Cinén Ukon, kterym se méni ve Smlouvée
pocet odbérnych mist.

9. OPDE jsou platné od 1. listopadu 2007 a nabyvaji G¢innosti
dne 1. ledna 2008.

V Praze dne 31. fijna 2007.

CEZ Prodej, s. r. 0.
Ing. Bohumil Mazag,
generélni feditel



