VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY DODAVKY
ELEKTRINY

Ucinné od 1. 6. 2018



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY

Uéinné od 1. 6. 2018

Dé&kujeme vam, Ze jste se rozhodli odebirat energie od CEZ Prodej, a.s. Budeme se snazit, abyste s dodavkou energii byli vzdy spokojeni
a aby vam nase sluzby pfinasely vétsi pohodli, Usporu i sobéstaénost vaseho domova nebo firmy.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy, kterou s nami uzavirate. Stanovuji nase povinnosti, které k vam jako naSemu zakaznikovi

mame, a vase zavazky vici nam.

Pokud budete mit jakykoliv dotaz nebo si nebudete jisti, co v konkrétni situaci délat, nevahejte se na nas obratit na libovolném z kontakt(,
které naleznete na www.cez.cz/kontakty, nebo na jakémkoliv z nasich kontaktnich mist.

NASE PARTNERSTVI
Obchodni podminky
upravuji nas vzajemny
smluvni vztah a jsou jeho
nedilnou soucasti.

PRAVA
A POVINNOSTI

Zavazujeme se vam dodavat
elektfinu podle vasich potieb
a vy se zavazujete nam hradit
cenu za dodanou elektfinu.

PRODUKT A CENA
Vzdy vam doporuéime
produkt na miru vasim
potifebam. V pribéhu trvani
Smlouvy muzZete produkt
meénit. Pokud dojde

ke zruseni produktu z nasi
nabidky nebo jeho zménam,
budeme vas informovat

a pomlzeme vam najit
nejvhodnéjsi novy produkt.

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektiiny (,Podminky*) upravuji smluvni vztah pii dodévce elektiiny
ze siti nizkého napéti mezi vami, zakaznikem, a nami, spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhovéa 1/425,
PSC 140 53, IC0: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 22581. Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(,Sdruzena smlouva“ nebo ,Smlouva“) nebo smlouvy o dodavce elektfiny (,Smlouva®).

Smlouva maze byt ménéna jinak nez pisemné a po vzajemné dohodé mlize byt uzaviena nepisemnou formou.
Nas navrh Smlouvy nemuzete jednostranné ménit. Zménu névrhu nebudeme povazovat za prijeti Smlouvy.

Podpisem Sdruzené smlouvy souhlasite, Ze uzavieme Smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni soustavy
s provozovatelem distribu¢ni soustavy (,Distributor”) a Distributorovi poskytneme vase osobni a kontaktni Udaje.
Uzavfeni smlouvy s Distributorem nam umozni dodavat vam elektfinu dle Sdruzené smiouvy.

Smluvni vztah s vami se fidi energetickym zakonem a obcanskym zakonikem.

Mame povinnost vam dodavat elektfinu v kvalité stanovené pravnimi predpisy a pfevezmeme za vas
odpovédnost za odchylku. Vy mate povinnost zaplatit nam cenu za dodanou elektfinu a souvisejici sluzby.

Do vaseho odbérmného nebo predavaciho mista (,O0M") je dodavana elektfina ve sjednaném mnozstvi, jinak
podle vasich potfeb a v souladu s hodnotou rezervovaného prikonu nebo hodnotou hlavniho jistice pred
meéficim zafizenim (,Elektromér”) siednanou ve smlouve o pripojeni s Distributorem. Dodévka se uskutecriuje
v souladu s pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a podminkami distribuce elektfiny vydanymi Distributorem.
Jejich znéni naleznete na strankach pfislusného Distributora a jste povinen se s nimi seznamit a dodrzovat
je. Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektriny z distribuéni soustavy pres Elektromér do vaseho OM.
Dodavka bude zahajena a mlze trvat, jen pokud je OM zpUsobilé k dodéavce.

Mate povinnost nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny podle Smlouvy a po celou dobu jeji platnosti
smluvni stranou Uc¢inného smluvniho vztahu s jingm dodavatelem elektiiny, podle kterého by méla byt dodavana
elektfina do OM uvedeného ve Smlouve. Porusenim této povinnosti zaniké nase odpovédnost za odchylku.

Distributor je opravnén vam v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku elektfiny pfi pfedchazeni stavu
nouze, pfi stavu nouze a pfi odstranovani stavu nouze a v dal$ich pripadech upravenych platnymi pravnimi
predpisy. Opatfeni pfijimana v téchto pfipadech stanovi Smlouva a fad provozovatele distribu¢ni soustavy,
a pokud nejsou uvedena ve Smlouvé ani v fadu, rozumi se opatfenimi dodrzovani pokynd stanovenych
Distributorem a jeho dispecinkem, které jste povinen dodrzovat.

Distributor ma povinnost prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny, pokud se dopustite neopravnéného odbéru.
Toto preruseni provede Distributor na nasi Zadost. Naklady na preruseni nebo ukonéeni dodavky elektriny jste
povinen uhradit.

Cena za dodanou elektfinu je uvedena ve Smlouve nebo v ceniku vami zvoleného produktu. Ceniky jsou trvale
k dispozici na www.cez.cz/ceniky a na nasich kontaktnich mistech. Cena zahmuje DPH, dané a poplatky
stanovené pravnimi predpisy. Pokud jsme spolu uzavreli Sdruzenou smlouvu, jste povinen hradit i cenu sluzby
distribuéni soustavy a dalsi regulované platby.

Mate pravo produkt ménit, jestlize zménu nevylu€uje Smlouva. Produkt vam bude aktivovan, pokud splfiujete
jeho podminky. Zrusime-li vas produkt, informaci uverejnime nejméné tricet dnli pfedem a ve stejné Ihate vas
budeme informovat, na jaky produkt budete preveden. Pokud vadm novy produkt nebude vyhovovat, méate
moznost si séam vybrat z nasi nabidky jiny, budete-li splfovat podminky pro jeho sjednani. Méame pravo zmenit
produkt, i pokud prestanete plnit podminky produktu v dobé trvani Smiouvy.

Pokud pozadujete dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny, jste povinen nam dolozit, Ze jste
drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané. Jinak vdm budeme Uctovat cenu elektriny véetné
vSech dani. Zanik ¢i zruSeni povoleni jste povinen ndam pisemné oznamit.

www.cez.cz




PLATBY ZALOH
A FAKTURACE

Elektfinu platite formou
zaloh a uhradou vyuctovaci
faktury. Zalohy nastavujeme
podle mnozstvi odebrané
elektfiny a upravujeme je
podle vasi spotreby.

VZAJEMNA
KOMUNIKACE
A DORUCOVANI

Vyberte si, jak s nami chcete
komunikovat - elektronicky,
telefonicky, dopisem,

nebo zda nas navstivite

na nasich kontaktnich
mistech.

REKLAMACE
Kontaktujte nas, jsme
pripraveni vase podnéty
radné provérit.

RESENi SPORU
A PRISLUSNOST
SOUDU

Nase Smlouva se fidi
¢eskym pravem. V pripadé
sporu se mizZete obratit
na Energeticky

regulacéni urad.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY
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Za dodanou a vami odebranou elektfinu jste povinen hradit predepsané zalohy. Informace o platbach obdrzite
po uzavieni Smlouvy a pro dalsi zUctovaci obdobi spolu s fakturou. Vysi zaloh stanovime primérené k vasi
spotiebé za srovnatelné obdobi a upravujeme ji dle vasi spotfeby. Zméni-i se v prabéhu zuctovaciho obdobi
mnozstvi odebirané elektiny, cena elektiiny ¢i distribucni sazba, jsme opravnéni zménit vysi, pocet a splatnost
zaloh. Zménu vam vzdy pfedem oznamime. Své platby jste povinen uhradit do data splatnosti a oznacit nasim
variabilnim symbolem. Platby hradte zplsobem sjednanym ve Smlouvé. ZpUsob placeni mizete v dobé trvani
Smlouvy ménit. Faktura¢ni obdobi je obdobim mezi dvéma odecty stavu Elektromeéru a zpravidla trva dvanact
po sobé jdoucich mésict. Odecet stavu Elektroméru provadi Distributor a vy jste povinen mu umoznit pfistup
k Elektroméru. Na zékladé Distributorem sdélenych Udajd vam vystavime vyuctovani dodavky elektfiny,
pfipadné distribucnich sluzeb (,Faktura“) v cenach platnych v dobé dodéavky elektfiny.

Vami zaplacené zalohy zUctujeme ve Fakture. ZpUsob vraceni pripadného preplatku si mizete zvolit. Na vybér
mate prevedeni preplatku na zalohy pro dalsi obdobi nebo vraceni na vami uréeny bankovni Ucet. Pokud jej
neurcite, jsme opravnéni vam preplatek vratit na Ucet, ze kterého nam hradite platby. Platby uhrazené nad rémec
Smlouvy, u nichz nebyl stanoven Ucel Uhrady, jsme opravnéni zapocist proti kterékoliv nasi pohledéavce za vami.

Pfi prodleni's Uhradou kterékoliv splatné pohledévky vzniké povinnost zaplatit Urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

Své pozadavky mizete vyresit z pohodli domova prostiednictvim webové aplikace, elektronicky pomoci formulare
na www.cez.cz/napiste-nam, postou na adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzefi nebo
telefonicky na bezplatné Zakaznické lince 800 810 820. Pokud nebudeme mit jistotu, Ze hovofime s vami,
muzeme vas telefonicky pozadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny zptisob zadani vaseho pozadavku. Radi
vas uvitame i v nasich kontaktnich mistech - jejich seznam naleznete na www.cez.cz/kontakty.

Kontaktovat vas mizeme telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky umozniujicimi
komunikaci s vami. Pisemnosti véetné vyrozuméni o zméneé Podminek a zvySeni cen vam budeme zasilat
elektronicky na vasi e-mailovou adresu, prostifednictvim webové nebo mobilni aplikace nebo dopisem na vami
sdélené kontaktni Udaje. Aby se nam dafilo vas kontaktovat, udrzujte své kontaktni daje aktualni a pravidelné
nas informujte o jejich zménéch, jinak se vystavujete nebezpedi, ze vdam nebudou doruceny ddlezité informace.

Reklamaci mlzete uplatnit pfi nesouhlasu s vyGctovanim ¢i mérenim spotieby nebo tehdy, pokud se domnivate,
Ze z nasi strany doslo k pochybeni. Mizete tak ucinit na bezplatné Zakaznické lince 800 810 820, prostiednictvim
formulare na nasich strankach www.cez.cz/reklamace nebo postou na adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova
2577/19, 326 00 Plzen. Reklamaci uplatnéte co nejdrive a vzdy uvadéjte jeji ddvod a své identifikacni Udaje.

Reklamaci prosetiime a do 15 dnd od jejiho doruceni vas budeme informovat o vysledku. U reklamaci souvisejicich
s distribuci elektfiny, napfiklad u reklamace méfeni spotfeby, se tato doba prodiuzuje o dobu vyfizovani
Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci jste povinen hradit prfedepsané platby ve Ih(ité splatnosti.
Pfi opravnéné reklamaci provedeme vzajemné vyporadani v platbach do 15 dnd od jejino vyfizeni.

Pokud méte pocit, Ze jsme vasi reklamaci fadné neposoudili, mlizete se obratit na Ombudsmana CEZ
prostfednictvim formulafe umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adresu Ombudsman
CEZ, Hvézdova 1716/2b, 140 62 Praha 4.

Ppadné spory vyplyvajici ze Smlouvy miZete Fesit mimosoudné u Energetického regula¢niho Gradu (ERU),
Masarykovo namesti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.

K rozhodovani soudnich sporG s mezinarodnim prvkem je mistné prislusny soud podle naseho sidla.
Rozhodnym préavem bude vzdy pravo Ceské republiky.

www.cez.cz



ZMENA PODMINEK
A CEN

O zméné Podminek

i 0 zvySovani cen vas
budeme vzdy véas
informovat a budeme

se snazit vam nabidnout
pro vas nejvhodnéjsi
produkty. Mate pravo

s témito zménami
nesouhlasit

a od Smlouvy odstoupit.

UKONCENI
SMLOUVY NEBO
PRERUSENI
DODAVKY

Smlouvu Ize ukongéit
pisemné - dohodou,

vypovédi nebo odstoupenim

od Smiouvy. Smlouvu

na dobu neur¢itou je mozné
vypovédét s tfimésicni
vypovédni dobou.

POPLATKY

Poplatky uc¢tujeme jen

za poruseni Smlouvy

nebo za mimoradné ukony.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY

Uéinné od 1. 6. 2018

Mame pravo Podminky ménit a zvysit cenu. Zménime-li vam Podminky nebo zvysime cenu, informaci uverejnime
nejméné tricet dnl prede dnem Ucinnosti zmén na nasich webovych strankach www.cez.cz. Pokud vam
zménu oznamime alespon tficet dnl pred jeji Gcinnosti, méte pravo od Smiouvy odstoupit bez udani ddvodu
nejpozdéji deset dnl prede dnem ucinnosti zmén. Odstoupeni je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho
meésice, ve kterém nam bylo doruceno.

Pokud vam oznameni nedorucime, mlzete odstoupit do tii mésicd od Uc¢innosti zmén. Odstoupeni je Ucinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém nam bylo doru¢eno. Je-i doru¢eno méné nez deset dni
pred koncem meésice, je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni.

Pri zvySeni ceny distribuce, ktera je cenou regulovanou, nebo dani a poplatkd vam pravo na odstoupeni nevznika.

Smlouvu na dobu neurcitou Ize pisemné vypovedét v tiimésiéni vypoveédni dobé, ktera zacina bézet od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Jestlize si prejete ukoncit Smlouvu z divodu zmény zékaznika v OM (napf. skonéeni ndjmu, zména majitele
nemovitosti), je mozné ji ukongcit dohodou. Divod ukonéeni musi byt Fadné dolozen. Dohodu s vami neuzavieme,
pokud jste v prodleni s Uhradou jakékoliv platby, podstatnym zplisobem jste porusil Smlouvu nebo v OM dochézi
k neopravnénému odbéru.

Pokud jste spotiebitelem (odebiréte elektiinu pro domacnost) a uzaviel jste Smlouvu distanénim zplsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, mizete od Smlouvy odstoupit ve Ih(té ¢trnacti dnd ode dne jejiho
uzavieni. K odstoupeni muzete vyuzit formuldr, ktery je k dispozici na nasich strankach www.cez.cz/formulare
a na kontaktnich mistech. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena pii zméné dodavatele, méte pravo
Smlouvu bez sankce vypoveédét do patnactého dne po zahajeni dodavky elektiiny. Vypovedni doba &ini
patnact dnl a zacne bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruc¢eni vypovéedi. Jiz odebranou elektfinu
a souvisejici sluzby jste povinen uhradit.

Od Smlouvy Ize odstoupit v piipadé jejiho podstatného poruseni. Vy mizete odstoupit, kdyz vam prestaneme
bezdtvodné dodavat elektfinu, jsme v prodleni se zaplacenim splatného zévazku, ktery neuhradime ani po vasem
pisemném upozornéni, nebo vam nezajistime distribucni sluzby, prestoze jsme uzavieli Sdruzenou smlouvu.
My mizeme odstoupit, kdyZ se dopustite neopravnéného odbéru, zejména pii opakovaném neplnéni smiuvenych
platebnich povinnosti, které nejsou splnény ani po pisemném upozornéni. Déle pokud porusite povinnost nebyt
v dobé od zahajeni dodavky elektfiny a po celou dobu platnosti Smlouvy smiluvni stranou t¢inného smluvniho
vztahu s jingm dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodévana elektfina do OM
uvedeného ve Smlouvé, nebo pokud nam v disledku vaseho poruseni Smlouvy vznikne skoda.

Odstoupit Ize i z diivodu vydani rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvenénino névrhu pro nedostatek majetku.

Pisemné odstoupent je U¢inné dnem dorucéeni, pokud v ném neni uveden pozdéjsi den. Odstoupeni musi byt
v téchto pripadech vzdy zddvodnéno.

Dochézi-i k ukonceni Smlouvy, mlzete ke dni zaniku Smlouvy provést kontrolni odecet Elektroméru
(,Samoodecet”) a dorucit nam jej. Pokud nebudou spinény podminky pro Samoodecet stanovené pravnimi
predpisy, nebudeme k nému prihlizet a kone¢nou Fakturu vam vystavime dle hodnot zjisténych Distributorem.

V pfipadé, Zze od nas budete potfebovat pisemné potvrzeni napiiklad o bezdluznosti, vypis ze zékaznického
Uctu ¢i jiné mimoradné potvrzeni nebo kdyz budete pozadovat zaslani preplatku postovni poukazkou i presto,
Ze vyuzivate k hrazeni plateb bankovni Ucet, jsme opravnéni vam Uctovat poplatek 61 KE.

Za doporuc¢enou upominku s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné platby jsme opravnéni vam Uctovat poplatek
ve vysi 240 KE&. Pokud vite, Ze nestihnete v&as zaplatit, kontaktujte nas jesté pred terminem splatnosti Faktury
¢i zalohy a najdeme vhodny zpUsob feseni této situace.

Neuhradite-li po ukonceni Smlouvy jakoukoliv splatnou pohledavku, jsme opravnéni vam Uctovat jednorazovy
poplatek ve vysi 500 K& plus 18 % z dluzné Castky, maximalné vSak celkem 9 500 K¢&. Poplatek slouzi ke kryti
¢ésti nédkladl na vymahani.

www.cez.cz




VYROBNA ELEKTRINY
PRIPOJENA
V ODBERNEM MISTE

Pokud je ve vasem
odbérném misté pripojena

i vyrobna elektfiny, uplatni
se specialni pravidla tykajici
se prevzeti odpovédnosti za
odchylku.

OSOBNI UDAJE

Vase osobni udaje
zpracovavame v souladu

s pravnimi predpisy a dbame
o ochranu vasich prav.

OSTATNI UJEDNANI
Tyto Podminky nahrazuji
v§echny VSeobecné
obchodni podminky
dodavky elektfiny vydané
v minulosti.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY

Uéinné od 1. 6. 2018

Vsechny poplatky jsou uvedeny véetné 21% DPH. Pfi zméné sazby DPH wysi poplatkl pfizplsobime podle
aktualni vyse DPH.

V situacich, kdy dojde k zahajeni preruseni dodavky elektfiny do vaseho OM nebo k jejimu preruseni
¢i obnoveni dodavky nebo ukonéeni dodavky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito Ukony ve vysi
stanovené pravnimi predpisy, pripadné cenikem pfislusného Distributora.

Pokud vam dodavame elektfinu do OM, ve kterém je dle Smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, a vy nas
0 pripojeni vyrobny informujete a zarover dodavate elektfinu vyrobenou ve vyrobné v tomto OM do distribu¢ni
soustavy, prebirdme za vas odpovédnost za odchylku zptisobenou vyrobenou elektfinou, pokud ji neprevzala
treti osoba. Vami vyrobend a do distribuéni soustavy Distributora dodané elektiina se nepovazuje za neopravnénou
dodavku elektfiny, ale za odchylku, je-li dodavana v souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou o pripojeni.
To neplati, pokud porusujete povinnost nebyt v dobé trvani Smlouvy smluvni stranou U¢inného smluvniho
vztahu s jingm dodavatelem, podle kterého by meéla byt v dobé platnosti Smlouvy dodévana elektfina do OM
uvedeného ve Smlouvé; pokud vam pfislusi podpora elektiiny z podporovanych zdrojd energie dle zviastniho
pravniho predpisu a zvolil jste podporu formou vykupnich cen; pokud jste smluvni stranou G¢inného smluvniho
vztahu s jingm Ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo dochazet k dodavce elektiiny z OM, a jedna
se 0 vyrobnu, jez mé registrované zvlast misto pro dodavku elektiiny a zviast misto pro odbér elektfiny.

Abychom mohli plnit naSe povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené pravnimi predpisy a chranit nase
opravnené zajmy, zpracovavame vase identifikacni a kontaktni Udaje a nékteré daldi Udaje, které jste nam
v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Tyto Udaje zpracovavame pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani
plnéni dle Smiouvy, k jejimu ukonceni a uplathovani prav ze Smlouvy.

Proti zpracovani osobnich Gdajd na zékladé nasich opravnénych zajma méte pravo kdykoliv podat namitku.

Vice informaci o zpracovani osobnich udajl véetné svych prav naleznete na nasich webovych strankach
www.cez.cz/udaje v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajd.

Pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy &i pii dalsim pisemném styku Ize nas podpis nahradit kopii.
Pokud pri téchto Ukonech povérujete zmocnitele, budeme od vas vyzadovat doloZeni piné moci v pisemné podobeé.

Podminky jsou uc¢inné od 1. 6. 2018 a nahrazuji véechny VSeobecné obchodni podminky dodavky elektiny
vydané v minulosti.

V Praze dne 31. 3. 2018

CEZ Prodej, ass.

www.cez.cz



