Smlouva o poskytovani sluzby pripojeni k siti Internet
uzaviena dle ustanoveni § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich
predpisU a ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

Cislo smlouvy:
Smlouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

Telco Pro Services, a. s., Duhova 1531/3, Praha 4, PSC: 140 00, ICO: 29148278, DIC: CZ 29148278,
spoleénost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZka 18830

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich | FrantiSek Masek
® 371102712 [ Mobil 602 690 822 | Fax 371 102 298 | e-mail: frantisek.masek @cez.cz
Kontakt ve vécech technickych | Service Desk
® 841842843 | Mobil | Fax | e-mail: servicedesk@cez.cz
Ugastnik
Obchodni firma | Cislo zékaznika/ ZP: | Zak.
Sidlo
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile, vloZce
[DIC: CZ
Opravnény zastupce
3 Mobil: Fax [ e-mail:
Bankovni spojeni Cislo uctu:

Fakturacni adresa:

Kontaktni osoba pro fakturaci

3 | Fax [ e-mail:

Adresa pripojeni (koncovy bod sité)

Obec

Ulice

Mistnost | PFenosova rychlost [ Dostupnost sluzby 99,6%
Kontaktni osoba pro véci technické |

3 [ Mobil: Fax [ e-mail

Datum zahajeni poskytovani sluzby

Konfigurace PC ANO-NE Sit'ova karta ANO-NE

Inst. a nast. sit’. karty ANO-NE Verejna IP adresa

I. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se v souladu a za podminek stanovenych v této Smlouvé zavazuje poskytovat (i) sluzby ¢asové

neomezeného pfistupu do sité Internet, (ii) neomezeného objemu dat a (iii) moZnost vyuzivat vesSkeré sluzby této

sité prostfednictvim Internetové pfipojky s jednou IP adresou (dale jen ,sluzby®). Nedilnou soucasti této Smlouvy
jsou VSeobecné podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Telco Pro Services, a. s., pro
poskytovani sluzby Pfipojeni k siti Internet.

Il. Jednorazova cena za zrizeni sluzby, mési¢ni cena

1. Za zfizeni sluzby dle ¢lanku | této Smlouvy se Ucastnik zavazuje uhradit poskytovateli jednorazovou cenu za
zfizeni sluzby ve vysi ...... - K€ (slovy: coviiiiiiiene korun €eskych). K uvedené ¢astce bude pfipoctena
DPH dle platnych pravnich predpisa.

2. Za poskytovani sluzby dle ¢lanku | této smlouvy se Ucastnik zavazuje platit poskytovateli pausalni mési€ni
cenu, ktera je stanovena dohodou a &ini ....... - KE (Slovy: wviiiiiiiieieene korun €eskych). K uvedené
Castce bude pfipoc¢tena DPH dle platnych pravnich predpist.

3. Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani sluzby.

lll. Kvalita sluzby a majetkové sankce s ni souvisejici

V pfipadé, Ze dostupnost sluzby bude v kalendarnim mésici nizsi nez sjednana dostupnost sluzby, je u€astnik

opravnén pozadovat snizeni mési¢ni ceny v souladu s ¢lankem 12.01 VSeobecnych obchodnich a provoznich

podminek Telco Pro Services, a. s., pro poskytovani sluzby Pfipojeni k siti Internet.

IV. Doba plInéni

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou a to na dobu 12 mésicd ode dne zahajeni poskytovani sluzby.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zahajeni poskytovani

sluzby.

V Praze dne: V Praze dne:

Za poskytovatele: Za ucastnika:
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VSeobecné obchodni a provozni podminky Telco Pro Services, a. s.
pro poskytovani sluzby Pfipojeni k siti Internet

I. Definice pouzitych pojmu

1. Smlouva - smlouva o pfipojeni Kk siti
elektronickych komunikaci mezi
Telco Pro Services, a. s. a Ugastnikem pro
internetové sluzby ve znéni V3eobecnych
obchodnich a provoznich podminek
Telco Pro Services, a. s. pro poskytovani
sluzby Pfipojeni k siti Internet (dale jen
Smiouva).

2. Ugastnik — koneé&ny pFijemce Sluzby (dale
jen Ugastnik).

3. Poskytovatel — Telco Pro Services, a. s.
(dale jen Telco Pro Services, a. s.).

4. Sluzba — produkt, ktery je pfedmétem
Smlouvy a je ve Smlouvé specifikovan.

5. Internet — celosvétova sit zapojenych
pocitacl komunikujicich prostifednictvim
protokolu TCP/IP.

6. Koncovy bod sité — fyzicky propojovaci bod,
na kterém Telco Pro Services, a. s. predava
Sluzbu Ug&astnikovi.

7. ICT MONITORING - dohledové centrum
(telekomunikacni dispecink).

Il. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Telco Pro
Services, a. s. poskytovat Ugastnikovi pfipojeni
k siti, které si Ugastnik objedna a zavazek
Ugastnika hradit f4dné a véas Telco Pro
Services, a. s. sjednané poplatky za Sluzbu.

2. Sluzba bude poskytovana vyhradné na
adrese, ktera je uvedena ve Smlouvé.

3. Sluzba bude Ugastnikovi pfedana na
koncovém bodé sité Telco Pro Services, a. s.

lll. Prava a povinnosti

1. Telco Pro Services, a. s. se zavazuje
udrzovat technické prostiedky, jez slouzi
k poskytovani sluzby ve stavu umoZfiujicim
nepfetrzity provoz.

2. Telco Pro Services, a. s. se zavazuje
uCastnikovi zajistit mésiéni dostupnost sluzby
na urovni sjednané smlouvou.

3. Telco Pro Services, a. s. poskytuje
nepretrzitou dohledovou sluzbu ICT
MONITORING pro oznamovani pfipadnych
vypadkl sluzby a hlaseni pozadavki na
servisni zasah na stanovenych telefonnich a
faxovych €islech, ktera jsou uvedena v Pfiloze
¢. 1, ktera tvofi nedilnou soucast téchto
VSeobecnych podminek. Tato Cdisla je
poskytovatel opravnén ménit jednostrannym
rozhodnutim stim, Z2Ze pfipadnou zménu
pisemné oznami uastnikovi nejméné 3 dny
predem.

4. Telco Pro Services, a. s. se zavazuje pfi
nahlaseni  vypadku  sluzby  postupovat
v souladu s PFilohou €. 1 téchto VSeobecnych
podminek.

5. Ugastnik se zavazuje zajistit pfistup
povéfenych zaméstnancu Telco Pro Services,
a. s. do dotéenych budov a prostor za ucelem
obsluhy a udrzby zde umisténych technickych
prostfedk(l poskytovatele.

6. Ugastnik se zavazuje v koncovych bodech
sluzby fadné peCovat o zde umisténé
technické prostfedky Telco Pro Services, a. s.,
zejména zajistit, aby klimatické podminky
prostor, ve kterych je umisténa technologie
poskytovatele, odpovidaly provoznim
podminkam téchto zafizeni.

7. Ugastnik se zavazuje v koncovych bodech
sluzby poskytnout energetické napajeni pro
provoz koncového zafizeni okruhu dle
pozadavkl Telco Pro Services, a. s. V pfipadé,
Ze poskytnuté energetické napajeni nesplini
pozadavky Telco Pro Services, a. s., ¢imz
dojde k jeho posSkozeni, nese za tuto Skodu
zodpovédnost u€astnik a sluzba neni
povazovana za nedostupnou dle ¢&l. V. téchto
V3eobecnych podminek.

8. Ugastnik se =zavazuje v ustanovenich
tykajicich se jeho osoby postupovat v souladu
s PFilohou &. 1 téchto V8eobecnych podminek.
9. Ugastnik neni opravnén sluzbu pfistupu do
sité Internet, kterd je pfedmétem Smlouvy,
nabizet tfetim osobam.

10. Ugastnik nesmi  sluzbu  vyuZivat
k porusovani  platnych pravnich pfedpisu,
zejména pak k porusovani autorskych prav,
pfipadné k pachani trestné Cinnosti.

IV. Cena a platebni podminky

1. Za zfizeni Sluzby se ucastnik zavazuje
uhradit Telco Pro Services, a. s. jednorazovou
cenu za zfizeni Sluzby ve vysi stanovené ve
Smlouvé.

2. Za poskytovani Sluzby se u€astnik zavazuje
platit pausalni mésiéni cenu ve vysi stanovené
ve Smiouvé.

3. Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je
UCastnik  povinen hradit bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet Telco Pro
Services, a. s., na zakladé faktury - danového
dokladu, vystaveného Telco Pro Services, a.
S., ihned po podpisu Smlouvy s terminem
splatnosti 14 dni ode dne doru&eni faktury.

4. Pausalni mésiéni cenu je ucastnik povinen
hradit bankovnim pfevodem na ucet Telco Pro
Services, a. s., na zakladé faktur - danovych
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dokladl vystavenych Telco Pro Services, a. s.
vzdy nejdfive k 1. dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba
poskytovana. Takovy darnovy doklad bude
vystaven s terminem splatnosti 14 dni ode dne
doruéeni u€astnikovi.

5. Rozhodna doba pro pocatek platby mésicni
ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani
Sluzby.

6. V pfipadé, Ze uZivatel nedodrzi sjednany
termin splatnosti faktury — dafiového dokladu,
je tento v prodleni a zaplati ve prospéch Telco
Pro Services, a. s. urok zprodleni
ve vySi 0,5 % zdluzné c&astky za kazdy
i zapocaty kalendaini den  prodleni,
a to na zakladé danového dokladu
vystaveného Telco Pro Services, a. s,
s terminem splatnosti 14 kalendafnich dni
ode dne doruceni faktury uzivateli.

V. Kvalita poskytované Sluzby a sankce s ni
souvisejici

1. V pfipadé, ze dostupnost Sluzby dle této
Smlouvy bude v kalendafnim mésici menSi
nez sjednana minimalni dostupnost Sluzby, je
Ugastnik opravnén pozadovat slevu z mésiéni
ceny uvedenou v nasledujici tabulce:

Mésicni dostupnost | Pokuta z mési¢ni ceny
sluzby za dot€enou sluzbu
99,6 % - 99 % 5%
98 % - 99 % 10 %
98 % a mensi 15 %

2. PoZadavek na sniZzeni mésicni ceny musi
Ugastnik uplatnit pisemn& u Telco Pro
Services, a. s. nejpozdé&ji v nasledujicim
kalendafnim mésici, jinak tento narok zanika.
3. Dobou trvani vypadku se rozumi doba
od nahlaseni vypadku sluzby uzivatelem
do ukonc&eni vypadku sluzby. Tohoto zavazku
se Telco Pro Services, a. s. zbavuje v pfipadeé,
Ze byl vypadek zplsoben zavinénym jednanim
Ugastnika. Céastka, o kterou ma byt mésiéni
cena sniZzena, bude odeétena od nejblizsi
nasledujici fakturované mésicni ceny Telco
Pro Services, a. s., nebo dobropisovana a
vracena  bezhotovostnim  pfevodem na
bankovni u€et uZivatele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy.

4. Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby
se nepovazuiji pripady kdy:

a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou
hranici v disledku  poruSeni  povinnosti
ucastnika vyplyvajicich z této Smlouvy,

b) se jedna o ,vy338i moc®, pficemZz za vyssi
moc se povazuje okolnost, ktera nastala
nezavisle na vali povinné strany, pokud brani

ve splnéni  povinnosti, pfiemz nelze
spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky prekonala Cdi
odvratila, a to ani vynalozenim veskerého usili,
na kterém lze trvat. Za ,vy38i moc* se povazuji
zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje,
vale€né operace, pfipady nouze na celostatni
nebo mistni drovni, pramyslové spory
jakéhokoliv typu, pozary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, sesuvy.

VL. Doba plInéni a zanik Smlouvy

1.Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou,
a to na dobu 12 mésici ode dne zahajeni
poskytovani Sluzby. Smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem  zahajeni
poskytovani sluzby.

2. Pokud nejméné 30 dnu pred uplynutim doby
Gcinnosti této Smlouvy sjednané v odst. 1
tohoto ¢&lanku kterakoliv ze smluvnich stran
neoznami pisemné druhé strang, Ze nema
zajem o prodlouzeni doby ucinnosti Smlouvy,
bude doba uginnosti této Smlouvy prodlouzena
na dobu neurcitou.

3. Platnost a ucinnost této Smlouvy
kongi:

- pisemnou dohodou smluvnich stran,

- vypovédi jedné ze smluvnich stran
bez udani dlvodu sjednomésicni (1)
vypovédni lhatou, ktera pocina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strangé, podanou za podminky prodlouzeni
ucinnosti smlouvy na dobu neurcitou dle odst.
2 tohoto ¢lanku smiouvy.

- vypovédi sjednomésicni (1) vypovédni
Ihiitou ze strany ucastnika v pfipadé, ze
bez jeho zavinéni dojde ke snizeni sjednané
dostupnosti sluzby v kalendainim mésici pod
hranici 96 %, a to ve dvou po sobé
bezprostfedné nasledujicich  kalendainich
mésicich. Vypovédni doba vtomto pfipadé
po&ina plynout prvnim dnem nasledujiciho
mésice po doruceni vypovédi.

- poda-li Ugastnik vypovéd tak, Ze vypovédni
Ihata skonéi dfive, nez je stanovena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku
ma Poskytovatel pravo vyuétovat Udastnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani
jednorazovy poplatek ve vySi  souctu
pravidelnych mési¢nich poplatk.

VII. Ostatni ujednani
1. Ugastnik se zavazuje, Ze bude dodrZovat
podminky této Smlouvy. Dale prohlasuje, ze se
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s obsahem Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami dikladné seznamil.

2. Smlouva je sepsana ve tfech (3) vytiscich
s platnosti originalu. Ugastnik obdrzi jedno (1)
vyhotoveni a Telco Pro Services, a. s. dvé (2)
vyhotoveni.

3. Vpfipadé rozporu mezi Smlouvou a
V8eobecnymi podminkami maji pfednost
V8eobecné podminky.

4. Smluvni strany jsou povinny v pfipadé
vzajemného sporu  vyplyvajiciho  ztéto
Smlouvy nebo vzniklého v souvislosti s touto
Smlouvou vyvinout pfiméfené usili k jeho
smirnému feseni.

5. Pokud by se z jakéhokoli divodu jakékoli
ustanoveni Smlouvy ¢&i téchto V3eobecnych
podminek stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo
nevymahatelnost takového ustanoveni nebude
mit vliv na platnost a ucinnost zbyvajicich
ustanoveni, pokud z povahy tohoto ustanoveni
nebo z jeho obsahu nevyplyva, Ze neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni nelze oddélit
od ostatniho obsahu smlouvy. Stane-li se
jakékoli ustanoveni této smlouvy neplatnym
nebo nevymahatelnym, zahgji smluvni strany
jednani za ucelem nahrazeni neplatného nebo
nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni,
které bude platné, vymahatelné, a kterého
obsah se v co nejvétSim mozném rozsahu
bude pfiblizovat pivodnimu smyslu neplatného
nebo nevymahatelného ustanoveni.
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Priloha €. 1 k VSeobecnym podminkam Telco Pro Services, a. s. pro poskytovani sluzby Pfipojeni k siti
Internet

Postup nahlaseni poruchy a jejiho odstranéni
1. Ucastnik nahlasi poruchu (pozada o servisni podporu ¢i sou¢innost) na nize uvedenych telefonnich &islech dohledového centra
(ICT MONITORING).
2. Osoba, ktera nahladuje poruchu (dale jen ohlasovatel) bude vyzvana k udani zakladnich udaju o poruse:

. nazev firmy a jeji sidlo
jméno ohlasovatele poruchy, jeho telefonni, popf. faxové Cislo
Cas zjisténi poruchy
charakter poruchy véetné identifikace sluzby (kéd sluzby), ktera byla poruchou postizena
orientacni rozsah a pfedpokladané misto poruchy
jméno a telefon pracovnika (déle jen povéfeny pracovnik u€astnika), ktery bude za stranu U€astnika zajistovat
soucinnost s pracovniky poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera, tento pracovnik bude k dosazeni po celou dobu
popf. sjednanou dobu v pribéhu odstrarovani poruchy

e jméno, telefon a fax uréeného pracovnika ucastnika, ktery je opravnén potvrdit odstranéni poruchy

e pfi ohlaSeni poruchy vzdy G€astnik nahlasi ¢islo smlouvy.
3. ICT MONITORING oznami ohlaSovateli pfedpokladanou dobu nastupu na odstranéni poruchy.
4. Po pfijeti hlaSeni o poruSe dle bodu 1. vySe provede ICT MONITORING zaznam do deniku s datem a ¢asem pifijeti hlaseni
o poruse v&. uvedeni dalSich udaji o poruSe pfedanych ohlasovatelem.
5. ICT MONITORING ohlaSovateli poruchy potvrdi pfijeti hlaSeni o vzniku poruchy telefonicky zpétnym volanim.
6. V pfipadé veskerych nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni poruchy ucastnikem, je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenané na dispe€erském pracovisti poskytovatele.
7. Zastupce poskytovatele se neprodlené, nejpozdéji vSak do 12 hodin od nahlaSeni poruchy, dostavi na prfedpokladané misto
poruchy. ICT MONITORING ohlasi telefonicky €as nastupu na misto poruchy povéfenému pracovnikovi U€astnika.
8. Zastupce poskytovatele provede lokalizaci a zjisténi pfiiny poruchy. ICT MONITORING tyto skute€nosti, spolu s asem
predpokladaného odstranéni poruchy, telefonicky ohlasi povéfenému pracovnikovi U¢astnika.
9. Poskytovatel neprodlené zahaji cinnosti sméfujici k odstranéni poruchy formou vymény vadnych dild technologickych
prostfedkl Poskytovatele, popf. provede rekonfiguraci optické a metalické kabelaze, pokud je mozno témito ¢innostmi poruchu
odstranit a jsou-li technicky mozné.
10. Pokud nelze odstranit poruchu vySe uvedenymi cinnostmi (napf. v pfipadech zavazného naruseni kabelaze) je
ICT MONITORING povinen bezodkladné oznamit telefonicky tuto skute¢nost povéfenému pracovnikovi Ucastnika. Dispecink
neprodlené zajisti odstranéni poruchy.
11. Zastupce poskytovatele zahaji bezodkladné po nastupu na misto poruchy prace na odstranovani poruchy, tak, aby porucha
mohla byt odstranéna v nejkratsim mozném Case, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zahgjeni, pfipadné do 12 hodin od ziskani
veskerych potfebnych povoleni a souhlast tfetich stran, kterych je potfeba k tomu, aby mohly byt provedeny &innosti a prace na
odstranéni poruchy vazané na tato povoleni ¢i souhlasy. Poskytovatel je povinen pfi zajistovani téchto povoleni ¢i souhlasu
vyvinout veskeré potfebné usili, aby porucha mohla byt odstranéna v co nejkratSim €ase a bez zbyte€ného odkladu.
12. Odstranéni poruchy, ukonéeni vypadku sluzby a obnoveni poskytovani sluzby je ICT MONITORING povinen neprodiené
telefonicky ohlasit uréenému pracovnikovi u¢astnika.

Ohlasovani poruch na zafizeni u¢astnika:

ZpUsob podani zpravy:

Faxem nebo telefonicky na nize uvedena &isla. E-mail, pfipadné pisemné ohlaSeni poruchy postou je mozné vyuzit jako
doplrikovou informaci.

Kontaktni mista a osoby Poskytovatele ve vécech technickych (nepfetrzité 24 hodin denné).

kontaktni osoba

Dispecink Ict.monitoring@cez.cz
Telefon: +420381102332
Mobilni telefon: +420602286086

Fax:

Poskytovatel poda Ucastnikovi zpravu o prubéhu odstrafiovani poruchy a o odstranéni poruchy faxem nebo telefonicky na Cisla
uvedena povéfenym pracovnikem Uc€astnika pfi nahlaseni poruchy.
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