CISLA TiISNOVEHO VOLAN:I

Informace o telefonnich Cislech tisfniového volani a podminkach jejich pouzivani.

Cisla tisfiového volani slouZi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi,
majetek nebo vefejny pofadek.

Tisnova volani

Tisfiovym volanim se rozumi bezplatna volba &isel, ktera jsou stanovena v &islovacim planu

a uvedena v telefonnich seznamech a ktera je nutno pro zachranu lidskych Zivotd, zdravi nebo
majetku zpfistupnit.

K témto Cislim je garantovan bezplatny a nepfetrzity pfistup, z pevnych telefonnich linek,
mobilnich telefon(l i z vefejnych telefonnich automatu, bez pouziti minci i karet a bez nutnosti
pouziti pfedvolby.

Poskytovatel vefejné telefonni sluzby je povinen svym uzivatelim bezplatné umoznit pfistup
ke stanovenym ¢isl{im tisfového volani.

V Ceské republice jsou pro tisfiova volani vyhrazena tato telefonni gisla:

150 Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

158 Policie CR

156 Méstska (obecni) policie

112 Jednotné evropské Cislo tisnového volani

Kdy volat Cisla tisiového volani

Linky tisflového volani slouzi k ohlaseni situaci, kdy dochazi k realnému ohrozeni Zivot(,
zdravi, zivotniho prostfedi nebo majetku, a kdy je nutny okamzity zasah slozek integrovaného
zachranného systému.

Zavolejte na tisfiovou linku, pokud:

| 1 vznikne pozar budov, vozidel, lesa nebo jinych objektdl; vidite plameny nebo kouf z oken,
z lesa apod.,

[ [je tfeba vyprostit uvézné&né osoby z havarovaného vozidla, zpod trosek budov nebo
spadlych strom(,

[ jste svédkem zavazné dopravni nehody se zranénim nebo usmrcenim osob,

naleznete podezielé zavazadlo nebo pfedmét pfipominajici vybusné nastrazné systémy,
naleznete osobu lezici na zemi v bezvédomi,

nejste schopni zastavit krvaceni,

nékdo se dusi nebo nemuze dychat,

nékdo utrpél poranéni elektrickym proudem,

pfi praci se stroji doSlo k zavaznému poranéni nebo amputaci koncetiny,

jste svédkem pokusu o sebevrazdu,

jste svédkem rvacky, vytrznosti nebo nasilného jednani,

doslo ke kradeZi penézenky nebo zavazadla, pfepadeni &i loupeZi,

doslo ke kradezi vozidla, vloupani do vozidla nebo vloupani do nemovitosti,

nékdo se snaZzi podkodit nebo znigit vas majetek,

chcete policii oznamit néjaké poznatky k trestné &innosti nebo informaci k hledanym nebo
pohfeSovanym osobam.

Pozor! — vySe uvedeny vyc€et neni vyCerpavajici. Pokud se dostanete do tisfiove situace, ktera neni
uvedena, nevahejte

zavolat na linku tisnového volani!

Nevolejte na tisfiovou linku:

abyste ohlasili smyslenou neexistujici udalost,
abyste zjistili, zda tisfiové volani funguje,
s dotazem na pfesny &as,
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[ [ 's dotazem na telefonni €isla,



[/l 's dotazem na jizdni Fady,
[ [ v pFipadé technickych problému s telefonem.

Uvédomte si, ze linky tisfiového volani jsou zfizeny pro pfijeti informace o stavu nouze.
Nezneuzivejte je! Vasi nezodpovédnosti se muze oddalit pomoc lidem, ktefi ji v dané chvili
budou opravdu potfebovat!

Zneuziti linek tisnového volani je trestné!

Jak volat na Cisla tisnového volani

V pfipadé, ze se ocitnete v situaci, kdy jsou ohrozeny Zivoty, majetek nebo Zivotni prostiedi,
nevahejte zavolat na linku tisfiového volani slozky, jejiz pomoc potfebujete.
V pfipadé, ze je tfeba asistence vice slozek (napf. slozité dopravni nehody) nebo si nejste jisti,
kterou slozku kontaktovat, volejte jednotné evropské Cislo tisfiového volani 112.
PFi volani na linku tisnového volani se fidte nasledujicimi radami:
[ [ Zachovejte klid.
[ /| 'Najdéte si bezpecné misto, odkud muzete telefonovat na linku tisfiového volani.

Vyckejte pfihlaseni operatora.
[l Jestlize se Vam ozve jina slozka, nez jste volali, nezavéSujte. Je mozné, Ze jste omylem
zavolali jiné Cislo — napf. 155 misto 150. Bud budete pfepojeni na spravné dispecerské
pracovisté, nebo Vas pozadavek bude zaznamenan dispeCerem a ihned pfedan
prislusné slozce.

Struéné a jasné popiste situaci, ve které se nachazite. Zejména uvedte:
- Va$e jméno a pfijmeni,
- Cislo telefonu, ze kterého volate,
- co se stalo,
- kdy se udalost stala, nebo zda se pravé dégje,
- kolik osob potfebuje pomoc.
Casto se stava, Ze vice volajicich ohlasuje stejnou udalost. Proto se miiZe stat, Zze Vas operéator
pozada pouze o poskytnuti dodate¢nych informaci nebo upfesnéni informaci o udalosti a ukonci
hovor. Operator timto zpisobem zabranuje zbyte€énému opakovani stejnych informaci a uvolfiuje
tisfiovou linku pro dalsi tisfnové hovory.
[ [ 'Uvedte, kde je pomoc vyzadovana — pokud mozno Uplnou adresu. Pokud je to tfeba,
popiste nejvhodné;jsi cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stala na jiném misté, nez ze
kterého volate, uvedte tuto skute€nost.
[ [ Upozornéte operatora na potencialni nebezpedi, kterd se na misté nachazeji
(napf. nebezpedi vybuchu, nebezpelné latky apod.) a na komplikace v dojezdové trase —
neprujezdna cesta aj.

Podle poZadavku dispeéera uvedte dal3i potfebné udaje. Struéné a jasné odpovézte
na vSechny jeho otazky. Spolupracujte s operatorem.

Postupujte podle pokyn( a rad operatora.
[ | 'NezavéSujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve.

Ponecheijte si telefonni linku volnou pro moznou dal$i komunikaci. Operator Vas mlze
kontaktovat za u€elem zjisténi dalSich informaci nebo poskytnuti dalSich rad.

Pokud se situace na misté zméni (zhorsi nebo zlepsi), zavolejte znovu na tisfiovou linku
a podejte o tom zpravu.



