Informace o ochrané a zpracovani osobnich udaji p¥i hovoru s operatorem
Service Desku

Vazeni zédkaznici,

spole¢nost Telco Pro Services, a. s., (dale jen spravce) si V4s dovoluje informovat o skute¢nosti, Ze
pfi zavolani na Service Desk* udélujete stisknutim mFizky pfed zahajenim hovoru souhlas s jeho
monitorovanim a zaznamenanim, a to vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, ke
zvySovani jejich kvality a ochrany prav a opravnénych zajmu sprévce.

Tento zaznam telefonniho hovoru maze byt spravcem zélohovan po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
v8ak na Sest mésicu. Poté jsou zdznamy likvidovany. Tento souhlas udélujete dobrovolné a je mozné
ho odvolat, a to pfi zapoceti telefonického hovoru ozndmenim operéatorovi Service Desku.

Dale si Vas dovolujeme informovat, Ze k zaznamenanym hovordm maji pfistup pouze pfislusni
zaméstnanci spolec¢nosti, ktefi jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich a o opatfenich
slouzicich k jejich zabezpeceni.

Mate pravo na pfistup ke zpracovanym osobnim Gdajum a na opravu osobnich Gdaju. Spravce Vam
na zakladé pisemné Zadosti poskytne informace o zpracovavani osobnich Udaju, a to jednou za rok
bezplatnég, jinak kdykoli za pfiméfenou Uplatu. Pokud se domnivate, Ze spravce provadi zpracovani
osobnich 0dajul, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, miiZete pozadat spravce o vysvétleni nebo o odstranéni takto vzniklého stavu (zejména o
opravu, blokovani, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd). Mate pravo se obrétit pfimo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju. Pokud by vznikla v disledku zpracovani osobnich Gdaju jind nez majetkova
Ujma, postupuje se pfi uplatiiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.

Telco Pro Services, a. s.
Odbor Service Desk

* Provozni doba Service Desk: pondéli — patek: 06:00 — 18:00
Mimo provozni dobu a o vikendu pfijima telefonické hovory Dohledové centrum spolecnosti Telco Pro
Services, a. s. Zpracovani osobnich Udaji probihd za stejnych podminek.



