Informace dle ust. § 11 zdkona €. 101/2000 Sb., ochrané osobnich Gdaja a o
zméneé nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich predpist

Vazeni zakaznici,

podle ust. § 11 z&kona €. 101/2000 Sb., ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakona,

ve znéni pozdéjSich pfedpisl, Vas spolecnost Telco Pro Services, a. s., se sidlem Duhové 1531/3,
Praha 4, ICO 29148278 (dale jen spravce) informuje o tom, Ze zpracovava Vase osobni Gdaje za
ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu spravce, identifikace osob pfi préaci v informacnim
systému, zkvalitiovani sluzeb, vnitini kontroly poskytovani sluzeb, jednani o smluvnim vztahu
(objednani sluzby), poskytovéani nasich sluzeb a produktd, vedeni Uctu a provadéni vyuactovani, pro
marketingové Ucely, prizkumy spokojenosti, pfipadné pro vymahani pohledavek ¢i hodnoceni
platebni moralky.

Osobni Udaje spravce zpracovava v rozsahu nutném pro naplnéni vySe uvedenych Gceld, po dobu
nezbytné nutnou, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu nebo do Uplného vypofadani prav

a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, ¢ po dobu stanovenou pFisluSnymi pravnimi pfedpisy
nebo v souladu s nimi.

Osobni udaje ndm poskytujete dobrovolné, pro uzavirani smluv a plnéni zavazk( jsou nékteré VasSe
osobni Udaje poskytovany povinné.

V pfipadé zpracovani osobnich udaju pro marketingové Gcely, prazkumy spokojenosti a hodnoceni
platebni moralky udélujete ke zpracovani souhlas, ktery je mozné kdykoliv odvolat, a to vyslovnym,
srozumitelnym a urcitym projevem vdale, napf. formou doporu¢eného dopisu na adresu: Telco Pro
Services, a. s., Duhovéa 1531/3, 140 00 Praha 4 (k rukam specialisty bezpecnosti).

Osobni Udaje jsou zpracovavany a zpfistupnény zaméstnanciim spravce, ktefi jsou povinni
zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich, se kterymi pfichazi do styku, a o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd, a to po dobu trvani pracovniho
pomeéru, jakoZ i po jeho ukonéeni &i po skonceni prislusnych praci.

V pfipadé, ze se zméni néktery Udaj, ktery jste nam poskytli, Vas prosime o sdéleni této skutecnosti
nasi spole¢nosti, abychom o Vas zpracovavali pouze presné udaje.

Mate pravo na pfistup ke svym osobnim (dajim a na opravu osobnich Udaji. Na zakladé pisemné
Zadosti mate pravo byt informovani o osobnich tdajich, které o Vs jako spravce zpracovavame, a to
jednou za rok bezplatné, jinak kdykoliv za pfiméFfenou Uplatu. V pfipadé, Ze zjistite nebo se
domnivéte, se spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich udaju, které je v rozporu

s ochranou VaSeho soukromého nebo osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, miiZete pozadat
spravce nebo zpracovatele o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména opravu,
blokovani, dopInéni nebo likvidaci. Dale mate pravo obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
Udaju. Pokud by vam vznikla v disledku zpracovani osobnich Gdaju jind nez majetkova Ujma,
postupuje se pfi uplatiiovani jejiho naroku podle zvlaStniho zakona.
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