Zakaznicka centra Skupiny CEZ

Hradec Kralové Riegrovo nam. 1493 | 501 03 Hradec Kralové
Karlovy Vary Jatecni 15 | 360 21 Karlovy Vary

Liberec Mrstikova 444 | 460 01 Liberec

Olomouc Jeremenkova 1211/40B | 772 11 Olomouc

Ostrava Nadrazni 32 | 702 00 Ostrava

Pardubice Arnosta z Pardubic 2082 | 531 17 Pardubice
Plzen Guldenerova 17 | 303 28 Plzen

Praha Vinohradska 325/8 | 120 21 Praha 2

Usti nad Labem Panska 19 | 400 01 Usti nad Labem

Dalsi Zékaznickéa centra najdete v nasledujicich méstech:

Ceska Lipa, Ceska Trebova, D&sin, Frydek-Mistek, Cheb, Chomutoy,
Karvina, Kladno, Kolin, Mlada Boleslav, Novy Ji¢in, Opava, Sumperk,
Teplice, Trutnov.
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Smluvni partnefi

Prostrednictvim Smluvnich partnerli mdzete resit vybrané
pozadavky. Smluvni partnefi vam také pomohou vyplnit Zadosti
a formulare, zodpovi vase dotazy, doporuci vam vhodnou sazbu
a dalsi. Adresy a provozni doby Smluvnich partner(i najdete

na www.cez.cz nebo volejte Zakaznickou linku 840840 840.

Zakaznicka linka
840 840 840 | 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

Linka pro hlaseni poruch Skupiny CEZ,
spoleénosti CEZ Distribuce, a. s.
840 850 860 | 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Zasilaci adresa

CEZ Z&kaznické sluzby, s. r. o.

Guldenerova 2577/19, 303 28 Plzen

fax 371 102 008 | e-mail cez@cez.cz | internet www.cez.cz

PRODUKTOVA RADA
BASIC

cenik zpoplatnénych sluzeb

platnost od 1. 1. 2010

SKUPINA CEZ



ceny zpoplatnénych sluzeb produktové rady BASIC
platné od 1. 1. 2010, ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH (v zavorce ceny s DPH)

V piipadé, e si zakaznik zvoli produkt z produktové Fady BASIC a bude kontaktovat Zakaznickou linku Skupiny CEZ, Zakaznické centrum nebo
Smluvniho partnera Skupiny GEZ s pozadavkem, ktery patti mezi zpoplatnéné (tedy ty, které jsou uvedeny v tomto ceniku), bude na tuto skuteénost
upozornén, aby mohl pozadavek podat jinym komunikacnim kanalem, ktery zpoplatnén neni (Virtualni obchodni kancelar, e-mail, pisemné).

Resi-i zakaznik nékolik zpoplatnénych pozadavk(l béhem jednoho kontaktu, hradi cenu pouze za jeden pozadavek.

OBLAST POZADAVKU POPIS POPLATEK CC * POPLATEK zZC/SP **
FAKTURACE Dotazy a pozadavky spojené se vzhledem a polozkami faktury 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
(vyjma reklamaci a stiznosti)
Dotazy na saldo zékaznika 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Pozadavky spojené s rué¢nim zauctovanim nebo presuny doslych plateb 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
(chybny variabilni symbol, ¢astka apod.)
PoZzadavek na zaslani kopie faktury nebo platebniho kalendare 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
(vztahuje se na zalohové i zUctovaci faktury)
Konzultace v oblasti pohledavek 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Elektronické fakturace (faktury v PDF, datovy soubor, mésicni fakturace) 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
POHLEDAVKY Informace ke konkurzu a likvidaci 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Zaslani predzalobni upominky, dotazy na predzalobni upominku 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Informace k soudnimu vymahani 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
PoZadavky na odklad splatnosti faktury 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
PoZadavky na uzavreni ¢i zménu splatkového kalendare 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Nestandardni upominani 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Pozadavky zakaznikU tykajici se upominkového fizeni 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Dotazy a konzultace z oblasti pohledavek 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
SMLUVNI VZTAHY Dotazy spojené s uzaviranim, ukonéenim, popf. nové smlouvy 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
(plati pro pfipady, kdy se jedna pouze o dotaz, ne samotné provadéni operace)
Ukonceni Smlouvy v produktové fadé Basic 120,00 (144,00) 120,00 (144,00)
pred uplynutim 12 mésic od data G¢innosti Smlouvy ***
PoZzadavky spojené se zménou dodavatele 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Dotazy a konzultace spojené se smluvnim vztahem 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
PORADENSTVI Veskeré poradenstvi, vyjma poradenstvi pfi vybéru produktu a pfislusné 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
distribu¢ni sazby
DOPLNKOVE SLUZBY Neenergetické produkty 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
* CC - poplatek za vyfizeni pozadavku prosttednictvim Zakaznické linky Skupiny CEZ 840 840 840

** ZG/SP - poplatek za vyfizeni pozadavku prostfednictvim Zakaznickych center a Smluvnich partnert

Hekk

(CC, ZC/SP, Virtualni obchodni kancelar, e-mail, pisemnou formu i fax)

- poplatek za vyfizeni pozadavku na ukonéeni Smlouvy pred uplynutim 12 mésicl plati pro vSechny komunikaéni kandly

pozadavky, které nejsou uvedeny v tomto Ceniku, nejsou zpoplatnény | zpoplatnéné vyfizeni se vztahuje pouze na pozadavky podané prostifednictvim
Zakaznické linky Skupiny CEZ (840 840 840) a na pozadavky podané osobné na Zakaznickych centrech a u Smiuvnich partneri Skupiny CEZ |
pozadavky podané prostrednicvim Virtualni obchodni kancelare (www.cez.cz), e-mailem (cez@cez.cz) nebo pisemnou formou (postou na adresu
CEZ Z&kaznické sluzby, s.r.0., Guldenerova 19, 303 28 Plzef nebo faxem na &islo +420 371 102 008) nejsou zpoplatnény | sazba DPH je 20 %

chyba tisku vyhrazena



