Podminky uziti produktové rady eTarif

1.

Po dobu uziti Produktové fady eTarif je Zakaznik povinen
sjednat si uzivani aplikace Virtualni obchodni kancelar (VOK)
CEZ Prodej, s.r. 0., a fidit se jejimi podminkami.

. Zakaznik je povinen sjednat si uzivani elektronické fakturace

(ELFA) ve formé a za podminek stanovenych CEZ Prodej, s.r.o.

. Po dobu uziti Produktové fady eTarif CEZ Prodej, s.r.o0.,

nebude zasilat Zakaznikovi predpisy zaloh, darové doklady
(faktury) v papirové podobg, a proto se nebudou aplikovat
ta ustanoveni V§eobecnych obchodnich podminek (VOPD)
a Smlouvy ustanovuijici tuto povinnost CEZ Prodej, s.r. 0.,
viigi zakaznikovi. CEZ Prodej, s.r. 0., splni tuto povinnost
vyvésenim v aplikaci VOK &i jinym mezi CEZ Prodej, s.r. 0.,
a Zakaznikem sjednanym zptsobem.

. Po dobu uziti Produktové fady eTarif je povinnosti zakaznika

mit sjednano pfimé inkaso ze svého bankovniho uétu

ve prospéch bankovniho Gétu CEZ Prodej, s.r. 0., &i SIPO

u provozovatele postovnich sluzeb (Sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva)

. CEZ Prodej, s.r.0. se zavazuje po dobu uZiti Produktové

fady eTarif pfipadny preplatek vratit pouze na bankovni ucet
Zakaznika, nikoliv postovni poukazkou.

. Po dobu uziti Produktové fady eTarif budou pfipadné kontakty

ze strany Zakaznika viiéi CEZ Prodej, s.r.0., mimo VOK
a e-mailového kontaktu na adresu cez@cez.cz zpoplatnény
dle ceniku zpoplatnénych sluzeb Produktové rady eTarif.

. Po dobu uziti Produktové fady eTarif se neaplikuje ustanoveni

¢l. IV odst. 1 pism. b) pfedposledni véta VSeobecnych
obchodnich podminek (VOPD).

Zakaznicka linka
840 840 840 | 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

Linka pro hlaseni poruch Skupiny CEZ,
spoleénosti CEZ Distribuce, a. s.
840 850 860 | 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

Zasilaci adresa

CEZ Zakaznické sluzby, s. 1. 0.

Guldenerova 2577/19, 303 28 Plzen

fax 371 102 008 | e-mail cez@cez.cz | internet www.cez.cz

DOMACNOSTI

PRODUKTOVA RADA
eTARIF

cenik zpoplatnénych sluzeb

platnost od 1. 4. 2011

SKUPINA CEZ



ceny zpoplatnénych sluzeb produktové rady eTarif
platné od 1. 4. 2011, ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH (v zavorce ceny s 20% DPH)

V pfipadé, Ze si zakaznik zvoli produkt z produktové fady eTarif, ma v ramci této produktové fady narok na bezplatny kontakt se spoleénosti CEZ Prodej, s.r.o.,
ve formé Virtualni obchodni kancelare (VOK) a e-mailu (cez@cez.cz). V piipadé, Ze zvoli kontakt formou telefonatu na Zakaznickou linku Skupiny CEZ
&i osobni navétévu Zakaznického centra nebo Smiluvniho partnera Skupiny GEZ, popt. pisemnou korespondenci &i fax s pozadavkem, ktery pati
mezi zpoplatnéné (tedy ty, které jsou uvedeny v tomto ceniku), bude mu takovyto kontakt v souladu s timto cenikem zpoplatnénych sluzeb spoleénosti

CEZ Prodej, s.r.0., zpoplatnén dle typu kontaktu a typu pozadavku a cenikové polozky.
Resi-i zakaznik nékolik zpoplatnénych pozadavk(i béhem jednoho kontaktu, hradi cenu pouze za jeden pozadavek.

OBLAST POZADAVKU POPIS POPLATEK CC * POPLATEK ZC/SP **

FAKTURACE Do.tazy a poZadalvky S‘E)ojen‘(é se vzhledem a polozkami faktury 3500 (42,00) 50,00 (60,00)
(vyjma reklamaci a stiznosti)
Dotazy na saldo zakaznika 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
s e e ey o e o0 200 50w (000
(el o ne sslohovg  scctovad oy 300 (8200 5000 (60,00
Konzultace v oblasti pohledavek 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
PoZzadavek na zaslani mimoradné faktury 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)

POHLEDAVKY Informace ke konkurzu a likvidaci 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Zaslani predzalobni upominky, dotazy na predzalobni upominku 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Informace k soudnimu vymahani 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Pozadavky na odklad splatnosti faktury 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Pozadavky na uzavreni ¢i zménu splatkového kalendéare 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Nestandardni upominani 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Pozadavky zékaznikd tykajici se upominkového fizeni 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Dotazy a konzultace z oblasti pohledavek 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)

SMLUVNI VZTAHY Pozadavky spojené se zménou smluvnich Gdajd 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
PoZadavky spojené se zménou dodavatele 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
Dotazy a konzultace spojené se smluvnim vztahem 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)

PORADENSTVI Veskeré poradenstvi, vyjma poradenstvi pfi vybéru produktu a prislusné 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)
distribu¢ni sazby

DOPLNKOVE SLUZBY Neenergetické produkty 35,00 (42,00) 50,00 (60,00)

* CC - poplatek za vyfizeni pozadavku prostfednictvim Zakaznické linky Skupiny CEZ 840 840 840

** ZGC/SP - poplatek za vyfizeni pozadavku prostfednictvim Zakaznickych center a Smluvnich partnert, faxem nebo pisemnou korespondenci

pozadavky, které nejsou uvedeny v tomto Ceniku, nejsou zpoplatnény | pozadavky podané prostfednicvim Virtualni obchodni kancelare (www.cez.cz)

a e-mailem (cez@cez.cz) nejsou zpoplatnény | sazba DPH je 20 %

chyba tisku vyhrazena



