Eticky kodex slouzi pro ochranu spolecnosti BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s, jejich obchodnich partnerl, zakaznikd,
distributorl, zaméstnancll a akcionarl s cilem pochopit, jak Ize identifikovat, pfedchazet a fidit rizika v oblasti etiky

a Compliance.

Eticky kodex BNP Paribas Cardif Pojistovny, a. s., vyzyva vsechny
zaméstnance smluvniho partnera (dale také ,smluvniho/obchodni-
ho partnera"), aby dodrzovali téchto 7 pravidel:

1. DodrZovat viechny pfislusné zakony a pravidla
Respektovat profesni tajemstvi a povinnost ml¢enlivosti
Jednat Cestné, poctivé, nestranné a profesionalné
Respektovat zdjem zdkaznika

Predchazet finanéni kriminalité

Dodrzovat bezpecnostni pravidla

N o oA W N

Konzultovat pfipadné pochybnosti

PRAVIDLO ¢. 1

Dodrzovat vsechny prislusné zdkony a pravidla

je zakladni povinnosti pro pojistovnu a viechny jeji zaméstnance,
véetné obchodnich partnerd jako jsou brokefi, finanéni porad-
ci, zprostfedkovatelé, poskytovatelé sluZeb, dodavatelé a v SirSim
smyslu vsichni, ktefi (ackoliv nejsou zaméstnanci pojistovny) pou-
Zivaji jeji jméno a/nebo obchodni znacky ¢ poskytuji jeji vyrobky
a sluzby. Vsichni proto musi jednat v souladu s pfislusnymi zakony
a regulacnimi pravidly.

PRAVIDLO ¢&. 2

Respektovat profesni tajemstvi a povinnost miéenlivosti
Ochrana spole¢nych zakaznikl pojistovny a smluvniho partnera je
zékladni povinnosti a nezbytnou podminkou pro zachovani ddveé-
ry v pojistovnu i smluvniho partnera. Osobni tdaje o spole¢nych
zakaznicich, pojistovné i smluvnich partnerech tedy musi z0stat
dveérné a pfi zpracovavani dat musi v3ichni dbat na maximalni
diskrétnost. Tato povinnost vychazi ze zakona o ochrané osobnich
Gdajd, obchodniho zakoniku, zakona o pojistovnictvi, ale i z etické-
ho kodexu Ceské asociace pojistoven (CAP).

POVINNOSTI SMLUVNIHO PARTNERA, resp. jeho zaméstnancil, JE BEZVYHRADNE DODRZOVAT
PRAVIDLA ETICKEHO KODEXU SPOLECNOSTI BNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNY, A. S.

PRAVIDLO ¢. 3

Jednat ¢estné, poctivé, nestranné a profesiondiné

je vyZadovano od kazdého jednotlivce a znamena:

e Jednat vZdy upfimné.

¢ Nediskriminovat nikoho, s nimZ pfichazime do kontaktu, at uz
uvnitf spole¢nosti ¢i mimo ni.

® Prokazovat loajalitu pojistovné/obchodnimu partnerovi tim, ze
se vyvarujeme ¢innosti, které by mohly ohrozit jejich nejlepsi
zajmy.

® Prokazovat diskrétnost v tom, jak hovofime o pojistovné/smluv-
nim partnerovi.

e Zajistit, aby viechny nazory vyjadfované jménem pojistov-
ny (napf. v médiich) a veskeré pouzivani obchodnich znacek
a jména bylo povoleno pouze osobam, které k tomu maji kom-
petence.

¢ Evidovat podrobné udaje o spolecnych zakaznicich a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy zajistit pravdivost tdajl
v archivech a informacnich systémech.

¢ Davat pozor na veskeré nestandardni situace a ¢innosti a informo-
vat svého nadfizeného ihned po zjisténi jakéhokoliv problému.

Vyhybejte se stfetu zajm0, nepouZivejte pracovni informace k osob-

nimu obohaceni ¢ k obohaceni pratel nebo ¢lend rodiny; vyvarujte

se podezieni z korupce.
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PRAVIDLO ¢. 4

Respektovat zdjem zdkaznika

Toto pravidlo zahrnuje povinnosti:

® Jednat se zakazniky tak, jak bychom chtéli, aby se oni chovali
k ndm.

e /aijistit, ze klient dostane kvalitni marketingové materialy.

e Poskytovat zakaznikim informace, které jsou jasné, srozumi-
telné, transparentni a nezavadgjici: zakaznici musi obdrzet po-
drobné informace o klicovych vlastnostech produktu takovym
zplisobem, ktery je vhodny pro danou situaci a ktery splnuje
zékaznikovy pozadavky. Takové informace je nutno poskytnout
klientlm pfi pfedstavovani produktu, béhem procesu sjedna-
vani pojisténi a v obdobi po sjednani pojisténi. Ceny, vyhody,
omezeni a vyluky nabizeného produktu je nutno do detailu
objasnit. VeSkeré podminky musi byt jasné, objektivni a neza-
vadgjici. Zadny zasadni bod nesmi byt opomenut.

® Pfj zpracovavani poZzadavkd musi byt plnény pokyny zakaznik(
tak, jak je nejlépe mozné (pfistoupeni k pojisténi, odstoupeni,
vyrovnani pozstalosti, pojistné udalosti atd.).

o Poskytovat naSim spole¢nym zakaznikiim vysoce kvalitni sluzby
pro jejich konkrétni potieby a dodrzet vSechny naSe zavazky.

® Vzdy jednat v nejlepSim zajmu nasich zakaznikd.

e /a vSech okolnosti naSim zakaznikdm poskytovat vzdy ty nej-
lepsi sluzby, a to peclivé, loajalné, poctivé, nestranné a diskrét-
né (viz zakon o ochrané spotfebitele).

NIKDY :

Nezadejte zakaznika, aby platil za sluzbu, o niz sdm nepo-

_J Zadal nebo z niz nemiize mit pfinos.

Nezpracovavejte pozadavky zdkaznika nepoctivé nebo ne-
_J dostate¢né.

PRAVIDLO ¢. 5

Predchdzet financni kriminalité

Toto pravidlo zahrnuje povinnosti:

o /vlastni dohled nad urcitymi transakcemi - aplikuje se na aty-
pické transakce tykajici se zvlastniho objemu, povahy nebo
Cetnosti a vyZadujici maximalni miru bdélosti v oblasti plvodu
penéz, a to zejména pii zvlasté velkych, citlivych, neobvyklych

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.

¢i netypickych transakcich. VSechny provedené analyzy je nut-
no nalezité zdokumentovat a uchovat.

® ProhlaSeni o podezieni na prani Spinavych penéz - pokud mate
pochybnosti o legitimnosti transakce ¢i jejim plvodu, pak za-
kon vyZaduje ucinit prohlaseni o podezieni a predat jej pfislus-
nym organtm dohledu.

e Regulace tykajici se financovani terorismu - tyto regulace
reprezentuji povinnost zmrazeni fondl a pozdrzeni vsech fi-
nancnich sluzeb fyzickych ¢i pravnickych osob napojenych na
terorismus.

PRAVIDLO ¢. 6

DodrZovat bezpeénostni pravidla

Toto pravidlo zahrnuje povinnosti:

e Zachovavani ochrany dat a jejich integrity je klicovou odpo-
védnosti kazdého jednotlivce.

e \Sichni musi dodrZovat bezpecnostni pravidla proto, aby byla
zajisténa ochrana zaméstnancd, podnikani, udaji o zakaznicich
a majetku spolecnosti.

PRAVIDLO ¢&. 7

Konzultovat pfipadné pochybnosti

V pripadé pochybnosti kontaktujte oddéleni Compliance spole¢nosti
BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s, na cz.compliance@cardif.com.
V pripadé pochybnosti ¢ potiZi jsme pfipraveni Vam okamzité
a ochotné poradit a pomoci.
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