VSEQOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY
CEZ SERVIS VYTAPENI PRO PODNIKATELE

UVODNIi USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI pro pod-
nikatele upravuji smiuvni vztahy mezi spoleénosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem
Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze v oddile B, ¢islo
viozky 22581 (dale také ,Dodavatel”), a fyzickou nebo pravnickou osobou
(Zakaznikem) pfi poskytovani sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI. Spole¢né pojme-
novani pro Dodavatele a Zakaznika je ,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Smluvni
strana®.

VOP podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran.
Smlouva miZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Smlouva o posky-
tovani sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI (dale jen ,Smlouva“) vstupuje v platnost
dnem jejiho uzavreni a nabyva Gc¢innosti dnem odeslani aktivacniho dopisu
nebo e-mailu Zakaznikovi Dodavatelem. VOP jsou platné pro vS§echny Smiouvy
bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny. VOP jsou k dispozici v obchodnich
mistech (Zakaznickych centrech Dodavatele, kanceléafich smluvnich partnerd
apod.) a na webové strance Dodavatele (www.cez.cz) nebo jeho smluvnich
partnerd.

Zavazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem se Fidi rezimem zékona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, v platném znéni (dale jen ,0Z“). Tyto
VOP jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Prijeti navrhu Smlouvy
(v&etné v8ech jejich soucasti) ze strany Zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo
odchylkou je zcela vylouc¢eno.

Sluzba je poskytovéna pouze k plynovému zafizeni instalovanému v misté po-
skytnuti sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI (déle jen ,Zafizeni*). Zakaznik je oprav-
nén cerpat tuto sluzbu pouze pro Zatizeni charakteru plynového spotrebice
s vykonem do 50 kW a spalinovou cestu uréenou pro odvod spalin ze Zafizeni
v misté, pro néjz byla sluzba sjednana a které je instalovano na adrese poskyt-
nuti sluzby specifikované ve Smlouveé.

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzbu CEZ SERVIS VYTAPENI
(déale jen ,Sluzba“) a Zékaznik se zavazuje Dodavateli platit za Sluzbu sjedna-
nou cenu. Platba ceny za Sluzbu je rozdélena do 12 dil¢ich plateb za jeden cy-
klus poskytovani Sluzby, kterym je 12 po sobé nasledujicich mésicl; Zakaznik
hradi Dodavateli kazdy mésic, poc¢inaje mésicem, kdy je Sluzba sjednana, dil¢i
platbu ve vysi 1/12 ceny za SluZbu (déle jen ,Mésicni platba®), neni-li dale stano-
veno jinak. Fakturacni obdobi, datum splatnosti jednotlivé dil¢i platby a pokyny
k platbé jsou uvedeny v mésicni fakture zaslané Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pausalizované naklady spojené se
zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti Zakaznika vyplyvaji-
cich ze Smlouvy (dale jen ,dalsi naklady“), a to dle platného Ceniku sluzby
CEZ SERVIS VYTAPENI, stanoveného Dodavatelem (dale jen ,Cenik*); pfijetim
Smilouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Cenikem seznamil, ze je mu srozumitelny
a akceptuje jej.

Faktura obsahuje cenu poskytnuté Sluzby a pfipadné jiné Castky, na jejichz
zaplaceni méa Dodavatel narok (napf. smluvni pokuty). Pokud nebude dohod-
nuto jinak, faktura bude vystavena v elektronické podobé a odeslana na e-mai-
lovou adresu sdélenou Zakaznikem, pfip. vystavena v internetové samoobsluze
CEZ ON-LINE. Za fakturu zasilanou postou je Dodavatel opravnén Gctovat po-
platek dle Ceniku.

Sluzbou se rozumi provedeni pravidelné ro¢ni kontroly Zatizeni a kontroly a pfi-
padného cisténi jedné spalinové cesty slouzici pro Ucely Zafizeni (kominu; déle
spole¢né také ,Kontrola“). Pravidelnou Kontrolu provede Dodavatel sém nebo
poveéri provedenim Kontroly svého smluvniho partnera (dale jen ,Partner*).
Zékaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerlim pfi poskytovani
Sluzby veskerou potfebnou soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat dohod-
nuté terminy provedeni Kontroly a ani jinak svym jednanim ¢i opomenutim ne-
maifit ¢innost Dodavatele nebo jeho Partnerd.

CERPANI SLUZBY

Po uzavieni Smlouvy je Zakaznikovi zaslan aktivacni dopis nebo e-mail s potvr-
zenim aktivace Sluzby. Zakaznik je opravnén sjednat termin Kontroly po pfipsani
prvni Mésiéni platby Zékaznika za Sluzbu na Ucet Dodavatele.

Podminkou pro ¢erpani Sluzby je fadné (tzn. véas a v plné vysi) uhrazeni véech
splatnych Mésic¢nich plateb. V pfipadé prodleni Zéakaznika s uhrazenim Meési¢ni
platby mlze dojit k deaktivaci Sluzby a ukonéeni Smlouvy; v takovém pfipadé
bude Zakaznikovi odeslan deaktivacni dopis nebo e-mail s ozndmenim o deakti-
vaci Sluzby a ukoncéeni Smlouvy.

Doslo-li jiz k provedeni Kontroly a Zakaznik se nasledneé ocitl v prodleni s Uhradou
Mésicéni platby za Sluzbu, zavazuje se Zakaznik uhradit Dodavateli do 15 dnti od
jeho vyzvy k zaplaceni zbyvajici Cast ceny za Sluzbu, tj. Castku, které je rovna sou-
¢Stu dosud neuhrazenych Mési¢nich plateb za Sluzbu v daném cyklu poskytovani
Sluzby.

V pripadé ukonceni Smlouvy, kdy jiz bylo Zakaznikovi v pfislusném cyklu posky-
tovani Sluzby zajisténo provedeni Kontroly, je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi
pozadovat uhrazeni ¢astky, které je rovna souctu dosud neuhrazenych Mésicnich
plateb za Sluzbu za prislusny cyklus poskytovani Sluzby, ve kterém doslo k zaniku
Smlouvy.

(dale jen ,,VOP¥)

KONTROLA

Pravidelnou ro¢ni kontrolou Zafizeni se rozumi:

- kontrola funkci bezpec¢nostniho retézce,

- kontrola vyméniku topného systému,

- kontrola plynovych ¢asti - méreni.

Jednotlivé vySe uvedené dilci Ukony budou provedeny pouze za predpokladu,
Ze konstrukce a technicky stav Zafizeni Zékaznika provedeni daného Ukonu
(Gasti Kontroly) umoznuiji. Vystupem kontroly Zafizeni je tzv. zaznam o Kontrole
vyhotoveny osobou provadejici danou Kontrolu.

Pravidelnou ro¢ni kontrolou spalinovych cest (kominu) se rozumi:

- kontrola spalinové cesty,

- vyGisteni spalinové cesty, vyzaduje-li to jeji stav.

Vystupem kontroly spalinovych cest je tzv. zaznam o Kontrole vyhotoveny osobou
provadéjici danou Kontrolu.

Predmétem Kontroly neni odstranéni poruch nebo zévad Zafizeni zjisténych
pfi Kontrole. Naklady na jejich odstranéni nejsou zahrnuty v cené Sluzby.
Nejpozdéji 30 dnl od okamziku, kdy je Zékaznik opravnén sjednat termin
Kontroly, bude Zakaznik kontaktovan Dodavatelem nebo Partnerem s navrhem
terminu provedeni Kontroly, a to prostfednictvim telefonniho Cisla Zakaznika.
Nedojde-li se Zakaznikem ke sjednani terminu Kontroly dle predchozi véty,
je Zékaznik opravnén sjednat provedeni Kontroly prostfednictvim pfislusného
telefonického kontaktu Dodavatele. Dodavatel neodpovida za nesjednani terminu
a neprovedeni Kontroly v pfipadech, kdy Zakaznik nereaguje na opakované po-
kusy o jeho kontaktovani.

Pravidelna Kontrola mize byt Zakaznikovi zajisténa vzdy jedenkrat za dvanact
bezprostfedné nésledujicich mésict (cyklus poskytovani sluzby). Sjednany termin
Kontroly mdze byt zménén pouze prostrednictvim zékaznické linky nejpozdéji
24 hod. pred terminem provedeni Kontroly, v pfipadé terminu provedeni Kontroly
sjednaného na pracovni den bezprostfedné nasledujici po dni pracovniho volna
(v¢. statnich svatkl) je mozné zménit termin Kontroly nejpozdéji do 16.30 hod.
predchoziho pracovniho dne. Zména terminu Kontroly Zakaznikem je mozna nej-
vyse dvakrat béhem obdobi uvedeného v prvni vété, a pokud Kontrola neni ani ve
tretim dohodnutém terminu provedena, narok na provedeni Kontroly v uvedeném
obdobi zanika a Sluzba se povazuje za vyuZzitou.

Dodavatel neni povinen zajistit provedeni Kontroly v pfipadé, ze Zékaznik neu-
mozni ve sjednaném terminu dle odst. 5 provedeni Kontroly (nebo jeji ¢asti).

V cené Sluzby jsou zahrnuty také néklady na dopravu spojené s provedenim pra-
videlné Kontroly.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava z vadného plnéni Sluzby se fidi Upravou obsazenou v zakoné
¢. 89/2012 Sb., ob&anském zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Préva z vadného plnéni Sluzby uplatiiuje Zakaznik u Dodavatele, a to pisemnym
oznamenim zaslanym na doruc¢ovaci adresu Dodavatele.

Lhita pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni, nebude-li
dohodnuto jinak.

Dodavatel nezajistuje odstranéni zavady Zatizeni zjisténé pfi pravidelné ro¢ni
kontrole Zafizeni. Prava z vadného plnéni odstranéni zavady Zafizeni se fidi
smluvnim vztahem uzavienym mezi Zakaznikem a poskytovatelem pfislusné
sluzby.

ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajt a informace o zpracovani osobnich
Udajll jsou k dispozici v kontaktnich mistech Dodavatele a na webu www.cez.cz.
Souhlasy udélené dle dosavadni smluvni dokumentace zGstavaji v platnosti a bu-
dou pouzitelné v rozsahu, v jakém budou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

ZMENA SMLOUVY

Smlouva mdze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnou dohodou, nenii
ve Smlouvé nebo téchto podminkach stanoveno jinak.

Smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana formou oznameni druhé

Smluvni strang, aniz by se uzaviral dodatek nebo nova smlouva, v pfipadech,
kdy dochazi ke zméné zplsobu Uhrady plateb, zméné bankovniho spojeni, tele-
fonu nebo e-mailu.

Dodavatel ma préavo kdykoliv jednostranné zménit VOP a Cenik z divod( zmény
cen nakupovanych sluzeb, legislativhich zmén a zmény rozsahu sluzeb poskyto-
vanych Zéakaznikim. Zména prav a povinnosti Smluvnich stran stanovenych ve
VOP nebo zména vyse cen stanovenych Cenikem bude Zakaznikovi oznamena
alespon jednim z nasledujicich zpUsobd: zaslanim dopisu, e-mailu nebo SMS,
prostiednictvim zakaznického portalu CEZ ON-LINE nebo jinym prokazatelnym
zplsobem, a to nejpozdéji jeden mésic pred nabytim Ucinnosti takové zmény.
Pokud s takovou zménou Zakaznik nesouhlasi, je opravnén Smlouvu jednostran-
né ukoncit, a to nejpozdéji deséaty den pred Ucinnosti takové zmény. V takovém
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pfipadé Smlouva zanika uplynutim posledniho dne, ktery bezprostiedné pred-
chazi ucinnosti takové zmény. Pravo na ukonceni Smlouvy vSak Zakaznikovi ne-
vznika v pfipadé zmény smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Vzorovy formular:

Dodavatel: CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 58, ICO:
27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsany v obchodnim rejstiiku Méstského sou-
du v Praze v oddile B, &islo vliozky 22581.

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o po-
skytnuti téchto sluzeb: (*)

- Obchodni firma (*)

- Sidlo spole¢nosti / Misto podnikani (*)

- Podpis (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum (*)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANGNiIM ZPUSOBEM NEBO MIMO PROSTO-
RY OBVYKLE K PODNIKANI

UzavielHi Zakaznik jako spotiebitel Smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, je opravnén odstoupit od Smlouvy ve
Indté do 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu
odstoupeni odeslano Dodavateli.

Zéakaznik mize odstoupeni od Smlouvy ucinit prostfednictvim vzorového formu-
lafe odstoupeni od Smlouvy nebo jinym jednostrannym pisemnym pravnim jed-
nanim adresovanym Dodavateli.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva mlze byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran, vypovédi, pisemnym od-
stoupenim, Umrtim Zékaznika nebo zanikem spolec¢nosti. Vypovédi je Smlouva
ukoncena k poslednimu kalendarnimu dni v mésici, ve kterém je vypoved doru-
¢ena druhé smluvni strané. Takovéto sdéleni musi byt pisemné a musi byt pro-
kazatelné doru¢eno na kontaktni adresu druhé Smluvni strany, a to nejpozdéji
20. kalendarni den v mésici. V pripadé doruceni vypovédi po 20. kalendarnim
dni v mésici bude Smlouva ukonc¢ena k poslednimu kalendarimu dni mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Smlouva déle zaniké v pfipadé deaktivace Sluzby v dlsledku prodleni Zéakaznika
s uhrazenim Mési¢ni platby.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipade, ze v ramci poskytovani Sluzby dojde mezi Zakaznikem a Dodavatelem
ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou,
muze Zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchod-
ni inspekce (Www.coi.cz).

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni Cislo dle €l. Il odst.
4. Zména telefonniho Cisla bude zaroven zverejnéna na internetovych strankach
WWW.CEZ.CZ.

Pri telefonické komunikaci, tj. zejména pfi sjednavani terminu Kontroly dle ¢l. Il
odst. 4, je Zakaznik povinen na zadost sdélit nasledujici informace: jméno a pfi-
jmeni nebo nazev spoleénosti, datum narozeni nebo ICO spole&nosti.

Néklady na pouziti prostfedkd komunikace na délku (napt. néklady na telefonni
poplatky) vzniklé Zakaznikovi jejich pouZzitim nese Zakaznik sam s tim, ze jejich
vyse zavisi na podminkach, které ma sjednany s poskytovatelem dané sluzby.
Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 2. 2019.

V Praze dne 1. 2. 2019.
CEZ Prodej, a.s.
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