VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SLUZBY CEZ SERVIS VYTAPENI

UVODNIi USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI upra-
vuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4,
Duhovéa 1/425, PSC 140 53, ICO: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsanou
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 22581, (dale

také ,Dodavatel”) a fyzickou osobou (zakaznikem) pfi poskytovani sluzby
CEZ SERVIS VYTAPENI. Spole&né pojmenovani pro Dodavatele a zakaznika
je ,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Smluvni strana*.

Podminky podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich
stran. Smlouva mGze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Smlouva

o poskytovani sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI (déle jen ,Smlouva*) vstupuje

v platnost dnem jejiho uzavieni a nabyva Gc¢innosti dnem odeslani aktivacniho
dopisu nebo e-mailu zakaznikovi Dodavatelem. Podminky jsou platné pro
vS8echny Smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny. Podminky jsou

k dispozici v obchodnich mistech (Zékaznickych centrech Dodavatele, kance-
lafich smiuvnich partnert apod.) a na webové strance Dodavatele (www.cez.cz)
nebo jeho smluvnich partnerd.

Zavazkovy vztah Dodavatele se zakaznikem se fidi rezimem zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,0Z"). Tyto Podminky
jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Pfijeti navrhu Smiouvy
(v€etné vSech jejich soucasti) ze strany zékaznika s jakymkoliv dodatkem
nebo odchylkou je zcela vylouceno.

Sluzba je poskytovana pouze k dale vyjimenovanym zafizenim instalovanym
v misté poskytnuti sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI.

Dodavatel se zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzbu CEZ SERVIS VYTAPENI
(dale jen ,Sluzba“) a zakaznik se zavazuje Dodavateli platit za Sluzbu
sjednanou cenu. Platba ceny za Sluzbu je rozdélena do 12 dil¢ich plateb za
jeden cyklus poskytovani Sluzby, kterym je 12 po sobé nasledujicich mésicU;
zakaznik hradi Dodavateli kazdy mésic, pocinaje mesicem, kdy je Sluzba
sjednana, dil¢i platbu ve vysi 1/12 ceny za Sluzbu (dale jen ,Mési¢ni platba®),
neni-li dale stanoveno jinak. Faktura¢ni obdobi, datum splatnosti jednotlivé dil-
¢i platby a pokyny k platbé budou uvedeny v mési¢nich fakturach zasilanych
zakaznikovi.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pausalizované néklady spojené se
zasfilanim vyzev, upominek apod. ke spInéni povinnosti zékaznika vyplyvaji-
cich ze Smlouvy (dale jen ,dalsi naklady”), a to dle platného Ceniku sluzby
CEZ SERVIS VYTAPENI, stanoveného Dodavatelem (dale jen ,Cenik*); pFijetim
Smlouvy zékaznik potvrzuje, ze se s Cenikem seznamil, ze mu rozumi a ak-
ceptuje jej.

Faktura bude obsahovat cenu poskytnuté Sluzby a pfipadné jiné ¢astky, na
jejichz zaplaceni ma Dodavatel narok (napf. smluvni pokuty). Pokud nebude
dohodnuto jinak, faktura bude vystavena v elektronické podobé a odeslana
na e-mailovou adresu sdélenou zékaznikem, pfip. vystavena v internetové sa-
moobsluze CEZ ON-LINE. Za fakturu zasilanou po$tou je Dodavatel opravnén
Uctovat poplatek dle Ceniku.

Sluzbou se rozumi

a) provedeni pravidelné ro¢ni kontroly plynového spotrebice s vykonem do

50 kW (dale jen ,Zatizeni*) a kontroly a pfipadného cisténi jedné spalinové
cesty slouzici pro odvod spalin ze Zafizeni (kominu) v misté, pro néjz byla sluz-
ba sjednana a které se nachazi na adrese poskytnuti sluzby specifikované ve
Smlouvé (spole¢né také ,Kontrola®). Pravidelnou Kontrolu provede Dodavatel
sam nebo provedenim Kontroly povéri svého smluvniho partnera (déle jen
,Partner*);

b) poskytovani asistenénich sluzeb v pfipadé poruchy zdroje tepla.

Asistenéni sluzby se poskytuji do vySe maximalné 5 000 K¢ na jednu udélost
a zahrnuji pfijezd a odjezd servisniho technika, zjisténi zavady a préaci spoje-
nou s odstranénim pfi¢in poruchy zdroje tepla (dale jen , Asisten¢ni sluzby®).

V réamci uvedeného limitu jsou hrazeny Asistencni sluzby v rozsahu maximalné
dva vyjezdy na jednu udélost, maximalné 3 hodiny prace na jeden vyjezd a
nejvySe dvé udalosti za 1 rok.

Zékaznik se podili na Uhradé naklad( na odstranéni pfic¢in poruchy zdroj
tepla spolutiCasti ve vysi 1 000 K¢.

Asistenc¢ni sluzby Dodavatel poskytuje sam nebo prostiednictvim svého
Partnera za podminek uvedenych v ¢l. IV.

Zéakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerlim pii poskytovani
Sluzby veskerou potifebnou soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat do-
hodnuté terminy provedeni Kontroly a ani jinak svym jednanim ¢i opomenutim
nemarit ¢innost Dodavatele nebo jeho Partner(.

CERPANI SLUZBY

Po uzavieni Smlouvy je zédkaznikovi zaslan aktiva¢ni dopis nebo e-mail s potvr-
zenim aktivace Sluzby. Zakaznik je opréavnen sjednat termin Kontroly po pripsani
prvni Mési¢ni platby zakaznika za Sluzbu na Ucet Dodavatele. Asistencni sluzby
budou poskytovany pouze k udalostem, které vzniknou nejdfive po uplynuti
dvou mésict od potvrzeni aktivace Sluzby.

Podminkou pro ¢erpani Sluzby je fadné (tzn. véas a v plné vysi) uhrazeni vSech
splatnych Mési¢nich plateb. V pfipadé prodleni zdkaznika s uhrazenim Mésicni
platby maze dojit k deaktivaci Sluzby a ukonéeni Smlouvy; v takovém pfipadé

(dale jen ,,Podminky*)
ucinnost od 1. 12. 2019

bude zékaznikovi odeslan deaktivacni dopis nebo e-mail s oznamenim o deakti-
vaci Sluzby a ukonceni Smiouvy.

Doslo-li jiz k provedeni Kontroly a zékaznik se nasledné ocitl v prodleni

s Uhradou Meési¢ni platby za Sluzbu, zavazuje se zakaznik uhradit Dodavateli

do 15 dnt od jeho vyzvy k zaplaceni zbyvajici ¢ast ceny za Sluzbu, tj. Gastku,
ktera je rovna souctu dosud neuhrazenych Mési¢nich plateb za Sluzbu v daném
cyklu poskytovani Sluzby.

V pripadé ukoncéeni Smlouvy, kdy jiz bylo zakaznikovi v pfislusném cyklu
poskytovani Sluzby zajisténo provedeni Kontroly, je Dodavatel opravnén po za-
kaznikovi pozadovat uhrazeni ¢astky, které je rovna souctu dosud neuhrazenych
Mésicnich plateb za Sluzbu za pfislusny cyklus poskytovani Sluzby, ve kterém
doslo k zaniku Smlouvy.

KONTROLA

Pravidelnou ro¢ni kontrolou Zafizeni se rozumi

- kontrola funkci bezpec¢nostniho fetézce,

- kontrola vyméniku topného systému,

- kontrola plynovych ¢asti — méreni.

Jednotlivé vySe uvedené dil¢i Ukony budou provedeny pouze za predpokladu,
Ze konstrukce Zafizeni zakaznika provedeni daného Ukonu (¢asti kontroly)
umoznuje. Vystupem kontroly Zafizeni je tzv. zaznam o Kontrole, vyhotoveny
osobou provadéjici danou Kontrolu.

Pravidelnou ro¢ni kontrolou spalinovych cest (kominu) se rozumi

- kontrola spalinové cesty,

- vyGisteni spalinové cesty, vyzaduje-li to jeji stav.

Vystupem kontroly spalinovych cest je tzv. zaznam o Kontrole, vyhotoveny
osobou provadeéjici danou Kontrolu.

Predmeétem Kontroly neni odstranéni poruch nebo zavad Zatizeni zjisténych pri
Kontrole. Néklady na jejich odstranéni nejsou zahrnuty v cené Sluzby.

Nejpozdéji 30 dnli od okamziku, kdy je zakaznik opravnén sjednat termin
Kontroly, bude zakaznik kontaktovan Dodavatelem nebo Partnerem s navrhem
terminu provedeni Kontroly, a to prostfednictvim telefonniho cisla zakaznika.
Nedojde-li se zakaznikem ke sjednani terminu Kontroly dle pfedchozi véty, je
zakaznik opravnén sjednat provedeni Kontroly prostrednictvim prislusného tele-
fonického kontaktu Dodavatele. Dodavatel v pfipadech, kdy zékaznik nereaguje
na opakované pokusy o jeho kontaktovani, neodpovida za nesjednani terminu
a neprovedeni Kontroly.

Pravidelna Kontrola mlize byt zékaznikovi zajisténa vzdy jedenkrat za dvanact
bezprostfedné nasledujicich mésica (dale ,Cyklus poskytovani Sluzby*).
Sjednany termin Kontroly mlze byt zménén pouze prostrednictvim Zakaznické
linky nejpozdéji 24 hod. pred terminem provedeni Kontroly, v pfipadé terminu
provedeni Kontroly sjednaného na pracovni den bezprostfedné nasledujici

po dni pracovniho volna (v¢. statnich svatkd) je mozné zmeénit termin Kontroly
nejpozdéji v 16.30 hod. pfedchoziho pracovniho dne. Zména terminu Kontroly
zakaznikem je mozna nejvyse dvakrat béhem obdobi uvedeného v prvni véte,
a pokud Kontrola neni provedena ani ve tfetim dohodnutém terminu, narok

na provedeni Kontroly v uvedeném obdobi zanika a Sluzba se povazuje za
vyuzitou.

V pfipadé, ze zékaznik neumozni v fadné sjednaném terminu dle odst. 5 prove-
deni Kontroly (nebo jeji ¢asti), povazuje se Sluzba v daném cyklu poskytovani
sluzby za vyuzitou.

V cené Sluzby jsou zahrnuty také néklady na dopravu spojené s provedenim
pravidelné Kontroly.

ASISTENCNI SLUZBY

Asistencni sluzby jsou poskytovany v souladu s pojistnou smlouvou

¢. EA000811_3_1802 o pojisténi asistencnich sluzeb uzavienou mezi
spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., jako pojistnikem a Europ Assistance, s.r.o., jako
pojistitelem, ve znéni jejich dodatkd (dale jen ,Ramcova pojistna smlouva“).
Asistencni sluzby se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojis-
téni asistencnich sluzeb (VPP EA000811_3_1912), Zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro pojisténi asisten¢nich sluzeb sjednéavaného dle VPP
EA000811_3_1912 (ZPP EA000811_3_1912) a Rdmcovou pojistnou smlou-
vou, uvedenymi na www.cez.cz.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava z vadného plnéni Sluzby se Fidi Upravou obsazenou v zéakoné ¢. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Prava z vadného pInéni Sluzby uplatfiuje zakaznik u Dodavatele, a to pisemnym
oznamenim zaslanym na doruéovaci adresu Dodavatele.

Lhdta pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni, nebude-li
dohodnuto jinak.

Dodavatel nezajistuje odstranéni zavady Zafizeni zjisténé pfi pravidelné roéni
kontrole Zafizeni. Prava z vadného plnéni odstranéni zavady Zarizeni se ridi
smluvnim vztahem uzavienym mezi zékaznikem a poskytovatelem pfislusné
sluzby.

SKUPINA CEZ



VI.

VIII.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené pravni-
mi predpisy a chranit své opréavnéné zajmy, zpracovava identifikacni a kontaktni
Udaje zakaznika a nékteré dalsi Udaje, které mu zékaznik v souvislosti s uza-
vienim Smlouvy poskytl. Dodavatel tyto Udaje zpracovava pro Ucely uzavieni
Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a uplathovani prav
ze Smlouvy.

Proti zpracovani osobnich Gdajd na zékladé opravnénych zajm Dodavatele ma
zakaznik pravo kdykoliv podat namitku.

Vice informaci o zpracovani osobnich Gdajt véetné prav zékaznika je uvedeno
na webovych strankach www.cez.cz/udaje v dokumentu Informace o zpracova-
ni osobnich udaj.

. ZMENA SMLOUVY

Smlouva miZze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnou dohodou, nenili ve
Smilouvé nebo téchto podminkach stanoveno jinak.

Smlouva muize byt ménéna nebo dopliovana formou oznameni zaslaného dru-
hé Smluvni strane, aniz by se uzaviral dodatek nebo nova smlouva, v pfipadech,
kdy dochéazi ke zméné zplsobu Uhrady plateb, zméné bankovniho spojeni,
telefonu nebo e-mailu.

Dodavatel mé prévo kdykoliv jednostranné zménit Podminky a Cenik z ddvodd
zmény cen nakupovanych sluzeb, legislativnich zmén a zmény rozsahu sluzeb
poskytovanych zékaznikdm. Zména prav a povinnosti smluvnich stran stanove-
nych v Podminkach nebo zmeéna vyse cen stanovenych Cenikem bude zékaz-
nikovi oznémena alespon jednim z nasledujicich zplisob(: zaslanim dopisu,
e-mailu nebo SMS, prostfednictvim zédkaznického portalu CEZ ON-LINE nebo
jinym prokazatelnym zptsobem, a to nejpozdéji jeden mésic pred nabytim ucin-
nosti takové zmény. Zakaznik, ktery nesouhlasi s takovou zménou, je opravnén
Smlouvu jednostranné ukoncit, a to nejpozdéji desaty den pred Ucinnosti takové
zmény. V takovém piipadé pak Smlouva zanika uplynutim posledniho dne, ktery
bezprostfedné predchazi Uc¢innosti takové zmeény. Pravo na ukonéeni Smlouvy
v8ak zakaznikovi nevznikéa v pripadé zmény smluvnich podminek v nezbytném
rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM NEBO MIMO PROSTO-
RY OBVYKLE K PODNIKANI

UzavieHi zékaznik jako spotiebitel Smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, je opravnén odstoupit od Smlouvy ve
Indté do 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribé-
hu odstoupeni odeslano Dodavateli.

Zéakaznik mtze odstoupeni od smlouvy ucinit prostrednictvim vzorového for-
muléfe odstoupeni od smlouvy nebo jinym jednostrannym pisemnym pravnim
jednanim adresovanym Dodavateli.

Vzorovy formular:

Dodavatel: CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
ICO: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze v oddile B, ¢islo vlozky 22581.

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy
o poskytnuti téchto sluzeb: (*)

-Jméno a pfijmeni zakaznika (*)

- Adresa zakaznika (*)

- Podpis zékaznika (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum (*)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnte.

IX. UKONCENIi SMLOUVY

1)

Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran, vypovédi, pisemnym
odstoupenim nebo smrti zakaznika. Vypovédi je Smlouva ukoncena k posledni-
mu kalendarnimu dni v mésici, ve kterém je vypovéd doruc¢ena druhé smluvni
strané, takovéto sdéleni musi byt pisemné a musi byt prokazatelné doruc¢eno
na kontaktni adresu druhé smluvni strany, a to nejpozdéji 20. kalendarni den

v meésici. V pfipadé doruceni vypovedi po 20. kalendarnim dni v mésici bude
Smlouva ukonc¢ena k poslednimu kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po
doruceni vypovéedi.

Smilouva déle zaniké v pfipadé deaktivace Sluzby v dlsledku prodleni zakaznika
s uhrazenim Mésicni platby nebo v pfipadé zaniku pojisténi asistencnich sluzeb
zakaznika dle Ramcové pojistné smlouvy.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

V piipadé, ze v rdmci poskytovani Sluzby dojde mezi zakaznikem

a Dodavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit vza-

jemnou dohodou, mlize zakaznik podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym
je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni &islo dle

Cl. Il odst. 4. Zména telefonniho cisla bude zaroven zvefejnéna na internetovych
strankach www.cez.cz.

Pri telefonické komunikaci, tj. zejména pfi sjednavani terminu Kontroly dle

¢l. Il odst. 4, je zakaznik povinen na zadost sdélit nasledujici informace: jméno
a pfijmeni, datum narozeni.

Néklady na pouziti prostfedkd komunikace na délku (napf. néklady na telefonni
poplatky) vzniklé zakaznikovi jejich pouzitim nese zakaznik sam s tim, Ze jejich
vyse zavisi na podminkach, které ma sjednany s poskytovatelem dané Sluzby.
Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 12. 2019.

V Praze dne 1. 11. 2019
CEZ Prodej, a.s.
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