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CLANEK 1 - UVODNi USTANOVENI

1.

Pojisténi asistencnich sluzeb (dale jen ,pojisténi®) je pojisténim majetku,
sjednava jej] EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, fidi se prislusnymi
ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,ob&ansky zakonik*), a témito V&eobecnymi pojistnymi pod-
minkami pro pojisténi asistencnich sluzeb (dale jen ,VPP EA000811_3_1912")
a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisteni asistencnich sluzeb (déle jen
,ZPP EA000811_3_1912).

VPP EA000811_3_1912 a ZPP EA000811_3_1912 tvori spolu s Ramcovou
pojistnou smlouvou ¢. EA000811_3_1802, ve znéni pozdéjsich dodatkd

(déle jen ,pojistna smlouva“) jednotny pravni dokument, ktery je tfeba Cist

a aplikovat ve vzéjemné souvislosti a jednoté. Od VPP EA000811_3_1912

a ZPP EA000811_3_1912 se Ize odchylit v pojistné smlouvé, a to na zékladé
pisemného ujednani mezi pojistitelem a pojistnikem.

CGLANEK 2 - VYKLAD POJMU

Pro ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojma:

a.

asistencni centralou je Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankréaci
1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094,
ktera jménem a na Ucet pojistitele z jeho povereni poskytuje pojistné plnéni
pojisténym;

asistenénimi sluzbami / sluzbami se rozumi forma pojistného pInéni posky-
tovaného pojistitelem prostiednictvim asistencni centraly opravnéné osobé;

domacnosti je byt nebo rodinny diim, které jsou dle rozhodnuti stavebniho
Uradu urceny k bydleni. Za doméacnost se nepovazuji spolecné prostory

v domech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté
a vytahy, dale pak spole¢né puldy, sklepy, ko¢arkarny, balkony a terasy nebo
spole¢né garéze;

hrubou nedbalosti je:

jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody predpokladan
nebo o¢ekavan a pojistény, pfip. opravnena osoba, védél ¢i mohl a mel védeét,
Ze pfi takovém jednani nebo opomenuti $koda nastane;

znalost vadnosti nebo Skodlivosti vykonavané ¢innosti nebo jednani ve vztahu
k hodnoté, ktera je kryta pojisténim.

kontaktnim spojenim je telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které

je pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni nebo nabidky;

korespondenéni adresou je adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jina
adresa pisemné sdelena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje
veskerou pisemnou korespondenci. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako
korespondenc¢ni adresa osoby odlisné od pojistnika nebo pojisténého, nenese
pojistitel odpovédnost za dlsledky plynouci z pfipadného prodleni pfi predani
korespondence mezi témito osobami;

obchodnimi podminkami se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi obchodni
podminky pojistnika, kterymi se fidi dodavatelsky vztah mezi pojistnikem jako
dodavatelem a pojisténym;

opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznik-

ne pravo na pojistné plnéni; opravnénou osobou je pojistény a ¢len jeho
domécnosti;

pojistitelem je EUROP ASSISTANCE S.A., se sidlem 1, promenade de la
Bonette - 92230 Gennevilliers, Francie, registrovana v Nanterreském registru
firem pod ref. &islem 451 366 405, prostfednictvim organizacni slozky Europ
Assistance S.A. Irish Branch se sidlem v 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko,
vedena v Registru firem Irské VIady pod ref. ¢islem 907 089, jednajici pro-
stfednictvim asistenéni centraly;

pojistnikem je CEZ Prodej, a.s., se sidlem Duhova 1/425, 140 53 Praha 4;
ICO 27232433;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;
pojistnou hodnotou majetku je jeho obvykla cena, kterou ma majetek

v dobé, ke které se urcuje jeho hodnota, pokud neni tato hodnota fixné stano-
vena v pfislusnych ZPP EA000811_3_1912;

pojistnou smlouvou je smlouva o financ¢nich sluzbach uzaviena mezi pojis-
titelem a pojistnikem, ve které se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku pojistné
udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se
zavazuje platit pojistné;

pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost blize ur¢ena v ZPP
EA000811_3_1912, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni;

pojistnym je Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
jeho vyse je stanovena v pojistné smlouve;

pojistnym nebezpedéim je mozné pricina vzniku pojistné udalosti;

pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které
se plati pojistné;

pojistnym pInénim je penézni ¢i naturalni plnéni v podobé asistencnich
sluzeb poskytnuté opravnéné osobé pojistitelem v ujednaném rozsahu v dd-
sledku pojistné udélosti;

pojistnym rokem je doba, ktera zacina bézet v 00.00 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konci v 00.00 hodin dne, ktery se
svym Cislem shoduje se dnem pocatku pojisténi; neni-li takovy den, pfipadne
konec na posledni den v mésici;
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(VPP EA000811_3_1912)

pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim;

pojistnym zajmem je opravnéna potireba ochrany pred nasledky pojistné
udalosti;

pojisténym je zakaznik pojistnika, ktery dal pojistnikovi souhlas se vstupem
do pojisténi / s pojistnikem uzaviel smlouvu o pfistoupeni do pojisténi (déle
jen ,smlouva o pristoupeni k pojisténi“), a na néhoz se vztahuje pojisténi
sjednané dle pojistné smlouvy;

pojisténim Skodovym je pojisténim, jehoz Ucelem je ndhrada skody vzniklé
v dUsledku pojistné udélosti;

poplatkem je Uplata, kterou se pojistény zavazal hradit na zékladé smlouvy
o pfistoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem a pojisténym pojistniko-
vi; jeho vysSe je stanovena v sazebniku pojistnika nebo jinak odsouhlasena
pojisténym;

Skodni udalosti je skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt
dlvodem vzniku prava na pojistné plnént;

zakaznikem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi fyzické osoba, kterda ma
uzavienou smlouvu s pojistnikem jako dodavatelem.

ANEK 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENi

Pojisténi je pojisténim majetku, je soukromym pojisténim a je sjednavéano jako
pojisténi skodove.

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpedi vzniku nahodilé udalosti, které
mUze vyvolat pojistnou udalost. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalos-

ti, které vzniknou za trvani pojisténi a které jsou blize definovany v ZPP
EA000811_3_1912.

Pojistné pInéni poskytne pojistitel v rozsahu a v podobé naturalniho nebo pe-
nézniho plnéni dle ZPP EA000811_3_1912. Pravo na pojistné pinéni z pojistné
udalosti vak vznika pojisténému a pojistitel ma povinnost poskytnout mu
pojistné plnéni az po zaplaceni pojistného, nejdrive véak pocatkem pojistént,

a to ve vztahu ke skodni udalosti, ktera nastala az po zaplaceni pojistného,
nejdrive vSak po pocatku pojisteni.

Narok na poskytovani pojistného plnéni vznika za podminky zajisténi asistenc-
nich sluzeb prostfednictvim asistenéni centraly.

V pripadech, kdy je zajisténi asistencnich sluzeb provadéno bez pfedchoziho
nahlaseni a schvaleni asistencni centrélou, nebudou vzniklé naklady pojisténé-
mu zpétné hrazeny nebo jejich vyse mlze byt kracena, a to do vyse nakladu,
které by pojistitel hradil, pokud by asistenéni sluzby byly poskytnuty smluvnim
dodavatelem asisten¢ni centraly.

CLANEK 4 - POCATEK, ZMENY, DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI

1.

Pocatek kazdého jednotlivého pojisténi vznika v 00:00 hodin dne, kdy byl
pojistény pojistnikem prihlasen do pojisténi a zanika ve 24:00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi nebo ve 24:00 hodin dne,
kdy byl pojistény pojistnikem z pojisteni odhlasen.

Pocatek pojisténi nemUze byt sjednén na den, ktery predchazi dni nabyti
ucinnosti pojistné smlouvy.

Pojisténi je sjednano na pojistné obdobi jednoho kalendarniho roku.

Pojistitel m& pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Vyse a splatnost
pojistného je ujednana v pojistné smlouvée v ¢eské méné. Pojistitel si vyhrazuje
pravo upravit nove vysi pojistného na dalsi pojistna obdobi, pokud behem
trvani pojisténi dojde ke zvySeni indexu spotrebitelskych cen.

Pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

Pojistna smlouva zanika na zakladé pravniho jednani pojistnika nebo pojistite-
le v souladu s platnou pravni Upravou:

a) dohodou pojistitele a pojistnika,

b) vypovédi doruc¢enou do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
pficemz dnem doruceni vypovédi pocina bézet osmidenni vypoveédni doba,
jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

c) nesouhlasem pojistnika se zmeénou vyse pojistného uplatnénym do 1 mési-
ce ode dne, kdy se o ni dozvédél, v tom pfipadé pojisténi zanikne uplynutim
pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,

d) odstoupenim od pojistné smlouvy.

Jednotlivé pojisténi dale zanika:

a) odhlasenim pojisténého pojistnikem z pojisténi, a to vzdy do 20. kalen-
darniho dne v mésici, pricemz takové jednotlivé pojisteni bude ukonceno

k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice;

b) uplynutim pojistné doby jednotlivého pojistént,
c) zanikem pojistného nebezpedi,
d) smrti pojisténého,

e) vypovédi jednotlivého pojisténi z diivodu vzniku pojistné udéalosti podle
ustanoveni § 2805 pism. b) ob&anského zakoniku;

f) odmitnutim pojistného plnéni v tomto jednotlivém pojisténi podle ustanoveni
§ 2809 obcanského zakoniku.
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V pfipadé uzavieni smlouvy o pfistoupeni k pojisténi formou obchodu na
dalku dle ob¢anského zakoniku muize pojistény do 14 dnd ode dne uzavieni
smlouvy od této pojistné smlouvy odstoupit, a to bez udani divodu, pokud jiz
nebylo poskytnuto pojistné plnéni.

Pojistitel méa, kromé zaniku jednotlivého pojisténi zplisobem uvedenym v odst.
7 pism. b. tohoto ¢lanku, pravo na celé jednoréazové pojistné do konce pojist-
ného obdobi, v némz doslo k zaniku pojisténi.

CLANEK 5 - POJISTNE

1.

Nenii v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povazovano za bézné
pojistné.

Pojistné stanovi pojistitel tak, aby zejména zabezpedil trvalou splinitelnost
zavazkU pojistitele vzniklych provozovanim pojistovaci ¢innosti podle zékona
o pojistovnictvi, dale podle ohodnoceni rizika, vyse limitu pojistného pinéni

a pfipadné dalsich faktor(l uvedenych v pojistné smlouvé.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim penézniho Ustavu, banky nebo provozo-
vatele postovnich sluzeb, je pojistné povazovano za uhrazené dnem pripsani
celé ¢astky na Ucet uréeny pojistitelem.

Zaplacené pojistné pouzije pojistitel na Uhradu pohledavek na pojistné v pora-
di, v jakém po sobé vznikly.

CLANEK 6 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

1.

Kromé dal$ich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel opravnen
zejména:

a) udélovat pojisténému pokyny k odvréceni pojistné udélosti nebo zmenseni
rozsahu jejich nasledkd;

b) odmitnout pInéni z pojisténi, jestlize pojistény uvede pfi uplatiiovani prava
na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti
zamlGi;

c) shizit pojistné pInéni az na nulovou hodnotu, pokud pojistény porusi své
zakonné povinnosti, a takové poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné
udélosti nebo na jeji prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo
na zjisténi nebo urceni vySe pojistného plnéni nebo na ztizeni nebo znemozné-
ni provést vlastni Setfeni pojistitele ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné
plnéni nebo rozsahu skody;

d) zadat ndhradu nékladl nebo $kody, pokud v dlsledku poruseni nékteré

z povinnosti pojistnikem nebo pojisténym vznikne pojistiteli Skoda nebo pojis-
titel zbyte¢né vynalozi naklady. Pojistitel ma pravo na nahradu téchto néaklad
nebo skody proti osobé, ktera Skodu zplsobila nebo vynalozeni naklad(
vyvolala. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo regresu.

Kromé dal$ich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel povinen
zejména:

a) zachovavat micenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych

a pravnickych osob, jakoz i o skute¢nostech, které se dozvi pfi sjednavani
pojisténi, jeho spravé a pri likvidaci pojistnych udalosti. Pojistitel mdze po-
skytnout tyto informace jen se souhlasem pojisténého nebo pojistnika, nebo
pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis;

b) poskytnout jasnym a pfesnym zplsobem, pisemné a v Ceském jazyce
informace o pojistiteli nebo o pojistném vztahu;

c) zabezpecit identifikaci UCastnika pojisténi v rozsahu stanoveném zakonem
a pfip. dalsimi zvlastnimi pravnimi predpisy.

CLANEK 7 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO PRI
UZAVIRANI POJISTNE SMLOUVY A V PRUBEHU PLATNOSTI POJISTNE
SMLOUVY

1.

Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovedét pravdive a Uplné
na vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi.
Pojistnik je rovnéz povinen pisemnée oznamit pojistiteli vSechny jemu znamé
okolnosti, které jsou podstatné pro prevzeti rizika. To plati i v pfipadé, ze jde

0 zmeénu pojisténi. Za podstatné se povazuji ty rizikové okolnosti, které maiji vliv
na rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavreni pojistné smlouvy.

Pojistnik je povinen pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli
vSechny zmeny tykajici se skutecnosti, na které byl pfi sjednavani pojisteni
pojistitelem tazan, nebo skutecnosti uvedenych v pojistné smlouve.

ZodpovHi pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdi-
vém a Uplném zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo
muzZe pojistitel uplatnit do dvou mésicli ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil,
jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za podminek
podle odstavce 3 tohoto ¢lanku také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo

jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo nelplné zodpoveédél jeho pisemné
dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od poc¢atku rusi. Pojistitel je
povinen nejpozdéji ve Ihité do 30 dnl ode dne odstoupeni od pojistné smlou-
vy vratit zaplacené pojistné, od kterého odecte ¢astku, kterou jiz z pojisténi
plnil. V pfipadé odstoupeni kteroukoli ze smluvnich stran je pojistitel opravnén
odecist od zaplaceného pojistného naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi.

Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zménu nebo
zanik pojistného rizika.

Pokud pojisténému hrozi $koda, je povinen k jejimu odvraceni zakrocit zplso-
bem pfimérenym okolnostem.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpeci nebo k jeho odvraceni,

10.
1.

které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy. Pojistény nesmi strpét ani podobna
jednani tretich osob.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné,
prihlizi pojistitel pfi zjistovani poruseni povinnosti stanovenych pravnim predpi-
sem také k jednani a védomosti dalsich osob jednajicich z podnétu pojistnika
nebo pojisténého nebo v jeho prospéch.

Pojistnik ani pojistény nem(ize postoupit pohledavku na pojistné plnéni.

Dalsi povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny pojistnou
smlouvou.

Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik i pojisteny:

a) zmocnuji pojistitele, resp. jim povérenou osobu, aby ve vsech fizenich probi-
hajicich v souvislosti se Skodni udélosti mohl nahlizet do soudnich, policejnich,
pfip. jinych Gfednich spisti a zhotovovat z nich kopie &i vypisy;

b) zmochuji pojistitele, resp. jim povérenou osobu, k nahlédnuti do podkladt
jinych pojistoven ve vztahu ke sjednanym pojisténim a v souvislosti se Setfenim
Skodnich udalosti.

CLANEK 8 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO SPOJENE
SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE UDALOSTI

1.

Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistény pfi vzniku
Skodné udalosti zejména povinen:

a) vykonat opatreni vedouci ke zmirmeéni §kody nebo veskera mozna opatreni
smeérujici proti zvétsovani Skody a zajistit odvraceni naslednych skod, pritom
postupovat podle pokynt pojistitele;

b) dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a rozsahu jejich
nasledkd;

c) umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam sSetfeni nezbytna pro posou-
zeni naroku na pojistné pinéni, zejména prozkoumat priciny a rozsah skody pro
stanoveni vySe pojistného pinén;

d) na zékladé zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit véechny
potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtm ¢innym v trestnim nebo prestup-
kovém fizeni vznik udélosti, ktera nastala za okolnosti nasvedcujicich spachani
trestného ¢inu nebo prestupku, déle sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu,
ze v souvislosti s pojistnou udélosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci
zahéjeno trestni fizeni a informovat pojistitele o prabéhu a vysledku tohoto fizeni;

f) pInit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistény pfi vzniku
Skodné udalosti zejména povinen:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédél, informovat pojistitele zplisobem
definovanym v ZPP EA000811_3_1912,

b) predlozit pojistiteli nezbytné doklady, predevsim vyplinény a podepsany $kod-
ni protokol, véetné vSech priloh v ném uvedenych v pfipadé, Ze pojistény po
pojistiteli poZaduje pojistné plnéni formou zpétné thrady nakladd vynaloZzenych
v ramci pojistné udélosti.

Pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému
uplatnit pravo na nahradu $kody zptsobené pojistnou udélosti nebo jiné obdob-
né pravo.

Pojistény je povinen pojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze mu
nélezi pravo na pojistné plnéni.

V8echny povinnosti vyplyvajici z téchto VPP EA000811_3_1912, ZPP
EA000811_3_1912, pojistné smlouvy a z pravnich predpisu, které se tykaji
pojisténého, se primérené vztahuji i na vdechny osoby, které uplatiuji naroky na
pojistné plnéni — opravnéné osoby. Tyto osoby rovnéz odpovidaji za plnéni pre-
depsanych povinnosti ke zmirnéni $kody a povinnosti sméfujicich k predchazeni
a odvraceni $kod.

CLANEK 9 - FORMA PRAVNICH UKONU

1.

Pojistna smlouva a vSechny ostatni pravni Gkony tykajici se pojisténi musi mit pi-
semnou formu. Zmény v pojistné smlouve Ize provadét pouze pisemnou formou,
jinak jsou neplatné, pokud pojistna smlouva nestanovi jinak.

Pojistitel je opravnén urcit, které jeho ukony, pfip. Ukony pojistnika nebo pojiste-
ného nemusi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadieni svého projevu vile i jinou nez
pisemnou formu, je-li toto v z&jmu ochrany spotfebitele nebo pojistitele. V tomto
pfipadé pojistitel adresuje své Ukony na kontaktni spojeni uvedena v pojistné
smlouve.

Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacéni prostredky (telefon, e-mail,
SMS, fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem a pojisténym v souvis-

losti se spravou pojisténi, feSenim skodnych, respektive pojistnych udalosti.
Tyto prostredky slouzi k urychleni vzajemné komunikace, avSak nenahrazuiji
pisemnou formu Ukont v pfipadech, kdy pisemnou formu vyZaduje zakon nebo
pojistna smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem
stanovenym prislusnymi préavnimi predpisy, charakteru sdélovanych informaci,
okolnostem, jakoz i potfebam a zajmtm pojistnika, pojisténého a opravnéné
osoby.

Sdéleni pojisteného pojistiteli budou zasilana prostrednictvim pojistnika nebo
primo pojistiteli dle jeho instrukci.

CLANEK 10 - DORUCOVANI

1.

Pisemnosti si smluvni strany dorucuji osobnim predanim, prostrednictvim
verejné datové sité do datové schranky, prostrednictvim internetové aplikace
pojistitele, prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu,
na niz se smluvni strana zdrzuje, uvedenou v pojistné smlouve nebo proka-
zatelné sdélenou druhé smluvni strané po uzavieni pojistné smlouvy, nebo
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prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu. Pojistitel dorucuje
pojistnikovi pisemnosti pouze na adresu v Ceské republice.

Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doruc¢ena dnem, kdy byla
doruc¢ena do e-mailové schranky adresata, v pochybnostech se ma za to, ze je
dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena
dnem dojiti, v pochybnostech se mé za to, ze dosla treti pracovni den po odesla-
ni, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty den po odeslani.
Neni-li ujednano jinak, uréuje druh takové pisemnosti (napf. obycejna zasilka,
doporucena zasilka apod.) odesilatel.

Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen, ackoliv se v misté doruceni zdrzuje
a pisemnost se nepodarilo dorucit, pisemnost se ulozi v mistné prislusné
provozovné provozovatele postovnich sluzeb a adresét se vhodnym zplsobem
vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem
ulozeni, i kdyZ se adresét o uloZeni zasilky nedozvédél. Pokud se adresat v misté
doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, je pisemnost doruc¢ena
dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena jako nedorucitelna. Odmitne-li adresat
pfijeti pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adresat jeji
prijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené pojistiteli prostfednictvim asistenc-
ni centraly pisemné oznamit zmeénu telefonického Cisla, zménu elektronické
adresy a zmenu adresy pro doru¢ovani s tim, Ze neni-li zména adresy oznamena,
ma se za to, Ze se adresét zdrzuje na uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

CLANEK 11 - VYLUKY Z POJISTENI

1.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé v disledku:

a) valecnych udalosti, ob¢anské vélky, ob¢anskych nepokojt, vzpoury, povstani,
nebo jinych hromadnych nésilnych nepokojd, stavky, vyluky, teroristickych akt
(tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabo-
zensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace ¢i v pfimé souvislosti

s témito udalostmi;

b) vytrznosti, kterou pojistény pfip. opravnéna osoba vyvolal/a, nebo v souvislosti
s trestnou ¢innosti, kterou spachal/a a pro kterou byl/a uznan/a vinnym/vinnou;
c) zésahu statni moci nebo verejné spravy;

d) plsobeni jaderné energie;

e) UmysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

CLANEK 12 - UZEMNi ROZSAH

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé v Ceské republice.
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