@0 ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
assistanc®  PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

CLANEK 1 - UVODNi USTANOVENI

Tyto zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistenc¢nich sluzeb ZPP
EA000811_3_1912 (déle jen ,ZPP EA000811_3_1912*) tvori nedilnou soucést
s VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi asistencnich sluzeb VPP
EA000811_3_1912 (dale jen ,PP EA000811_3_1912") a Ramcovou pojistnou
smlouvou ¢. EA000811_3_1802 (déle jen ,pojistna smlouva®“).

CLANEK 2 - VYKLAD POJMU

a.  Zajisténi sluzeb je forma pojistného pinéni, kdy pojistitel prostrednictvim
asistencni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti asistenéni sluzby pojis-
ténému v rozsahu a dle limit( v téchto ZPP EA000811_3_1912, pficemz naklady
sluzeb presahujici stanovené finan¢ni limity budou uhrazeny pojisténym, pfip.
opravnenou osobou.

b.  Smluvni dodavatel/dodavatel je pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera poskytuje
sluzby ¢i provadi préce, které jsou objednany asistenéni centralou a vykonavany
pro pojisténého.

c. Prace jsou asistenc¢ni sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centra-
ly zajistit pojistenému v pfipadé pojistné udalosti.

d. Pojistna udalost: riziko vzniku financni ztraty pojisténého v dlsledku poruchy
zdroje tepla, které vyvolava na strané pojisténého potrebu poskytnuti asistenénich
sluzeb ve smyslu pojistné smlouvy, je-li s touto skute¢nosti spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnéni a/nebo asistenéni sluzby;

e. Porucha zdroje tepla je nahodila, nepredvidatelna ztrata schopnosti vyjmenova-
ného zdroje tepla vytapét nebo ohfivat vodu.

f.  Zazdroje tepla jsou povazované nize vyjmenované spotrebice spalujici zemni
plyn nebo spotiebovavajici elektrickou energii, které jsou pevné zapojené v
domécnosti pojisteného (déle jen ,pojisténa domacnost”) a slouzi k ohfevu vody
nebo vytapeni. Zdrojem tepla pro Ucely poskytovani asistencnich sluzeb jsou spo-
trebice, které nejsou starsi 7 let od data zakoupeni jako nové véci a nepodléhaji
zaruénim podminkam vyrobce. Zdrojem tepla pro Ucely poskytovani asistencnich
sluzeb jsou pouze tyto vyjmenované spotrebice: elektricky nebo plynovy kotel,
elektricky nebo plynovy ohfiva¢ vzduchu (pevné instalované v doméacnosti, nikoli
prenosné jako je pfimotop a jiné), pritokovy/zasobnikovy ohfiva¢ vody (elektricky
nebo plynovy).

g. Vyjezd dodavatele: dopraveni se dodavatele do pojisténé domacnosti, kde
byla hlaSena porucha zdroje tepla, a navrat dodavatele zpét do svého sidla nebo
provozovny.

h.  Spolutéast: spoluticasti se rozumi dohodnuta ¢astka, o kterou se snizuje po-
jistné pInéni.. Spoluticast je hrazena smluvnimu dodavateli po pfijezdu na misto
zasahu.

CLANEK 3 - POVINNOSTI POJISTENEHO A OPRAVNENE OSOBY SPOJENE
SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE UDALOSTI

1. VSechny povinnosti vyplyvajici z téchto ZPP EA000811_3_1912, které se tykaji
pojisténého, se primérené vztahuiji i na vSechny osoby, které uplatriuji naroky na
pojistné plnéni — opravnené osoby. Tyto osoby rovnéz odpovidaji za pInéni pre-
depsanych povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti sméfujicich k pfedchazeni
a odvraceni Skod.

2.V priipadé pojistné udalosti je pojistény povinen o této skutec¢nosti neprodlené
kontaktovat asistenc¢ni centralu na telefonnim cisle: +420 221 586 500, které je
klientdim k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. Pojistény je povinen podilet se na Uhradé nékladd spolutcasti ve vysi 1.000 K&
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych). Pokud vySe pojistného plnéni nedosahne piné
vySe spolutiGasti, smluvni dodavatel opravnéné osobé poskytne asistenci. Jsou-li
néklady na asistenci stanovenych smluvnim dodavatelem do vyse 1000 K¢, tyto
naklady hradi opravnéna osoba, naklady na dopravu a zajisteni dodavatele hradi
asistencni sluzba.

4. 'V pripadé, Ze pojistény, popr. opravnéna osoba pozaduje poskytnuti pojistného
pInéni v rdmci zpétné Uhrady financ¢nich nékladl vynalozenych v souvislosti
s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné, a to zaslanim vyplnéného formulare,
ktery mu na jeho zadost poskytne pojistitel, na adresu:

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 121
140 00 Praha 4

Zazédat o poskytnuti pojistného plnéni je mozné také elektronicky prostrednic-

tvim webovych stranek https://cez.eacz.com/.

5. P¥i kontaktovani asistenéni centraly je pojistény povinen sdélit nasledujici
informace:

- jméno a pfijmeni;

- zékaznickeé &islo;

- kontaktni telefonni &islo;

- adresu domécnosti, v niz doslo k pojistné udalosti;

- popis udélosti a okolnosti dlilezité k urceni nejvhodnéjsino feseni pojistné
udalosti;

- navyzadani asisten¢ni sluzby dolozit doklad, ze kterého bude zfejmé datum
nakupu zdroje tepla. Ve vyjimecnych pfipadech, pokud je jednoznacné mozné
prokazat stafi zdroje tepla podle vyrobniho stitku, je mozné jej po predchozim
schvaleni asistencni sluzby dolozit.

CLANEK 4 - ZVLASTNi UJEDNANI

1.V pripadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho nahlaseni
a schvaleni asisten¢ni centralou, mohou byt vynalozené naklady zamitnuty,
pfipadné kraceny, a to do vysSe nakladd, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby
byly poskytnuty jeho smluvnim dodavatelem.

2. Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele a asistencni centraly poskytnout v pfi-
padé pojistné udalosti opravnéné osobe pojistné plnéni ve formé asistencnich
sluzeb nenahrazuje a ani nemdaze nahradit poslani Gtvar( ¢i sbort zfizenych ze
zékona organy statni spravy nebo organy samospravy k zajistovani zachrannych

(dale jen ,,PP EA000811_3_1912%)

zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo priizkumnych tkoll a za
piipadné zasahy téchto Utvarl neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finanéni
ani jina forma kompenzace.

Naklady sluzeb presahujici finanéni limity uvedené v téchto ZPP
EA000811_3_1912 budou uhrazeny pojisténym ¢i opravnénou osobou.

CLANEK 5 - ZVLASTNI VYLUKY

1.

Z praci a Ukont provadénych v pojisténé doméacnosti, jejichz Uhrada je
predmétem plnéni asistencni centraly dle pfislusnych ustanoveni téchto ZPP
EA000811_3_1912, jsou vylouceny préace nasledujiciho charakteru (u téchto
praci poskytne asisten¢ni centréla pouze asistenci spocivajici v zorganizovani
prislusnych praci - Uhradu sluzeb provadi opravnéna osoba):

a) bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

b) pripady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi organy,

c) opravy a Ukony doporuc¢ené asistencni centrélou po predchézejici intervenci
nebo opatieni, jejichz provedeni nebylo opréavnénou osobou zajisténo, a proto
opakované pozaduije asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy,

d) Ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do zakonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spréavce budovy, v niz se nachézi domacnost
pojisténého,

e) odstranovani nasledkl $kod vzniklych zjevnym zanedbanim Gdrzby doméac-
nosti pojisténého,

f) odstranovani nasledkd $kod zplisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim pojisténého, opravnené osoby ¢i
teti osoby. Za neodborné, neopravnéné nebo nepovolené zasahy se nepovazuiji
opravy a Ukony doporucené asistencni centralou.

Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné pinéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na movitych vécech, které tvofi vybaveni nebo zafizeni doméacnosti.

CLANEK 6 - PREDMET POJISTENI

1.

2.

Predmétem pojisténi je technické asistence, jiz se rozumi ochrana domacnosti
pojisteného.

Pojistnym nebezpecim z pojisténi je porucha zdroje tepla a opravnéné potfeba
zajisténi dodavatele pro opravu. Uc¢elem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni
formou asistencnich sluzeb nebo penézitého pinéni v rozsahu téchto ZPP
EA000811_3_1912.

CLANEK 7 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti z titulu pojisténi asistencnich sluzeb je vznik majetkové skody
pojisténého plynouci z pojistného nebezpeci uvedeného v ¢l. 6 odst. 2 téchto
ZPP EA000811_3_1912, pfi niz dojde ke stavu nouze, tedy situaci, ktera vyzaduje
bezodkladné feseni, nebot hrozi bezprostredni ohrozeni domécnosti pojisténého,
kterou neni pojistény, popf. opravnéna osoba, schopen fesit viastnimi silami nebo
jinym obvyklym zplisobem.

Klient méa narok na ¢erpani sluzeb, uvedenych v ¢lanku 9, pouze pro dvé pojistné
udélosti za rok.

Narok na ¢erpani téchto sluzeb vznika klientovi po uplynuti dvoumésiéni ochran-
né doby od pocatku jednotlivého pojisténi, béhem které nelze asistenéni sluzby
Cerpat.

CLANEK 8 - POMOC V PRIPADE POZARUCNICH OPRAV ZDROJE TEPLA

1.

2.

V pripadé poruchy ¢i nefunkénosti zdroje tepla zajisti asistencni centréla dodava-
tele pro jeho opravu.

Narok na poskytnuti sluzeb vznika za sou¢asného splnéni nasledujicich
podminek:

a) porucha, ktera na zdroji tepla vznikla, brani v jeho vyuzivani k Ucelu, ke které-
mu byl vyroben;

b) na spotrebic se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i prodejcem;

Cl zdroj tepla neni starsi 7 let, pocitano od data zakoupeni spotiebice jako nové
VECi;

d) pojistna udalost, nastala po skon¢eni dvoumésic¢ni ochranné doby.
Asistencni centréla uhradi za pojisténého naklady na:

a) Prijezd a odjezd smluvniho dodavatele v pIné vysi.

b) Praci dodavatele v rozsahu 3 hodiny prace na 1 vyjezd (maximalné 2 vyjezdy
k 1 udélosti) do vyse 5.000 K¢ v¢. DPH. Pojistény se na Uhradé nakladt podili
povinnou spoluticasti ve vysi 1.000 K&, kterou uhradi smluvnimu dodavateli v
misté zasahu.

Asistenc¢ni centrala poskytne pojistné plnéni na jeden zdroj tepla maximalné pro
dvé pojistné udalosti za 1 pojistny rok

CLANEK 9 - ZAJISTENi DODAVATELE PRO OPRAVU A UDRZBU
- INFORMACNI SLUZBY

1.

V rdmci pojisténi ma pojistény narok na to, aby asistencni centréla zajistila vyslani
dodavatelll podle potreb a pozadavkd pojisténého do jeho pojisténé domacnosti
i vjinych pfipadech, nez jsou pfipady uvedené v téchto ZPP EA000811_3_1912.
Asistenc¢ni centrala vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do
mista zasahu na zékladé pozadavk( pojisténého. Obsahem pojistného pinéni dle
tohoto ¢lanku je pouze vyhledani a zkontaktovani vhodného dodavatele sluzeb
dle pozadavkl pojisténého. Obsahem pojistného pinéni dle tohoto ¢lanku neni
Uhrada poskytovanych sluzeb takovym dodavatelem sluzeb a ani naklady spoje-
né s pfijezdem a odjezdem takového dodavatele sluzeb.

Prislusny smluvni vztah v pfipadech dle tohoto ¢lanku vznika mezi dodavatelem
sluzeb a pojisténym. Naklady na zasahy dodavatel(i sluzeb v tomto pfipadé hradi
pojistény.

Tyto sluzby se tykaji profesi: elektrikar, kominik, plynaf, pokryvaé, sklenar, stéhova-
ci sluzba, topendr, Uklidova, sluzba, zamecnik, instalatér.
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