é Pojisténi asistencnich sluzeb
’ europ Ramcova pojistna smlouva & EA000811_3 1802
assistance
You live we care
>
Poijistitel: EUROP ASSISTANCE S.A.
se sidlem 1, promenade de la Bonette — 92230 Gennevilliers, Francie, spole¢nost registrovana
v Nanterreském registru firem pod ref. €islem B 403 147 903 prostfednictvim Europ Assistance S.A. Irish
Branch se sidlem v 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské viady pod ref. Eislem
907 089, dohled nad Cinnosti pojistitele vykonava Autorité de contrdle prudentiel (ACP), 61 rue Taitbout,
75436 Paris 09, Francie, zastoupena p. Markem Butlerem

zastoupeni
Pojistovacim agentem:  Europ Assistance s.r.o. .
se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
Cislo 87094, 1CO: 25287851 5
v registru pojistovacich zprostredkovatelll, vedeném CNB, registrovanym pod ¢islem 020392PA
Zastoupena: Ing. Vladimirem Fuchsem, jednatelem

dale v textu smlouvy také jako ,Europ Assistance nebo ,pojistitel”

a

Pojistnik: CEZ Prodej, a.s.
se sidlem Duhova 1/425, 140 53 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka &islo 22581, ICO: 27232433

Zastoupena: Ing. Barbora Dvorakova, CEZ, a.s.,

feditelka utvaru ndkup noncore sluzby a material a

Ing. Petr Bene$, CEZ, a. s.,

vedouci Utvaru nakup rezijni sluzby a material,

na zakladé pIné moci

dale v textu smlouvy také jako ,pojistnik®
uzaviraji nasledujici Ramcovou skupinovou pojistnou smlouvu ¢. EA000811 3 1802 (dale jen ,smlouva“ ¢i ,pojistna
smlouva®).

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni
1. Prfedmétem této pojistné smlouvy je:
a) ramcova Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi pojiStovani zakaznikG pojistnika (dale jen
,POjiSténi“ anebo jednotlivé ,pojistény*);
b) zavazek pojistitele poskytnout v dohodnutém rozsahu pojisténi a poskytnout plnéni v pfipadé, Ze nastane nahodna
udalost dale specifikovana v pojistné smlouvé a zavazek pojistnika hradit dohodnuté pojistné.

2. Vzajemna prava a povinnosti se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
jen ,0Z%), pfislusnymi ustanovenimi ostatnich pravnich predpisti Ceské republiky a V&eobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojisténi asistencnich sluzeb VPP EA000811_3 1802 (dale jen ,VPP EAO000811_3 1802) a
Zvlastnimi pojistnymi  podminkami pro pojisténi asistenénich sluzeb ZPP EA000811_3_ 1802 (dale jen ,ZPP
EA000811_3 1802%), oboji dale pak jako ,PP EA000811_3 1802“. PP EA000811_3_1802 tvofi nedilnou soucast této
pojistné smlouvy a jsou jeji Pfilohou €. 1.

Pojidténi asistencnich sluzeb (dale jen ,pojisténi“) se sjednava ve prospéch pojisténych.

4. Pojmy definované v PP EA000811_3_1802 a pojmy definované touto pojistnou smlouvou maji totozny vyznam.

Clanek 2 — Pfredmét pojisténi a jeho rozsah

1. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni pojisténému ve formé asistenénich sluzeb v rozsahu a zpUsobem
definovanym v PP EA000811_3 1802, nastane-li pojistna udalost definovana v pfislusnych ustanovenich PP
EA000811_3_1802.

2. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti nastalé béhem doby trvani jednotlivého pojisténi vztahujiciho se na daného
pojisténého.
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3. Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni:
a) V pfipadé dojde-li ke Skodné udalosti v souvislosti ¢i v dusledku:

o vale¢nych udalosti, obanské valky, ob&anskych nepokojl, vzpoury, povstani, nebo
jinych hromadnych nasilnych nepokoju, stavky, vyluky, teroristickych akta (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo naboZensky) vcéetné
chemické nebo biologické kontaminace &i v pfimé souvislosti s témito udalostmi;

o vytrznosti, kterou pojistény, pfip. opravnéna osoba, vyvolal, nebo v souvislosti
s trestnou Cinnosti, kterou spachal/a a pro kterou byl/a uznan/a vinnym/vinnou;

o zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
pusobeni jaderné energie;
umysliného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

b) Z praci a ukonl provadénych v pojisténé domacnosti, jejichz Uhrada je predmétem pinéni dle
pfislusnych ustanoveni PP EA000811_3 1802, jsou vylouéeny prace nasledujiciho charakteru (u téchto
praci poskytne asistenéni centrala pouze asistenci spoc€ivajici v zorganizovani pfisluSnych praci —
Uhradu sluzeb provadi opravnéna osoba):

béZzné opravy, udrzba nebo preventivni opravy;

pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi ufady;

opravy a uUkony doporu€ené asistenéni centralou po predchazejici intervenci nebo
opatfeni, jejichz provedeni nebylo pojisténou osobou zajist€éno, a proto opakované
pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

o Uukony poZadované pojisténou osobou spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika
nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi doméacnost pojisténého;

o odstrafiovani nasledkl $kod vzniklych zjevnym zanedbanim udrzby domacnosti
pojisténého;

o odstrafiovani nasledk Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zdsahy zavinénymi jednanim pojisténého, opravnéné osoby ¢&i treti
osoby. Za neodborné, neopravnéné nebo nepovolené zasahy se nepovazuji opravy a
ukony doporucené asistencni centralou.

c) Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se S8kodami na movitych
vécech, které tvofi vybaveni nebo zafizeni domacnosti.

4. Pojistnym obdobim je 1 (slovy: jeden) rok.

Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu uritou na obdobi do konce 12. kalendainiho mésice od poc&atku
pojisténi a plati po dobu platnosti a uc€innosti smlouvy o pfistoupeni k pojisténi /souhlasu s pfistoupenim k pojisténi
(dale jen ,smlouva o pfistoupeni k pojisténi“). PojiSténi se automaticky prodluzuje o dalSi pojistné obdobi, pokud
pojistnik nezasle pisemné sdéleni pojistiteli o ukon&eni jednotlivého pojisténi (odhlaseni); v takovém pfipadé jednotlivé
pojisténi zanika dnem uvedenym v oznameni pojistnika.

6. Kazdé jednotlivé pojisténi mize vzniknout na zakladé uzaviené smlouvy o pfistoupeni k pojisténi mezi pojistnikem a
pojisténym nebo na zakladé souhlasu pojisténého se vstupem do pojisténi. Na zakladé této pojistné smlouvy Ize pojistit
fyzické osoby, které projevily zdjem o pojisténi, byly prokazatelné seznameny s obsahem pojistné smlouvy véetné
pojistnych podminek, ke dni vzniku jednotlivého pojisténi byly zakaznikem pojistnika a pojistitelem byly pfijaty do
pojisténi.

7. Pocatek pojisténi nemuze byt sjednan na den, ktery prfedchazi dni nabyti U¢innosti této pojistné smlouvy.

8. Ustanoveni zakona upravujici pferuSeni pojisténi v dusledku neuhrazeni pojistného se na pojisténi nepouziji.

9. Tato pojistna smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran podle ustanoveni § 2802 OZ;

b)  uplynutim pojistné doby posledniho jednotlivého pojistént;

c) nezaplacenim pojistného podle ustanoveni § 2804 OZ;

d) vypovédi podle ustanoveni § 2805 pism. a) OZ;

e) vypovédi podle ustanoveni § 2806 pism. b) nebo c) OZ;

f)  odstoupenim podle ustanoveni § 2808 OZ;

g) zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci, dnem zaniku pojistnika bez pravniho
nastupce podle ustanoveni § 2810 OZ.

10. Jednotlivé pojisténi zanika:

a) odhlasSenim pojisténého pojistnikem z pojisténi, pfedanym do 20. kalendainiho dne v mésici, pfiCemz
takové jednotlivé pojisténi bude ukonceno k poslednimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice;
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b)  uplynutim pojistné doby jednotlivého pojisténi,

c) zanikem pojistného nebezpedi,

d) smrti pojisténého,

e) vypovédi jednotlivého pojisténi z dlivodu vzniku pojistné udalosti podle ustanoveni § 2805 pism. b) OZ;
f)  odmitnutim pojistného pInéni v tomto jednotlivém pojisténi podle ustanoveni § 2809 OZ.

11. DalSi podminky vzniku a zaniku pojisténi jsou stanoveny v PP EA000811_3_1802.

Clanek 3 — Pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistnou udalosti se rozumi nahodila skute€nost uvedena v ustanovenich PP EA000811_3 1802, ktera nastala
v dobé trvani jednotlivého pojisténi vztahujiciho se na pojisténého a s niZ je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

2. V pfipadé pojistné udalosti je pojistény ¢i opravnéna osoba povinen tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit zplisobem
uvedenym v ¢lanku 5 této pojistné smlouvy.

3. Pojistné pInéni ve formé vyplaty pojistného plnéni v penézich je splatné do 15 dnd po ukonéeni Setfeni nutného ke
zjiSténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Pojistné plnéni ve formé poskytnuti asistencni sluzby bude poskytnuto
neprodlené po ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit, a to v dobé dle potfeby
pojisténého. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravn&né osobé. Vyplata pojistného plnéni
v penézich je provadéna pojistitelem na ucet oznaceny opravnénou osobou.

Clanek 4 — Opravnéna osoba

1. Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou
je pojistény a ¢len jeho domacnosti.

Clanek 5 — Hlaseni $§kodnich udalosti
1. Vznik 8kodni udalosti je pojistény povinen oznamit bez zbyteného odkladu telefonicky na linku 221 586 500.
2.

V pfipadé, Ze pojistény nebo opravnéna osoba pozaduje poskytnuti pojistného plnéni v ramci zpétné thrady finanénich
nakladl vynalozenych v souvislosti s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné, a to zaslanim vyplnéného tiskopisu
pojistitele, ktery opravnéna osoba ziska na vyzadani prostfednictvim telefonické linky 221 586 500, na adresu:

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658 / 121
140 00 Praha 4

Clanek 6 — Povinnosti pojistnika

1. Pajistnik je povinen:
a) dodrzovat vSechny povinnosti uvedené v PP EA000811_3 1802 a v této pojistné smlouveé;
b) dohodnutym zplsobem hradit pojistné;

c) seznamit pojisténého dohodnutym zplsobem s rozsahem pojisténi a podminkami poskytovani pojistného pinéni a s
jeho naroky a povinnostmi plynoucimi z titulu pojisténi sjednavaného dle této smlouvy a seznamit pojisténého
s aktualnim znénim PP EA000811_3_1802;

d) informovat pojisténého o postupu hlaseni pojistné udalosti dle této pojistné smlouvy;

e) dohodnutym zplsobem informovat pojistitele o jednotlivych novych pojisténich vzniklych dle této pojistné smlouvy a
dale pak o zruSenych jednotlivych pojisténich.

2. DalSi povinnosti pojistnika jsou uvedeny v PP EA000811_3_1802.

Clanek 7 — Povinnosti pojistitele
1. Pojistitel je povinen:
a) dodrzovat vSechny povinnosti uvedené v PP EA000811_3 1802 a plynouci z této pojistné smlouvy;

b) poskytovat na zakladé zadosti pojistnika bezplatna Skoleni pojistnika &i jim zplnomocnénych osob, které vstupuji do
kontaktu s pojisténymi, vztahujici se k pojisténi sjednavanému dle této smlouvy;

c) poskytnout pojistnikovi informace o okolnostech plynoucich z Setfeni jednotlivych pojistnych udalosti, pokud tyto
informace mohou mit &i maji za nasledek ukonceni jednotlivého pojisténi.
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2. DalSi povinnosti pojistitele jsou uvedeny v EA000811_3_1802.

3. Pojistitel se zavazuje v pfipadé kontroly pojistnika ze strany regulatornich organt poskytnout nezbytnou soucinnost a
dokumentaci.

Clanek 8 — Pojistné

1. Pajistné je variabilni v zavislosti na poctu sjednanych jednotlivych pojisténi v pfislusném mésici a je sjednano jako
souhrn pojistného za jednotlivd pojisténi. Sazba poplatku za jednotlivé pojisténi a zplsob vypocétu souhrnného
pojistného za vSechna jednotliva pojisténi jsou stanoveny v Provadéci smlouvé k pojistné smlouvé, ktera navazuje na
tuto pojistnou smlouvu, avsak je nevefejna.

2. Pojistné je sjednano jako bézné a pojistnik hradi pojistné kvartalné zpidsobem stanovenym v Provadéci smlouvé k této
Pojistné smlouvé.

Clanek 9 — Adresy a oznameni

1. Smluvni strany jsou povinny zasilat si pisemnou korespondenci na adresu sidel stran uvedenou v zahlavi této pojistné
smlouvy. V pfipadé, Ze smluvni strana zméni adresu sidla, je povinna o této zméné neprodlené informovat druhou
smluvni stranu. Korespondence miiZze taktéz byt doru¢ovana osobné zaméstnanci smluvnich stran nebo jinou osobou
povéfenou danou smluvni stranou.

2. VSechna oznameni a zadosti tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu.

3. DalSi podminky adres, ozndmeni a doru€ovani upravuji PP EA000811_3_1802.

Clanek 10 — Miéenlivost, obchodni a bankovni tajemstvi a pfedavani osobnich tdaju

1. Vsouvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy si smluvni strany (pfijemci a poskytovatelé informaci) poskytuji Ci
zpfistupnuji zejména informace tykajici se smluvnich stran a spoluprace mezi nimi, informace o obchodnim zaméru,
obchodni €innosti, finanénim zabezpedeni, zakladnim kapitalu, jméni, majetku, Casovém rozvrzeni, vnitini strukture a
organizaci, cilech, informacnich systémech, marketingovych planech, produktech a sluzbach, klientech a smluvnich
partnerech, personalnim zabezpeceni, internich postupech a dalsi (dale jen ,chranéné informace®).

2. Chranéné informace jsou davérné ve smyslu ustanoveni § 1730 OZ, a tvofi soucast obchodniho tajemstvi
poskytovatele informaci ve smyslu ustanoveni § 504 OZ.

3. Pro posouzeni poskytnuté i zpfistupnéné informace jako chranéné neni podstatné, v jaké formé (ustni i pisemné)
byly informace poskytnuty €i zpfistupnény.

4. Prijemce informaci se zavazuje nakladat s veskerymi chranénymi informacemi tak, ze bude pIné respektovat a
dodrZovat jejich duvérny charakter ve smyslu ustanoveni § 1730 OZ, jakoz i respektovat a chranit je jako obchodni
tajemstvi poskytovatele informaci podle ustanoveni § 504 OZ.

5. Prijemce informaci se zavazuje chranéné informace:
a. dale nerozsifovat nebo nereprodukovat,
b. neposkytovat tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele informaci,
C. nezpfistupnit tfetim stranam.

6. Prijemce informaci se dale zavazuje:

a. zabezpecit listiny v€etné jejich fotokopii, e-maily, datova média, atd. obsahujici chranéné informace pred
zneuzitim tfetimi stranami,

b. chranit poskytnuté nebo zpfistupnéné chranéné informace odpovidajicim zplsobem proti jejich neopravnénému
vyuziti, modifikacim, kopirovani, rozmnozovani, prozrazeni nebo pfevodu,

c. nevyuzit chranéné informace pro vlastni ¢innost nad ramec spoluprace s poskytovatelem informaci,
d. pouzivat chranéné informace pouze za u€elem pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

7. PFijemce informaci zajisti respektovani a dodrzovani veskerych povinnosti vyplyvajicich pro néj z tohoto ¢lanku i ze
strany svych zaméstnancl a dalSich osob, jejichz Cinnosti vyuziva k realizaci spoluprace smluvnich stran, a pfijme
ucinna opatfeni pro zamezeni Uniku chranénych informaci.

8. PFijemce informaci odpovida za poruseni jakékoli smluvni ¢i zakonné povinnosti zaméstnancem pfijemce informaci &i
dalsi osobou, jejiz ¢innosti pfijemce informaci vyuzil k realizaci spoluprace smluvnich stran.

9. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku se nevztahuji na informace, které:

a. mohou byt zvefejnény bez poruSeni této smlouvy,
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b. byly pisemnym souhlasem poskytovatele informaci uvolnény od omezeni stanovenych v tomto ¢lanku,
C. jsou obecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti pfijemce informaci,

d. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, vécné pfisluSnym spravnim organem, atd., vzdy na zakladé
zakona. O takovém poskytnuti chranénych informaci je pfijemce informaci povinen poskytovatele informaci
neprodlené informovat.

10. Chranéné informace tykajici se pojisténi asistenénich sluzeb, v€etné informaci o pojisténych a opravnénych osobach,
které se Europ Assistance s.r.o. vramci smluvni spoluprace s pojistnikem dozvédéla, mohou byt sdéleny a
zptistupnény spole¢nosti EUROP ASSISTANCE S.A,, se sidlem 1, promenade de la Bonette — 92230 Genneuvilliers,
Francie, registrovana v Nanterreském registru firem pod ref. Cislem B 403 147 903 (dale jen ,holding“), pouze
v souladu s Nafizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“) a se zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale také ,zakon“). V pfipadé poruseni ochrany informaci dle
tohoto €lanku ze strany holdingu je pojistnikovi v souladu s odst. 11 tohoto ¢ldnku odpovédna Europ Assistance s.r.o.

11. Smluvni strany se dohodly na tom, ze pokud pfijemce informaci, jeho zaméstnanec &i dalSi osoba, jejiz Cinnosti vyuzil
k realizaci spoluprace smluvnich, stran porusi ustanoveni odst. 5., 6. a 7., uhradi pfijemce informaci poskytovateli
informaci smluvni pokutu ve vysSi 100 000 K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Smluvni pokuta je splatna do 20 dnli ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jeji uhradé pfijemci informaci, a to
na ucet uvedeny ve vyzvé.

12. Ustanovenim o smluvni pokuté vtomto &lanku neni dotéeno pravo poskytovatele informaci na nahradu veSkeré
majetkové i nemajetkové Ujmy, na niz ma poskytovatel informaci narok v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

13. Poskytnuti &i zpfistupnéni chranénych informaci nezaklada pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti
nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoli jiné pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi. Chranéné informace,
které mohou byt zvefejnény pfijemcem informaci postupem a v souladu s ustanovenimi tohoto ¢&lanku, nesmi
obsahovat zadné udaje, zaruky, jistiny nebo ruceni, které by byly v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi
pravy, autorskymi pravy nebo dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi.

14.Chranéné informace, poskytnuté ¢&i zpfistupnéné na zakladé ujednani tohoto ¢lanku, jsou a zdstanou vlastnictvim
poskytovatele informaci a budou mu po ukonéeni smluvniho vztahu vraceny nebo skartovany, pokud to jejich povaha
umozni nebo pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

15. Prijemce informaci bere na védomi, ze poskytovatel informaci je opravnén pouzit prostfedky pravni ochrany proti
nekalé soutézi podle ustanoveni § 2988 OZ a vCetné nahrady veskeré majetkové i nemajetkové Ujmy s tim, ze se
smluvni strany dohodly, Ze se pfijemce informaci své povinnosti k nahradé nemdze zprostit z divod( definovanych v §
2913 odst. 2 OZ.

16. Pfijemce informaci je povinen poskytovat chranénym informacim ochranu dle tohoto ¢lanku po dobu uGc€innosti této
smlouvy a dale po dobu 10 let ode dne ukon&eni U&innosti této smlouvy, pokud z ni, z jiné smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami, ze zakona ¢i z jiného pravniho predpisu nevyplyva doba del$i (dale jen tzv. ,ochranné obdobi*).
Pokud by v ochranném obdobi doSlo ze strany pfijemce informaci, jeho zaméstnance ¢i dal$i osoby, jejiz €innosti
vyuzil pfijemce informaci k realizaci spoluprace smluvnich stran, k poruSeni jakékoli povinnosti stanovené v tomto
¢lanku, je pfijemci informaci povinen zaplatit poskytovateli informaci smluvni pokutu dle odst. 11.

17.Europ Assistance je povinna zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se pojisténych, pfFip.
opravnénych osob, o kterych se dozvi v souvislosti s vykonem svych prav a plnénim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy a nesmi jich vyuZzit pro sebe i jiné osoby. Europ Assistance je dale povinna zachovavat mi€enlivost o Cinnosti
pojistnika a vécech s ni souvisejicich. Europ Assistance je povinna ucinit veSkera vhodna opatfeni k tomu, aby zajistila
dodrzovani povinnosti mi€enlivosti svymi zaméstnanci.

18. Smluvni strany shodné konstatuji, Zze pfi €innostech, které bude Europ Assistance vykonavat pro pojistnika na zakladé
této smlouvy, je nevyhnutelné, ze se Europ Assistance dostava do styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi pojistnikem,
zejm. s osobnimi udaji pojisténych, pfip. opravnénych osob, pfip. dalSich osob ¢innych pro pojistnika. Smluvni strany
se proto dohodly, Ze ujednani uvedena v tomto ¢lanku smlouvy pfedstavuji smlouvu o zpracovani osobnich udaju
uzavienou mezi pojistnikem jako spravcem udaju a Europ Assistance jako zpracovatelem ve smyslu ustanoveni § 6
zakona, ktera upravuje vzajemné vztahy mezi smluvnimi stranami pfi zpracovavani osobnich udaji (dale jen ,osobni
udaje“) po celou dobu, po kterou bude Europ Assistance vykonavat €innosti zpracovatele.

19. Pojistnik zpracovava osobni udaje pojisténych na zakladé smlouvy o pfistoupeni k pojisténi pro ucely plnéni smlouvy
o pfistoupeni k pojisténi a plnéni pojistné smlouvy a pro ucely vykonu dalSich €innosti vymezenych zakonem a za
témito ucely povéfuje Europ Assistance zpracovanim osobnich Udaju v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, region,
zacCatek a konec pojisténi, Cislo pojisténého, ID sluzby. Europ Assistance se jako zpracovatel zavazuje, ze bude pro
pojistnika jako spravce (ve smyslu ustanoveni § 4 pism. j) zakona) provadét zpracovani osobnich Udajd o subjektech
osobnich udaju — pojisténych, pfip. opravnénych osob, vyhradné za ucelem fadného poskytovani pojistného pinéni a
asistencnich sluzeb a spravy pojistnych udalosti, po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu mezi obéma stranami, po
dobu naplnéni Gc¢elu této smlouvy a po dobu vyplyvajici z pravnich pfedpisl, v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou a na zakladé vyslovnych pokyn( pojistnika a nesdruZzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym
Ucelm; Europ Assistance je opravnéna vykonavat jen bezpodmineéné nutné operace, {j. ziskavani, shromazdovani,
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Sifeni, zaznamenavani, uspofadavani, vyhledavani, prohliZzeni, vyuZivani, pfemistovani, aktualizovani, uchovavani,
likvidace osobnich udaja a to:

a. pouze v zajmu subjekt(l Gdajd a v souladu s touto smlouvou a platnou legislativou CR a Nafizenim;

b. pouze po dobu trvani povinnosti poskytovat pojistné pInéni subjektim udaji dle této smlouvy a v souladu
s platnou legislativou CR. Europ Assistance se rovnéz zavazuje, Ze v pfipadé nemoznosti zajistit tento soulad
bezodkladné o tom pisemné uvédomi pojistnika.

20. Europ Assistance je opravnéna pro uvedené UcCely zpracovavat osobni Udaje pfedané pojistnikem ve smyslu této
smlouvy a dale z diivodu charakteru své €innosti zpracovavat i nové osobni Udaje, které ziska pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy a pfi Cinnostech, které bude podle této smlouvy vykonavat. Europ Assistance ziskdva osobni udaje
pojisténych, pfip. opravnénych osob, jménem a na ucet pojistnika a vyhradné za u€elem plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Osobni Udaje takto ziskané Europ Assistance jako zpracovatelem budou pfipojeny vzdy
ke konkrétnimu pojisténému, pfip. opravnéné osobé, pfipadné ve vztahu ke konkrétni asistencni sluzbé.

21.Europ Assistance je dale povinna pfi pInéni této smlouvy dodrZzovat obecné zavazné pravni pfedpisy. Rovnéz je
povinna postupovat v souladu se zavazky pojistnika tykajicimi se pfedmétu této smlouvy, vyplyvajicimi z rozhodnuti
soudll, rozhod&ich & spravnich organd, vnitfnich predpist pojistnika nebo smluv uzavienych pojistnikem, za
predpokladu, ze s témito povinnostmi byl ze strany pojistnika seznamen, nebo ze mu jsou prokazatelné znamy z jiného
zdroje. Europ Assistance neni opravnéna ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 Nafizeni zapojit do zpracovani osobnich udaja
dalSiho zpracovatele. Europ Assistance je zakazano pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi ve smyslu ¢l. 44 az 50
Nafizeni.

22.Smluvni strany timto prohlasuji, Zze za uc¢elem definovanym v odst. 19 nebudou zpracovavat zadné citlivé udaje ve
smyslu ustanoveni § 4 pism. b) zakona a ¢l. 9 Nafizeni. Pojistnik prohlasuje, Ze poskytovani veskerych osobnich udajl
za ucCelem zpracovani Europ Assistance je v souladu se zakonem a s Nafizenim. Smluvni strany timto prohlasuji, ze
za zpracovani osobnich udaju za ucelem definovanym v odst. 19 nevznika ani jedné ze smluvnich stran narok na
odménu.

23.Europ Assistance si je védoma, Ze zpracovava osobni Udaje a vyslovné prohlasuje a zavazuje se, Ze poskytuje
dostate¢né technické, organizacni, personalni, logistické, jakoz i jiné potfebné zaruky zabezpecéeni a ochrany osobnich
udaju, pficemz mira zabezpeceni odpovida minimalné rozsahu uréenému touto smlouvou. Europ Assistance je povinna
na vyzadani pojistnika dolozit spInéni pozadovanych predpoklad( pojistnikovi a to jak pfed uzavienim smlouvy, tak v
prabéhu trvani smlouvy.

24. Pojistnik je povinen dodrzovat povinnosti spravce udaju podle ustanoveni § 5 zakona.

25.Europ Assistance bere na védomi, Ze pfi zpracovavani osobnich Udaji ma postaveni zpracovatele ve smyslu
ustanoveni § 4 pism. k) zakona a Ze je pfi tomto zpracovavani povinna dusledné dodrzovat veSkeré povinnosti
zpracovatele stanovené timto zakonem a touto smlouvou. Europ Assistance bere na védomi, Ze poruSeni téchto
povinnosti je povazovano za zavazné poruseni smlouvy.

26. Europ Assistance je zejména povinna:
a. zpracovavat osobni Udaje pouze za u€elem a v rozsahu nutném pro splnéni svych smluvnich povinnosti;

b. zajistit, aby zpracovavané osobni udaje byly zpracovavany jen ji samou (jejimi zaméstnanci), nebo jejim
smluvnim partnerem — dodavatelem poskytovanych asistencnich sluzeb, ktery smluvné pfevzal vesSkeré zavazky
zpracovatele osobnich udajd podle této smlouvy;

c. osobni udaje nepfedat ani nezpfistupnit zadné treti osobé;

d. v pfipadé udéleni pokynu od pojistnika k likvidaci osobnich udaju, které Europ Assistance na zakladé této
smlouvy zpracovava, predat na nosicich informaci pojistnikovi kopii zpracovavanych dat. O tomto pfedani bude
vyhotoven protokol, jehoz jedno vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran. Europ Assistance je dale povinna
do 10 pracovnich dnG od udéleni pfedmétného pokynu pojistitelem vymazat vSechny osobni Udaje jim
zpracovavané na zakladé této smlouvy ze vSech databazi a ulozist, kde byly tyto po dobu zpracovani
uchovavany. Tento postup tykajici se likvidace zpracovavanych osobnich udaji se pouzije i pro pfipady ukonceni
této smlouvy uvedené v ¢l. 11 této smlouvy;

e. prijmout takova technicka, personalni a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato povinnost trva i po ukonéeni zpracovani osobnich
udaju;

f. v souladu s &l. 33 odst. 2 Nafizeni bez zbyte€ného odkladu hlasit pojistnikovi jakékoli poruSeni zabezpeceni
zpracovani osobnich udaju. V ohlaSeni Europ Assistance uvede popis povahy daného pripadu poruseni
zabezpedeni osobnich Udaji véetné kategorii a pfiblizného poctu dotéenych subjektdl udaju a kategorii a
pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznamu osobnich udaju;

g. poskytnout pojistnikovi soucinnost pfi plnéni pojistnikovy povinnosti, jakozto spravce osobnich udaji subjektu
udajh, vyfizeni zadosti ve véci vykonu prav subjektu Udaju ve smyslu ustanoveni § 21 az § 25 zakona a ve
smyslu ¢&l. 15 az ¢&l. 21 Nafizeni tak, Ze tuto Zadost bezodkladné postoupi pojistnikovi; o opravnénosti Zadosti
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subjektu Udaju rozhoduje pojistnik. Europ Assistance je povinna neprodlené od udéleni pokynu pojistnika
reflektovat danou opravnénou zadost subjektu Udaji do zpracovani osobnich udaji provadéného Europ
Assistance.

h. pfi zpracovani osobnich Udaju dbat na to, aby subjekt Udaji neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota subjektu tdajd;

i. zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich, jakoz i o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udaju, a zavazkem micenlivosti ve stejném rozsahu zavazat i své zaméstnance a své
smluvni partnery, ktefi se budou pfimo &i nepfimo G€astnit zpracovani osobnich Udaji dle smlouvy;

j. protokolarné zlikvidovat hmotné nosice osobnich udajd, které pouzila pfi plnéni smluvnich povinnosti, a to
bezodkladné po naplnéni Gc€elu zpracovani. V navaznosti na dobu zpracovani osobnich udaji je Europ
Assistance opravnéna po skon¢eni smluvniho vztahu dale osobni Udaje zpracovavat pouze k uc¢elu archivace pro
Ucely vyfizovani reklamacnich narokl pojisténych, pfip. opravnénych osob a pojistnik vic¢i Europ Assistance. V
databazi Europ Assistance bude umoznén pouze nahled na pfipad, k némuz jsou osobni Gdaje pfifazeny (pfipad
bude neaktivni), a to pouze osobam se zvlastnim uzivatelskym opravnénim, nejdéle vSak po dobu trvani prav a
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a po dobu vyplyvajici z pravnich pfedpisu.

27.Europ Assistance je dale povinna umoznit pojistnikovi ovéfeni souladu zpracovani osobnich udaju Europ Assistance
se smlouvou, se zakonem a s Nafizenim. Ovéfovani tohoto souladu bude provadéno zejména kontrolou relevantnich
podkladu vyzadanych pojistnikem od Europ Assistance. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti v ramci této kontroly je Europ
Assistance povinna umoznit pojistnikovi provedeni auditu u Europ Assistance, v ramci kterého bude v sidle Europ
Assistance nebo v provozovnach, kde probiha zpracovani osobnich Udajd, jsou-li tyto provozovny odli$né od sidla
Europ Assistance, ovéren soulad jeho zpracovani osobnich Gdaju s touto smlouvou, se zdkonem a s Nafizenim. Audit
bude proveden zaméstnanci pojistnika nebo osobami pojistnikem povéfenymi k provedeni auditu nebo jinym
auditorem, kterého pojistnik povéfil k provedeni auditu. Naklady na provedeni ovéfeni souladu zpracovani osobnich
Udaju Europ Assistance se smlouvou, se zakonem a s Nafizenim ponese kazda ze smluvnich stran sama.

28. Pojistnik informuje elektronicky Europ Assistance o zaméru provedeni auditu nejméné 3 pracovni dny pfed provedenim
auditu. Zaroven pojistnik informuje Europ Assistance o tom, jaké postupy, databaze a dokumenty budou auditovany, v
jakém rozsahu a jaka data maji byt osobé provadéjici audit zpfistupnéna nebo poskytnuta.

29. Osoba, ktera bude na zakladé povérfeni od pojistnika provadét audit v sidle Europ Assistance, je povinna dodrzovat
veSkera bezpecnostni opatfeni Europ Assistance, se kterymi bude Europ Assistance seznamena a obecné platné
predpisy BOZP. Tato osoba je sou€asné v plném rozsahu vazana povinnosti mi€enlivosti ve smyslu ustanoveni této
smlouvy.

30.V pfipadé zjisténi nesouladu zpracovani osobnich Udaji se smlouvou, se zakonem nebo s Nafizenim v ramci auditu, je
pojistnik opravnén uplatnit vi¢i Europ Assistance poZzadavek na napravu zjiSténého stavu a/nebo smluvni pokutu ve
smyslu odst. 37 a/nebo odstoupeni od smlouvy. Timto ujednanim neni dotéena povinnost k nahradé skody, a to v&etné
Skody pfesahujici smluvni pokutu.

31. Europ Assistance se zavazuje, ze zajisti bezpe€nost zpracovavanych osobnich Udaji zejména v ramci nasledujicich
oblasti:

a. Europ Assistance se zavazuje zajistit pozadovanou bezpec€nost pfi organizaci a fizeni Cinnosti v oblasti
informacnich technologii, zejm. stanovenim systému fizeni, jednotlivych postupd, pravidelné udrzby a kontrol,
véetné planl pro pfipad havarii.

b. Europ Assistance se zavazuje zajistit dostatecné technické zabezpecéeni a zavazuje se zejm.:

e dbat o pocitaovou bezpec€nost, pouzivat vyhradné takové technické a programové prostredky, které
zabranuji moznosti zneuziti osobnich udaju, resp. eliminuji mozné naruseni,

e zabezpedit osobni Udaje proti zneuziti pfi pfenosu vSemi komunika&nimi cestami,
e zabezpecdit mista, ve kterych bude ke zpracovani dochazet,

a to v8e prostfedky odpovidajicimi skuteénosti, Ze dochazi ke zpracovani osobnich Udaju, stupni dosazeného
technického pokroku a mife predvidatelnosti mozného neopravnéného zasahu &i naruseni.

c. Europ Assistance se zavazuje zajistit personalni zabezpeceni, zejm. Ze k zpracovavanym osobnim udajum budou
mit pfistup pouze nasledujici osoby:
e zameéstnanci Europ Assistance, do jejichz pracovni naplné spadaji Cinnosti, jejichz predpokladem je
zpracovani osobnich udaja,

e dalSi osoby, které Europ Assistance pouziva na zakladé jiného pravniho vztahu k plnéni ¢innosti ze smlouvy
mezi Europ Assistance a pojistnikem, pokud tyto osoby splfiuji podminku ddvéryhodnosti,

pfi respektovani pfipadl, kdy pfistup jinych osob k zpracovavanym osobnim Gdajim vyplyva z obecné
zavazného predpisu.
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32.Podrobna pravidla technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich Gdaji stanovi interni pfedpisy Europ
Assistance.

33. Europ Assistance je povinna smluvné zavazat veSkeré své pfipadné smluvni partnery, ktefi se v souvislosti s ¢innosti

| Europ Assistance dle smlouvy dozvi o vySe uvedenych skute¢nostech a €innostech, k povinnosti mienlivosti ve stejné

mife, kterou Europ Assistance touto smlouvou pfevzala. Smluvni strany se dohodly, Ze poruSeni povinnosti

mliCenlivosti je povazovano za zavazné poruseni smlouvy. Za pfipadné Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti

mlicenlivosti odpovida Europ Assistance, a to i v pfipadé Skody zplisobené smluvnimi partnery, které Europ Assistance
pouZila pfi plnéni povinnosti ze smlouvy.

34.V pripadé prokazaného poru$eni ustanoveni této smlouvy ze strany Europ Assistance, jehoz disledkem bude ulozeni
pokuty pojistnikovi Ufadem pro ochranu osobnich udaju (dale jen ,Urad®), je pojistnik opravnén pozadovat od Europ
Assistance smluvni pokutu az do vy$e pokuty, kterd byla pojistnikovi ulozena Ufadem, a to v souvislosti s timto
porusenim. Stejna prava jako pojistnik ma obdobné i Europ Assistance, v pfipadé prokazaného poruseni ustanoveni
této smlouvy pojistnikem.

35. Europ Assistance je povinna ihned pisemné informovat pojistnika o:
a. kontrole uskute¢néné v oblasti ochrany osobnich Gdajll pfislusnym statnim organem a jejich vysledcich,

b. jakémkoli poskytnuti informaci, které bylo vynuceno statnimi organy v souladu s platnou legislativou,

o

. jakychkoli skute¢nostech, které maji ¢i mohou mit dopad na bezpec€nost zpracovavanych osobnich udaja,

e

jakémkoliv prokazatelném uniku osobnich Udaju &i neautorizovaném nebo neumysiném pfistupu k osobnim

udajum.

36. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni, a dalSich zakonu, které fidi ¢innost smluvnich stran. Europ Assistance v této souvislosti

potvrzuje, Ze pfi vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je ve vztahu k osobnim udajim dotéenych osob
v postaveni zpracovatele.

37.Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pokud smluvni strana porusi ustanoveni obsazena v odst. 18 az 36 v tomto
¢lanku smlouvy, uhradi druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna do 20 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jeji uhradé pfijemci informaci, a to na G€et uvedeny ve vyzvé. Tim neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

38. Vzajemny prenos informaci, véetné osobnich Gdaji dotéenych osob, mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy
bude uskute¢riovan pouze zplsobem, ktery zaru¢i zachovani jejich davéryhodnosti.

Clanek 11 — Platnost smlouvy

1. Tato pojistna smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem 1. 2. 2018. Pojistna smlouva
se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2018. Nadale se trvani a u€innost této smlouvy prodluzuje automaticky vzdy o
obdobi jednoho kalendainiho roku, pokud nedojde z jedné &i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netrva na
prodlouzeni trvani a ucinnosti této smlouvy. Oznameni dle pfedchozi véty musi byt doru¢eno druhé smluvni strané
pisemné formou doporu¢eného dopisu, a to nejméné Sest kalendafnich mésicl pfed stanovenym koncem ucinnosti
této smlouvy. Je-li oznameni doru€eno druhé smluvni strané, nelze jej odvolat bez jejiho souhlasu.

2. Pojistna smlouva mlze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou, a to pfi dodrzeni Sesti mési¢ni vypovédni lhuty.
Vypovédni Ih(ta zacina bézet prvni den kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

3. Neprodlouzeni smlouvy nebo vypovéd uc€inéna kteroukoliv smluvni stranou nema vliv na trvani jednotlivého pojisténi.
K zaniku pojistné smlouvy neprodlouzenim nebo vypovédi dojde teprve okamzikem zaniku posledniho jednotlivého
pojisténi zalozeného na zakladé této pojistné smlouvy. Po doru€eni oznameni o neprodlouzeni této smlouvy nebo po
doruceni vypoveédi této pojistné smlouvy nelze uzavirat nova nebo prodluzovat jiz existujici jednotliva pojisténi.

4. Prvni pojistné obdobi jednotlivého pojisténi v délce 1 roku je od 00:00 dne ucinnosti jednotlivého pojisténi oznameného
pojistnikem dle ¢lanku 3 — Pfedavani dat, evidence pojiSténych Provadéci smlouvy k pojistné smlouvé, do posledniho
dne tohoto pojistného obdobi. Druhé a dalSi pojistné obdobi jednotlivého pojisténi je vzdy kalendarni rok.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze ustanoveni § 2804 a § 2805 pism. b) OZ, stejné jako pfislusna ustanoveni PP
EA000811_3 1802 nelze aplikovat na tuto pojistnou smlouvu jako celek, ale pouze ve vztahu k jednotlivému pojisténi,
tj. napf. pojistna smlouva jako celek nemuze zaniknout pro neplaceni pojistného ve vztahu k jednotlivému pojisténi ani
Zadna smluvni strana neni opravnéna vypoveédét tuto pojistnou smlouvu jako celek v pfipadé pojistné udalosti tykajici
se jednotlivého pojisténi.

Clanek 12 — Vznik a zanik kazdého jednotlivého pojisténi

1. Pocatek jednotlivého pojisténi nemlze byt sjednan na den, ktery pfedchazi dni nabyti G€innosti této pojistné smlouvy.
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2. Jednotlivé pojisténi a pojistné kryti v ramci tohoto jednotlivého pojisténi vznikd od 00:00 dne, ktery pojistnik oznami
pojistiteli jako datum vzniku daného jednotlivého pojisténi dle &lanku 3 — Pfedavani dat, evidence pojisténych
Provadéci smlouvy k pojistné smlouvé.

3. Jednotlivé pojisténi zanikd, kromé zplsobd uvedenych v PP EA000811_3_1802, oznamenim pojistnika pojistiteli
s uvedenim data, ke kterému pfisludné jednotlivé pojisténi zanika.

Clanek 13 — Zavéreéna ustanoveni

1. Pajistnik prohlasuje, Ze pfevzal a pfed uzavienim této pojistné smlouvy byl seznamen se znénim pojistnych podminek
pro pojisténi asistencnich sluzeb PP EA000811_3 1802, jejich obsahu rozumi a s obsahem souhlasi. Dale pojistnik
prohlasuje, ze mu byly poskytnuty pfed uzavienim pojistné smlouvy pfesnym, jasnym zplsobem, pisemné a v ¢eském
jazyce informace o pojistiteli a informace o pojistném vztahu ve smyslu § 1843 OZ. Pojistnik prohlasSuje, Ze uzaviena
pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho pojistnym potfebam a pojistnému zajmu a pojistnym
potfebam pojisténych.

2. Pojistnik si je védom své povinnosti pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele a uvést vSechny
informace, s vyjimkou pfipad, kdy je vazan povinnosti mi¢enlivosti.

3. Veskera prava a povinnosti stran vyplyvajici z této pojistné smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pojistné smlouvy a PP EA000811_3_1802 maji pfednost ustanoveni této
pojistné smlouvy.

5. Tato pojistna smlouva se pro potfeby smluvnich stran vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost
originalu. Pojistitel obdrzi dvé vyhotoveni, pojistnik obdrzi jedno vyhotoveni.

6. Tato smlouva muize byt ménéna, doplfiovana nebo upfesfiovana pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi a
ocCislovanymi dodatky v listinné podobé.

7. Na uzavieni této pojistné smlouvy nebo jejich pfipadnych dodatkd ¢&i jinych dohod na pojistnou smlouvu navazujicich
se neaplikuje moznost modifikované akceptace dle ustanoveni § 1740 odst. 3 véty prvni OZ. Nabidku uzavfeni pojistné
smlouvy tedy neni mozZné platné pfijmout se zménou ¢&i odchylkou, ktera méni podminky nabidky.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich svobodné vile, urgité a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek.

9. Nedilnou soucésti této pojistné smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:

Priloha €. 1: Pojistné podminky pro pojiSténi asisten¢nich sluzeb (PP EA000811_3_1802)

V Praze, dne: 1. 2. 2018
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