VsSeobecné pojistné podminky
pro pojisténi asistenénich sluzeb (VPP EA000811_3_1802)

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1.

Pojisténi asistencnich sluzeb (dale jen ,pojisténi*) je pojisténim
majetku, sjednava jej EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, Fidi
se prisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obcansky
zakonik®), a témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi asistencnich sluzeb (dale jen ,VPP EA000811_3_1802%) a
Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisténi asisten¢nich sluzeb
(dale jen ,ZPP EA000811_3_1802°),

VPP EA000811 3 1802 a ZPP EA000811 3 1802 tvofi spolu
s Ramcovou pojistnou smlouvou €. EA000811_3_1802 (dale jen
Lpojistnd smlouva®) jednotny pravni dokument, ktery je tieba Cist a
aplikovat ve vzajemné souvislosti a jednoté. Od VPP
EA000811_3 1802 a ZPP EA000811 3 1802 se Ize odchylit
v pojistné smlouvé, a to na zakladé pisemného ujednani mezi
pojistitelem a pojistnikem

Clanek 2 — VYKLAD POIMU
Pro ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojma:

a.

asistenéni centralou je Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na
Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO:
25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 87094 (dale jen ,Europ
Assistance”), ktera jménem a na ucet pojistitele z jeho povéreni
poskytuje pojistné plnéni pojisténym;

asistenénimi sluzbami / sluzbami je naturaini podoba pojistného
plnéni poskytovaného pojistitelem prostfednictvim asistencni
centraly opravnéné osobé;

domacnosti je byt nebo rodinny dim, které jsou dle rozhodnuti
stavebniho Ufadu ureny k bydleni. Za domacnost se nepovazuji
spolec€né prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad
spole¢né chodby, schodisté a vytahy, dale pak spole¢né pudy,
sklepy, ko¢arkarny, balkény a terasy nebo spolecné garaze;

hrubou nedbalosti je:

— jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody
predpokladan nebo ocekavan a pojistény, pfip. opravnéna
osoba, védél & mohl a mél védét, Ze pfi takovém jednani nebo
opomenuti $koda nastane;

— znalost vadnosti nebo Skodlivosti vykonavané ¢innosti nebo
jednani.
kontaktnim spojenim je telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni,
na které je pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni nebo nabidky;

korespondencéni adresou je adresa trvalého bydlisté nebo sidla,
popf. jina adresa pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel
vyhradné doru€uje veSkerou pisemnou korespondenci; se zasilanim
na korespondenc¢ni adresu je spojena fikce doruceni. V pfipadé, ze
je pojistiteli sdélena jako koresponden¢ni adresa osoby odli§né od
pojistnika nebo pojisténého, nenese pojistitel odpovédnost za
dasledky plynouci z pfipadného prodleni pfi predani korespondence
mezi témito osobami;

obchodnimi podminkami se pro Ucely tohoto pojiténi rozumi
obchodni podminky pojistnika, kterymi se fidi dodavatelsky vztah
mezi pojistnikem jako dodavatelem a pojisténym;

opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pInéni; opravnénou osobou je pojistény a
¢len jeho domacnosti;

pojistitelem je EUROP ASSISTANCE S.A,, se 1, promenade de la
Bonette — 92230 Gennevilliers, Francie, registrovana v
Nanterreském registru firem pod ref. Cislem B 403 147 903
prostfednictvim organizaéni slozky Europ Assistance S.A. lIrish
Branch se sidlem v 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v
Registru firem Irské VIady pod ref. Eislem 907 089, jednajici
prostfednictvim asisten¢ni centraly;

pojistnikem je CEZ Prodej, a.s. se sidlem Duhova 1/425, 14053
Praha 4; ICO 27232433;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;
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pojistnou hodnotou majetku je jeho obvykla cena, kterou ma
majetek v dobé, ke které se ur€uje jeho hodnota, pokud neni tato
hodnota fixné stanovena v pfisluSnych ZPP EA000811_3 1802;

pojistnou smlouvou je smlouva o finan¢nich sluzbach uzaviena
mezi pojistitelem a pojistnikem, ve které se pojistitel zavazuje
v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu
pojistné pInéni a pojistnik se zavazuje platit pojistné;

pojistnou udalosti je nahodilda skuteCnost blize uréena
v ZPP EA000811_3 1802, ktera nastala v dobé& trvani pojisténi a
S niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni;

pojistnym je uUplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit
pojistiteli; jeho vySe je stanovena v pojistné smlouvé;

pojistnym nebezpeéim je mozna pficina vzniku pojistné udalosti;

pojistnym obdobim je ¢&asové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati pojistné;

pojistnym plnénim je penézni ¢i naturdini pInéni v podobé
asisten€nich sluzeb poskytnuté opravnéné osobé pojistitelem
v ujednaném rozsahu v dusledku pojistné udalosti;

pojistnym rokem je doba, ktera zacina bézet v 00.00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konci v 00.00
hodin dne, ktery se svym Cislem shoduje se dnem poc&atku pojisténi;
neni-li takovy den, pfipadne konec na posledni den v mésici;

pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné
udalosti vyvolané pojistnym nebezpe&im;

pojistnym zajmem je opravnéna potfeba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti;

pojisténym je zakaznik pojistnika, ktery dal pojistnikovi souhlas
se vstupem do pojisténi/s pojistnikem uzaviel smlouvu o pfistoupeni
k pojisténi (dale jen ,smlouva o pfistoupeni k pojisténi), a na néhoz
se vztahuje pojisténi sjednané dle pojistné smlouvy;

pojisténim Skodovym je pojisténim, jehoz ucelem je nahrada
$kody vzniklé v dusledku pojistné udalosti;

poplatkem je Uplata, kterou se pojiStény zavazal hradit na zakladé
smlouvy o pfistoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem a
pojisténym  pojistnikovi; jeho vySe je stanovena v sazebniku
pojistnika nebo jinak odsouhlasena pojisténym;

Skodni udalosti je skuteCnost, ze které vznikla Skoda

a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni;

zakaznikem se pro Ucely tohoto pojiSténi rozumi fyzicka osoba,
ktera ma uzavienou smlouvu s pojistnikem jako dodavatelem.

Clanek 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

1.

Pojisténi je pojisténim majetku, je soukromym pojiSténim a je
sjednavano jako pojisténi Skodove.

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpeli vzniku nahodilé
udalosti, které muze vyvolat pojistnou udalost. Pojisténi se vztahuje
na pojistné udalosti, které vzniknou za trvani pojisténi a ktera je
blize definovana v ZPP EA000811_3_1802.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel v rozsahu a v podobé naturalniho
nebo penézniho pinéni dle ZPP EA000811 3 1802. Pravo na
pojistné pInéni z pojistné udalosti v8ak vznika pojisténému a
pojistitel ma povinnost poskytnout mu pojistné plnéni az po
zaplaceni pojistného, nejdfive vSak pocatkem pojisténi, a to ve
vztahu ke Skodni udalosti, ktera nastala az po zaplaceni pojistného,
nejdfive vSak po poc¢atku pojisténi.

Narok na poskytovani pojistného plnéni vznika za podminky
zajisténi asistencnich sluzeb prostfednictvim asistencni centraly.

V pripadech, kdy je zajisténi asistenCnich sluzeb provadéno bez
pfedchoziho nahlaseni a schvaleni asisten¢ni centralou, nebudou
vzniklé naklady pojisténému zpétné hrazeny nebo jejich vyse mlze
byt kracena a to do vySe nakladu, které by pojistitel hradil, pokud by
asistencni sluzby byly poskytnuty smluvnim dodavatelem asisten¢ni
centraly.

Clanek 4 —- POCATEK, ZMENY, DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI



8.

Pocatek kazdého jednotlivého pojisténi vznika v 00:00 hodin dne,
kdy byl pojistény pojistnikem pfihlasen do pojisténi a zanika ve
24:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi
nebo ve 24:00 hodin dne, kdy byl pojiStény pojistnikem z pojisténi
odhlasen.

Pocatek pojisténi nemlze byt sjednan na den, ktery pfedchazi dni

nabyti u€innosti pojistné smlouvy.

Pojisténi je sjednano na pojistné obdobi jednoho kalendarniho roku.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Vyse a

splatnost pojistného je ujednana v pojistné smlouvé v Eeské méné.

Pojistitel si vyhrazuje pravo upravit nové vysi pojistného na dalSi

pojistna obdobi, pokud béhem trvani pojiSténi dojde ke zvyseni

indexu spotfebitelskych cen.

Pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

Pojistna smlouva zanikd na zakladé pravniho jednani pojistnika

nebo pojistitele v souladu s platnou pravni Upravou:

a. dohodou pojistitele a pojistnika,

b. vypovédi doru¢enou do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné
smlouvy, pficemz dnem doru€eni vypovédi pocina bézet
osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

c. nesouhlasem pojistnika se zménou vySe pojistného uplatnénym
do 1 mésice ode dne, kdy se o ni dozvédél, vtom pfipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno,

d. odstoupenim od pojistné smlouvy,

Jednotlivé pojisténi dale zanika:

a. odhlaSenim pojisténého pojistnikem z pojisténi, oznamenym do
20. kalendafniho dne v mésici, pficemz takové jednotlivé

pojisténi  bude ukonéeno k poslednimu dni nasledujiciho
kalendarniho mésice;

uplynutim pojistné doby jednotlivého pojisténi,
zanikem pojistného nebezpedi,
smrti pojisténého,
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vypovédi jednotlivého pojisténi z divodu vzniku pojistné udalosti
podle ustanoveni § 2805 pism. b) ob&anského zakoniku;

f. odmitnutim pojistného plnéni v tomto jednotlivém pojiSténi podle
ustanoveni § 2809 ob&anského zakoniku.

V pfipadé uzavieni smlouvy o pfistoupeni k pojisténi formou
obchodu na dalku dle ob&anského zakoniku mlze pojistény do 14
dnd ode dne uzavfeni smlouvy od této smlouvy odstoupit, a to bez
udani divodu, pokud jiz nebylo poskytnuto pojistné pinéni.

Pojistitel ma, kromé zaniku jednotlivého pojisténi zplsobem
uvedenym vodst. 7 pism. b tohoto &lanku, pravo na celé
jednorazové pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo
k zaniku pojisténi.

Clanek 5 — POJISTNE

1.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povazovano za
bézZné pojistné.

Pojistné stanovi pojistitel tak, aby zejména zabezpedil trvalou
splnitelnost zavazk( pojistitele vzniklych provozovanim pojistovaci
¢innosti podle zakona o pojistovnictvi, dale podle ohodnoceni rizika,
vySe limitu pojistného plnéni a pfipadné dalSich faktord uvedenych
V pojistné smlouvé.

Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim penézniho ustavu, banky nebo
provozovatele postovnich sluzeb, je pojistné povazovano za
uhrazené dnem pfipsani celé ¢astky na ucet uréeny pojistitelem.
Zaplacené pojistné pouzije pojistitel na uhradu pohledavek na
pojistné v porfadi, v jakém po sobé vznikly.

Clanek 6 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

1.

Kromé& dalSich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel

opravnén zejména:

a) udélovat pojisténému pokyny k odvraceni pojistné udalosti nebo
zmenseni rozsahu jejich nasledku;

b) odmitnout pInéni z pojisténi, jestlize pojiStény uvede pfi
uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo
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hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml¢i;

c) snizit pojistné pInéni az na nulovou hodnotu, pokud pojistény
porusi své zakonné povinnosti a takové poruseni mélo
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na jeji pribéh
nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( nebo na zjisténi nebo
ur€eni vySe pojistného pInéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni
provést vlastni Setfeni pojistitele ke zjiSténi opravnénosti naroku
na pojistné plnéni nebo rozsahu skody;

d) Zzadat nahradu naklad( nebo $kody, pokud v disledku poruseni
nékteré z povinnosti pojistnikem nebo pojisténym vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbyte€né& vynalozi naklady.
Pojistitel ma pravo na nahradu téchto nakladu nebo Skody proti
osobé, kterd Skodu zpusobila nebo vynaloZeni nakladt vyvolala.
Timto ustanovenim neni dotéeno pravo regresu.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel

povinen zejména:

a) zachovavat micenlivost o skute€nostech tykajicich se pojisténi
fyzickych a pravnickych osob, jakoz i o skute€nostech, které se
dozvi pfi sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi likvidaci
pojistnych udalosti. Pojistitel mGze poskytnout tyto informace jen
se souhlasem pojisténého nebo pojistnika, nebo pokud tak
stanovi zvlastni pravni predpis;

b) poskytnout jasnym a pfesnym zplsobem, pisemné a v ¢eském
jazyce informace o pojistiteli nebo o pojistném vztahu;

c) zabezpecit identifikaci u€astnika pojiSténi v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy.

Clanek 7 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO

PRI UZAVIRANi POJISTNE SMLOUVY A V PRUBEHU PLATNOSTI
POJISTNE SMLOUVY

1.

Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovédét
pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy poijistitele tykajici se
sjednavaného pojisténi. Pojistnik je rovnéZz povinen pisemné
oznamit pojistiteli vSechny jemu znamé okolnosti, které jsou
podstatné pro prevzeti rizika. To plati i v pfipadé, Ze jde o zménu
pojisténi. Za podstatné se povazu;ji ty rizikové okolnosti, které maji
vliv na rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavieni pojistné
smlouvy.

Pojistnik je povinen pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu
pojistiteli vSechny zmény tykajici se skuteCnosti, na které byl pfi
sjednavani pojisténi pojistitelem tazan, nebo skutecnosti uvedenych
Vv pojistné smlouvé.

Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy umysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné
smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a uUplném zodpovézeni
dotaz( by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mize pojistitel
uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skutec¢nost zjistil,
jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za
podminek podle odstavce 3 tohoto ¢lanku také i pojistnik, jestlize mu
pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo neupiné
zodpoveédél jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného poijisténi.

Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od pocatku rusi.
Pojistitel je povinen nejpozdéji ve Ihaté do 30 dnd ode dne
odstoupeni od pojistné smlouvy vratit zaplacené pojistné, od kterého
odecte Castku, kterou jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni
kteroukoli ze smluvnich stran je pojistitel opravnén odecist od
zaplaceného pojistného naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi.

Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu
zménu nebo zanik pojistného rizika.

Pokud pojisténému hrozi Skoda, je povinen K jejimu odvraceni
zakroc€it zpusobem pfiméfenym okolnostem.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi porusSovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpedi nebo
k jeho odvraceni, které jsou mu ulozeny pravnimi pfedpisy. Pojistény
nesmi strpét ani podobna jednani tfetich osob.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné
vyznamné, pfihlizi pojistitel pfi zjiStovani porusSeni povinnosti
stanovenych pravnim pfedpisem také k jednani a védomosti dalSich
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11.

12.

osob jednajicich z podnétu pojistnika nebo pojisténého nebo v jeho
prospéch.

Pojistnik ani pojistény nem(ze postoupit pohledavku na pojistné
pinéni.

Dal$i povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny
pojistnou smlouvou.

Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik i pojistény:

a) pro pfipad Setfeni Skodné udalosti zprostuji statni zastupitelstvi,
policii a dal§i organy ¢inné v trestnim Fizeni, hasi¢sky zachranny
sbor povinnosti mi€enlivosti;

b) zmocnuji pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve vSech
fizenich probihajicich v souvislosti se $kodni udalosti mohl
nahlizet do soudnich, policejnich, pfip. jinych ufednich spisu a
zhotovovat z nich kopie €i vypisy;

c) zmociiuji pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, k nahlédnuti do
podkladi jinych pojistoven ve vztahu ke sjednanym pojisténim a
v souvislosti se Setfenim Skodnich udalosti.

Clanek 8 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO
SPOJENE SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE UDALOSTI

1.

Kromé& dalSich povinnosti stanovenych pravnimi

pojistény pfi vzniku Skodné udalosti zejména povinen:

a) vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veSkera
mozna opatfeni sméfujici proti zvétSovani Skody a zajistit
odvraceni naslednych $kod, pfitom postupovat podle pokynu
pojistitele;

predpisy je

b) dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a
rozsahu jejich nasledku;

c) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména prozkoumat
pri¢iny a rozsah Skody pro stanoveni vySe pojistného pinéni;

d) na zakladé zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a
predlozit vSechny potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organim ¢&innym v trestnim
nebo prestupkovém fizeni vznik udalosti, ktera nastala za
okolnosti nasvédCujicich spachani trestného ¢&inu nebo
prestupku, dale sdélit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu, ze
v souvislosti s pojistnou udalosti bylo proti nému zahajeno
trestni fizeni a informovat pojistitele o pribéhu a vysledku tohoto
fizeni,

f) plnit oznamovaci
pravnimi predpisy.

povinnost uloZenou obecné zavaznymi

Kromé& dalSich povinnosti stanovenych pravnimi
pojistény pfi vzniku Skodné udalosti zejména povinen:

predpisy je

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédél, informovat pojistitele
zpusobem definovanym v ZPP EA000811_3_1802,

b) predlozit pojistiteli nezbytné doklady, pfedevSim vyplnény a
podepsany $kodni protokol, v€etné vSech pfiloh v ném
uvedenych v pfipadé, Ze pojistény po pojistiteli pozaduje pojistné
plnéni formou zpétné uhrady nakladl vynaloZzenych v ramci
pojistné udalosti.

Pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl
vUci jinému uplatnit pravo na nahradu Skody zpusobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo.

PojiStény je povinen poijistiteli pfed vyplatou pojistného pinéni
prokazat, Ze mu nalezi pravo na pojistné plnéni.

VS8echny povinnosti vyplyvajici z téchto VPP EA000811_3_1802,
ZPP EA000811_3 1802, pojistné smlouvy a z pravnich pfedpisd,
které se tykaji pojisténého, se pfiméfené vztahuji i na vSechny
osoby, které uplatfiuji naroky na pojistné plnéni — opravnéné osoby.
Tyto osoby rovnéz odpovidaji za plnéni pfedepsanych povinnosti ke
zmirnéni Skody a povinnosti sméfujicich k pfedchazeni a odvraceni
$kod.

Clanek 9 - FORMA PRAVNICH UKONU

1.

Pojistna smlouva a vSechny ostatni pravni ukony tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu. Zmény v pojistné smlouvé Ize provadét
pouze pisemnou formou, jinak jsou neplatné, pokud pojistna
smlouva nestanovi jinak.
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Pojistitel je opravnén urcit, které jeho ukony, pfip. Ukony pojistnika
nebo pojisténého nemusi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadfeni svého projevu vdle i jinou
nez pisemnou formu, je-li toto v zajmu ochrany spotfebitele nebo
pojistitele. V tomto pfipadé pojistitel adresuje své ukony na kontaktni
spojeni uvedena v pojistné smlouve.

Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacni prostfedky
(telefon, e-mail, sms, fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem a
pojisténym v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim Skodnych,
respektive pojistnych udalosti. Tyto prostfedky slouzi k urychleni
vzajemné komunikace, avSak nenahrazuji pisemnou formu Ukonu
v pfipadech, kdy pisemnou formu vyzaduje zdkon nebo pojistna
smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi
k povinnostem  stanovenym  pfisluSnymi  pravnimi  pfedpisy,
charakteru sdélovanych informaci, okolnostem, jakoz i potfebam a
zajmuam pojistnika, pojisténého a opravnéné osoby.

Sdéleni pojisténého pojistiteli budou zasilana prostrednictvim
pojistnika nebo pfimo pojistiteli dle jeho instrukci.

Clanek 10 - DORUCOVANI

1.

Pisemnosti si smluvni strany doruCuji osobnim predanim,
prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky,
prostfednictvim internetové aplikace pojistitele, prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na poStovni adresu, na niz se
smluvni strana zdrzuje, uvedenou v pojistné smlouvé nebo
prokazatelné sdélenou druhé smluvni strané po uzavieni pojistné
smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na elektronickou
adresu. Pojistitel doru€uje pojistnikovi pisemnosti pouze na adresu v
Ceské republice.

Pisemnost doru€ovana na elektronickou adresu je doru€ena dnem,
kdy byla doruena do e-mailové schranky adresata,
v pochybnostech se ma za to, Ze je doru¢ena dnem jejiho odeslani
odesilatelem.

Pisemnost odeslana s vyuZzitim provozovatele postovnich sluzeb je
doru¢ena dnem dojiti, v pochybnostech se ma za to, ze dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném
statu, pak patnacty den po odeslani. Neni-li ujednano jinak, uruje
druh takové pisemnosti (napf. obyéejna zasilka, doporu¢ena zasilka
apod.) odesilatel.

Neni-li adresat doporu¢ené zasilky zastizen, ackoliv se v misté
doruceni zdrzuje a pisemnost se nepodafilo dorucit, pisemnost se
ulozi v mistné pfisluSné provozovné provozovatele postovnich
sluzeb a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost
vyzved|. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem ulozeni, i kdyz
se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél. Pokud se adresat v misté
doru¢eni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, je
pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena jako
nedoruditelna. Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru€¢enou dnem, kdy adresat jeji pfijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené pojistiteli
prostfednictvim asistenéni centraly pisemné oznamit zménu
telefonického €isla, zménu elektronické adresy a zménu adresy pro
dorucovani s tim, Ze neni-li zména adresy oznamena, ma se za to,
Ze se adresat zdrZuje na uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

Clanek 11 — VYLUKY Z POJISTENI

1. Z pojiSténi nevznikd pravo na pojistné plnéni za Skody vzniklé v

disledku:

a. valec¢nych udalosti, ob&anské valky, obcanskych nepokojl,
vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nasilnych nepokoji,
stavky, vyluky, teroristickych akth (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabozensky)
vCetné chemické nebo biologické kontaminace ¢&i v pfimé
souvislosti s témito udalostmi;

b. wvytrznosti, kterou pojistény, pfip. opravnéna osoba vyvolal/a,
nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal/a a pro
kterou byl/a uznan/a vinnym/vinnou;

zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
plUsobeni jaderné energie;
e. umysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

Clanek 12 - UZEMNi ROZSAH



Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé v Ceské
republice.

Clanek 13 — INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

1.

PojiStény je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych
osobnich udajd, o U€elu zpracovani osobnich udaju, rozsahu,
pfipadné kategoriich osobnich Gdaji, které jsou pfedmétem
zpracovani, o zdrojich osobnich udajd, o povaze automatizovaného
zpracovani, o zpracovatelich, o pfijemcich, pfipadné kategoriich
pfijemcl osobnich udajd.

V pfipadé, Ze pojistény zjisti nebo se domniva, ze pojistnik nebo
pojistitel provadi zpracovani osobnich udaji, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho zivota pojiSténého nebo
Vv rozporu se zakonem, je pojistény opravnén:

a. pozadat pojistnika nebo pojistitele o vysvétleni;

b. pozadovat, aby pojistnik nebo pojistitel odstranili takto vznikly
stav; zejména je pojiStény opravnén pozadovat blokaci,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaj.

Europ Assistance, jednajici v zastoupeni pojistitele, zpracovava
osobni udaje pojisténych pro ucely plnéni pojistné smlouvy a to po
dobu nezbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti plynoucich ze
zavazkového pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich pfedpisd (napf. zakon o archivnictvi, zakon proti
legalizaci vynosl ztrestné cinnosti, ucetni a darové predpisy
apod.). Osobni Gdaje povazuje Europ Assistance striktné za duvérné
a je povinna o nich zachovavat mi€enlivost, stejné jako o udajich
tykajicich se sjednaného pojisténi podle pfislusnych platnych
pravnich norem. Tuto povinnost Ize prolomit pouze se souhlasem
osoby, jiz se tyto Udaje tykaji, a na pisemné vyzadani v pravnich
predpisech uvedenych organd vefejné spravy, spravnich Ufadi a
dalSich subjektl.

Europ Assistance je opravnéna pfedavat nezbytné osobni udaje, {j.
jméno a pfijmeni pojisténého s popisem poskytnutého pojistného
plnéni svému zajistiteli v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. I)
zékona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Uzavienim smlouvy o pfistoupeni k pojisténi pojistény stvrzuje, ze
byl informovan o svych pravech a povinnostech pfi zpracovani
osobnich Udajl, zejména o rozsahu a Ucelu zpracovani osobnich
udajh, pravu pfistupu k osobnim Gdajim, pravu na opravu osobnich
Udajl a dalsich pravech dle zakona.

Pojistény se zavazuje bez zbyteéného odkladu nahlasit pojistnikovi
jakoukoliv zménu zpracovavanych osobnich udajl.

4/4



