CASTO KLADENE DOTAZY

pro elektroméry ZPA 100H, ZPA EMU100
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, OBRAZEK 2

OBRAZEK 1 ‘|

JAK SPRAVNE ODECIST STAV NA ELEKTROMERU2 KDpE NAJDU CiSLO ELEKTROMERU NA ELEKTROMERU; JAK POZNAM, KTERY

OBRAZEK 1 - Na LCD zobrazovaci jednotce se postupné zobrazuje stav Siselniku 1. tarifu (T1=vysoky ELEKTROMER PATRI MNE?

tarif), po 8 vtefinach se prepina na 2. tarif (T2=nizky tarif), T3,T4 (rezerva - nevyuzito) a déle znovu od
zacatku. Funkénost elektromeéru poznate pouze dle zobrazenych hodnot na displeji (elektromér nema
zadny pohyblivy kotoug).

OBRAZEK 2 - Cislo Vageho elektroméru je shodné s &islem na Vasi fakture.

DOMNIVAM SE, ZE ELEKTROMER NEMER( SPRAVNE?
Pokud se domnivate Ze elektromér méfi vice nez spotiebujete, pak zkontrolujte, zda neni elektromér
zaseknuty, ¢i zda neméa rozbité sklicko. V pfipadé nesrovnalosti se obratte na nasi zakaznickou linku.

Stav odebrané energie v kWh je zobrazen pomoci 7 celych mist bez desetinného mista. Podtrzitko pod
T1(T2, T3, T4) znadi pravé zobrazeny ciselnik (stav registru) v pfislusném tarifu. Aktivni registr, ktery prave
registruje spotfebu v momentélné platném tarifu pfi prepinani zobrazovanych ¢iselnikl tarifli nezhasing,
resp.sviti po celou dobu platnosti tarifu. Pokud si myslite, Ze je spotfeba pfilis vysoké, pak vypnéte podruzné jistiCe nebo hlavni jistic. Staticky
elektromér by mél dojet na rysku a na ni se zastavit; pfipadné je mozné provést kontrolu z nasi strany i

. > v« , PR prezkouseni...
JAK POZNAM, ZE JE ELEKTROMER PREPNUTY DO NIZKEHO TARIFU2

OBRAZEK 1 - Na LCD zobrazovaci jednotce se postupné zobrazuje stav &iselniku 1. tarifu (T1=vysoky
tarif), po 8 vtefinach se prepina na 2. tarif (T2=nizky tarif), T3,T4 (rezerva - nevyuzito) a déle znovu od
zacatku.

KDE zJ1STIM POSLEDNI STAV ELEKTROMERU
Vas posledni stav elektromeéru zjistite v nasi Virtualni Obchodni kanceléafi, na Zakaznické lince nebo z
Vaseho posledniho vyuctovani elektiny.

V ELEKTROMERU HUCI, CO MAM DELAT?

Ve vétsiné pripadl zplsobuje hukot stykac, ktery spiné blokovany spotfebic ve chvili, kdy elektromér
prepne do nizkého tarifu; toto neni zavada na nasi strané, stykac neni soucasti elektroméru. Pokud by
hukot vychazel skutecné z elektroméru, je tfeba nas kontaktovat na Zakaznické lince.

SKUPINA CEZ zakaznicka linka 840 840 840



