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Souhrnný výkaz dodržování standard  za rok 2020 
 
Držitel licence: EZ, a.s. 
Licence skupiny: 24 
 

íslo 
paragrafu 
standardu 

Standard 

Po et 
ípad  

vyplacených 
náhrad 

Vyplacené 
náhrady 
celkem 
v tis. K  

Pr rná 
náhrada 
v tis. K  

4 obnovy p epravy nebo distribuce plynu po poruše - - - 
6 lh ty pro vy ízení reklamace na kvalitu plynu - - - 
7 lh ty pro odstran ní p in snížené kvality plynu - - - 

8 dodržení plánovaného omezení nebo p erušení 
epravym nebo distribuce - - - 

9 
lh ty pro posouzení žádosti o p ipojení 
za ízení žadatele k p epravní nebo 
distribu ní soustav  

- - - 

10 umožn ní p epravy nebo distribuce plynu - - - 

11 

obnovy p epravy nebo distribuce plynu 
po p erušení p epravy nebo distribuce 
z d vodu prodlení zákazníka nebo 
dodavatele sdružené služby s úhradou 
plateb za poskytnutou p epravu nebo 
distribuci plynu 

- - - 

13 lh ty pro vy ízení reklamace m ení 
dodávky plynu - - - 

14 
lh ty pro vy ízení reklamace vyú tování 

epravy, distribuce nebo usklad ování 
plynu 

- - - 

15 
obnovy dodávky plynu po p erušení 
z d vodu prodlení zákazníka s úhradou 
plateb za odebraný plyn 

0 0 0 

16 lh ty pro vy ízení reklamace vyú tování 
reklamace dodávky plynu 0 0 0 

Celkem: 0 0 0 
 


