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Jak je moZné se do nového systému registrovat?

Registraci jsme zahadjili prostfednictvim tzv. Driver portalu, ktery je dostupny na adrese
https://account.elektromobilita.cz/login a odkaz na néj naleznete také na www
strankach a QR kdédech u dobijecich stanic.

V tuto chvili je to jediny mozny zpuUsob registrace. Jakmile spustime mobilni aplikaci,
bude mozné registraci provést i jejim prostiednictvim.

Jsou obé registrace rovnocenné?

Ano, jak prostfednictvim Driver portdlu, tak i aplikace je mozné provést plnohodnotnou
registraci.

Pokud se registruji v Driver portalu, musim nasledné provést registraci i v aplikaci?

Ne, nemusite. Registraci je Vam v systému zfizen zdkaznicky Ucet. Pfistup k uctu mate jak
z Driver portalu, tak i z aplikace. K pfistupu slouzi prihlaSovaci Udaje, které pfi registraci
zaddvate. Tj. pokud provedete registraci s pomoci Driver portalu a nasledné si stdhnete
mobilni aplikaci, tak se v aplikaci ke svému Uctu — ktery jiz mate zfizeny - jen pfihlasite.
Plati to samozifejmé i obracené, tj. kdyzZ si Ucet zfidite v aplikaci, tak se k nému dokazete
prihlasit o pomoci Driver portalu.

Na jakych platformach bude mozné aplikaci spustit?

Aplikace FUTUR/E/GO bude dostupna pro obé hlavni platformy, tj. iOs i Android. Bude ji
mozné zdarma nainstalovat z pfislusnych obchodl (App Store a Google Play).

Bude pro registraci k dispozici néjaky navod?

Ptipravili jsme jednoduchy popis krok( registrace, ale registrace samotnd je velmi
intuitivni a pro béZného uzivatele by neméla predstavovat nejmensi problém, nelisi se od
registrace napf. v internetovych obchodech.

Kroky registrace v Driver portdlu a v aplikaci jsou totozné, lisi se jen vizudlni strankou, coz
odrdzZi zobrazovaci schopnosti zafizeni.

Systém obsahuje rfadu pokrocilejsich funkci nebo nastaveni, se kterymi se uzivatel maze
seznamovat postupné a vybrané parametry ménit nebo upravovat pozdéji.

Pro¢ musim nové do systému zadavat udaje o platebni karté?

S prechodem na novy systém ménime i systém plateb za dobijeni. Nové se bude za
dobijeni platit na mésicni bazi. IT systém bude shromazdovat udaje o Vasem dobijeni a
vzdy po uplynuti mésice z nich vygeneruje vyuctovani, které bude k dispozici elektronicky
a které budete nasledné automaticky platit platebni kartou prostfednictvim platebni
brany. Z pohledu zékaznika se jednd o pohodiny zplsob Uhrady za dobijeni.

Informace o Vasem dobijeni a pribézina vyse faktury je Vam v systému samoziejmé
k dispozici.

Neni vylouceno, Ze v budoucnu $kdlu mozZnosti rozsifime i o jiné formy Uhrady za
dobijeni.
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Platba tedy bude probihat vidy za uplynuly kalendaini mésic?

Nikoliv. Fakturacnim obdobim bude mésic, ale nikoliv kalendafni. Bude pocitat od data
registrace. Tj. pokud si zdkaznik zfidi ucet napf. desatého v mésici, bude mu faktura
vystavovana k desatému v mésici.

Toto se ovsem netyka stavajicich zakaznikl, ktefi se budou registrovat nyni, jesté pred
pfechodem do zpoplatnéného rezimu. Tém se fakturacni obdobi za¢ne pocitat ode dne,
kdy dobijeni zpoplatnime a vsystému to bude nastaveno automaticky. Na tuto
skute¢nost zakazniky upozornime.

Vyuzivam vozidlo, které mi poskytl zaméstnavatel jako sluzebni, za dobijeni nemohu
platit platebni kartou a potiebuji standardni fakturu k proplaceni bankovnim
prevodem. Jak mam postupovat?

Kontaktujte prosim tym elektromobilita:

Veronika Némcova
veronika.nemcovaOl@cez.cz
+420 601 315 253

Fakturace s pomoci faktury s pozdéjsi splatnosti bankovnim prevodem je v zasadé
moznda, podminkou je ale to, aby ucet byl veden na firmu (ICO). Fakturace vyZaduje
manualni ukony a jeji vystaveni mlze byt zpoplatnéno.

Modul pro firemni (B2B) zakazniky, ktery obsahuje specifické funkce v¢. automatické
fakturace, bude v systému k dispozici pozdéji.

Co kdyz nebudu souhlasit s udaji o dobijeni a vysi faktury?

Mdte samoziejmé pravo jak fakturu, tak jednotlivé dobijeni reklamovat. O kazdém
dobijeni existuje v systému zaznam a v pfipadé podezieni na nesrovnalosti je mozné data
provéfit. V téchto pripadech nas kontaktujte s vyuZitim bud’ pfimo aplikace nebo e-mailu
(info@elektromobilita.cz) a my se problémem budeme obratem zabyvat.

10) Bude CEZ provozovat nepfretrzitou zakaznickou linku?

Ano, zprovoznéni nepretrzZité zakaznické linky pfipravujeme. Do doby jejiho spusténi
bude linka presmérovana na nase callcentrum nebo na naseho technika. Telefonni ¢islo
bude k dispozici v aplikaci nebo na dobijecich stanicich a mélo by byt pouZito k feseni
technickych potizi s dobijenim nebo aplikaci, které vyzaduji okamzitou reakci.

S pozadavky nebo dotazy provozniho charakteru nebo souvisejici s uctem zakaznika,
které nejsou akutniho charakteru, se mohou zdakaznici obracet na kontakty tymu
elektromobilita uvedenymi na www.elektromobilita.cz, pfipadné wvyuzit dalsi
komunikaéni kanaly nabizené v aplikaci (ticket vystaveny pomoci aplikace, kontaktni
udaje).

11) Bude i nadale fungovat aplikace Polyfazer Direct?

Ne, s pfechodem na novy IT systém byla moznost dobijeni s pomoci aplikace Polyfazer
Direct ukoncéena. Pro odbavovani pfimych plateb bez registrace bude slouzit aplikace
FUTUR/E/GO, kterd umozni jednorazové dobiti bez nutnosti registrace nebo prihlaseni
k zakaznickému uctu.
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12) Je mozné ucet zridit a spravovat i jinak neZz s pomoci aplikace?

Ano, zdkaznikim bude k dispozici i tzv. Driver portal pfistupny s pomoci webového
prohlize¢e napt. s pomoci PC. Zakaznicky portal nabidne stejny rozsah funkcionalit jako
aplikace. Odkaz na pfistup na webovy portal je uveden na nasSich webovych strankach
www.elektromobilita.cz.

13) Musim pro dobijeni vyuzivat aplikaci? Bude mozno i nadale vyuzivat RFID ¢ip?

Cipovou kartu je moZné pro dobijeni vyuzivat i nadale. Cipova karta bude se zakaznickym
uctem sparovana. Aplikace tedy neni pro dobijeni nezbytnd, nabizi jen dalsi moznost
identifikace u sité dobijecich stanic. Zakaznik si mlze vybrat, jestli chce k identifikaci
pouzivat jen aplikaci nebo soucasné i RFID Cip.

Zakaznicky ucet je nicméné mozné zfidit a obsluhovat i bez chytrého mobilniho telefonu.
Registraci je mozné vyresit s pomoci Driver portalu, a pokud si zdkaznik k uctu vyzada
RFID ¢ip, mlzZe na siti dobijecich stanic dobijet i bez pouzZiti aplikace nebo chytrého
telefonu.

14) Jaké jsou dalsi vyhody pouzivani aplikace nebo Driver portalu?

Aplikace nebo Driver portal zdkaznikim nabidne fadu novych funkcionalit a informaci,
zejména moznost pribézné sledovat stav Uctu, mit prehled o siti dobijecich stanic a dalsi.
Aplikace je také zplsobem, jak ndm mi{zete snadno a efektivné nahlasit pfipadné potize
nebo problémy.

STAVAIJICi ZAKAZNIK

1) Jsem zakaznikem CEZ v elektromobilité a mam k dispozici dobijeci ¢ip. Potfebuji viibec
aplikaci k tomu, abych mohl dale dobijet?

Potrebujete registraci. Tu udélate bud’ pres aplikaci, nebo pres Driver portdl. Registrace
je nutnd pro uzavieni nové zakaznické smlouvy, ktera nahradi stdvajici smlouvu na
pausal. Tento krok souvisi s tim, Ze neomezené pausalni dobijeni bude ukonceno a bude
nahrazeno tarify postavenymi na platbé za kWh. Nasim cilem je, aby vSichni stavajici
zakaznici presli do nového IT systému a vybrali si odpovidajici tarif.

Pfechod do nového prostiredi a uzavieni nové smlouvy je pro né vyhodnéjsi, nez kdyby si
ponechali stavajici smlouvu.

Dobijeci cip budete moci pro identifikaci u dobijeci stanice pouzivat i nadale. V rdmci
registrace budete vyzvadni k uvedeni Cisla svého stavajicitho Ccipu, ktery se Vam
automaticky napdruje na Vas novy ucet. To, jestli budete vyuzivat i aplikaci, je na Vasem
rozhodnuti.

.....

vyradime z evidence.
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0Od kdy tedy budu za dobijeni platit podle novych tarifti?

Pro prfechod do nového systému je nastaveno prechodové obdobi, v pribéhu kterého
budou stavajicim zdkazniklim jejich Cipy i naddle umozZiovat neomezené dobijeni na siti
stanic CEZ. Neomezené dobijeni budou v pfechodovém obdobi moci vyuZivat i pFes
aplikaci.

Ukonceni prechodového obdobi, tedy zpoplatnéni dle novych tarif, nastane v prabéhu
kvétna, konkrétni termin bude jeSté vcéas upresnén. Ktomuto datu bude u vSech
zaregistrovanych zdkaznik( nastaven pocatek fakturacniho obdobi.

Fakturace podle novych tarifl tak bude az pocinaje timto datem.

Pokud se do konce prechodového obdobi nezaregistrujete, budete za dobijeni od tohoto
data platit sazby dle nového ceniku k plvodni smlouvé, ktery naleznete na
www.elektromobilita.cz.

Mohu prechod na novy systém vyresit navstévou zakaznického centra

Vzhledem k souasnym omezenim neni navstéva Zakaznického centra moznd, nicméné
registrace je snadna a mél by ji kazdy zvladnout bez problém{.

Navic vzhledem k tomu, Ze pfi registraci uvadite svoje osobni Udaje a udaje o platebni
karté a volite si heslo pro pfistup do aplikace, musi registraci dokoncit sdm uzivatel bez
asistence tfeti osoby. Ucet lze napfiklad na zdkladé telefonického hovoru stymem
elektromobilita pfipravit a predvyplnit, ale stejné budete vyzvani, abyste registraci
dokondili sami.

Pokud byste preci jen narazili na problém nebo méli néjaky specificky poZadavek,
kontaktujte prosim tym elektromobilita:
Veronika Némcova

veronika.nemcova0Ol@cez.cz
+420 601 315 253

Jak mam tedy jako stavajici zakaznik postupovat?

Kroky registrace jsou popsany v prilozeném navodu. Vénujte prosim pozornost kroku,
kdy uvadite cislo Vaseho stavajiciho Cipu — v registraci vypliujete policko, do kterého
vyplnite jeho &islo. Cip Vam bude automaticky naparovéan na Vas uéet.

Cislo ¢ipu budete pfi registraci uvadét v nasledujicim formatu (x=¢islice):

xxxxx (€ipy CEZ — bud'starsi zelené, nebo novéjsi — jde o pétimistné &islo natisténé za ID)
BMWxxx (Cipové karty vydané BMW)

NISxxx (Cipové karty vydané Nissan)

ELx (Cipové karty Elektracars)

Pokud byste Cip pti registraci zapomnéli zadat nebo jste narazili na néjaké potize
(napfriklad Vami zadany Cip k Vasemu uctu nebyl prifazen, coZ si mlzZete zkontrolovat ve
vasem profilu), kontaktujte prosim tym elektromobilita a ¢ip Vam k Uctu priradime
manualné.

Pri registraci je dulezité, abyste zaskrtli policko, kdy si vyzadate poskytovani sluzby
okamzité jesté pred uplynutim c¢trnactidenni ochranné lhaty pro smlouvy uzavirané
distanénim zplGsobem. Dobijeni na zakladé nové smlouvy tak budete moci vyuzivat ihned.
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Registraci v novém systému dojde k ukonceni Vasi stavajici pausalni smlouvy dohodou a
uzavieni nové zdkaznické smlouvy.

Po uspésném dokonceni registrace automaticky obdrzite aktivacni e-mail, ktery obsahuje
odkaz pro aktivaci Uc¢tu a dokonceni registrace. Nezapomernte na néj kliknout.

V pfipadé, Ze jste e-mail obratem neobdrzeli, zkontrolujte prosim Vasi schranku
nevyzadané posty. V ptipadé problému nas kontaktujte.

NOVY ZAKAZNIK

1)

2)

Jak mam postupovat jako novy zakaznik, ktery zatim smlouvu s CEZ nemélI?
Je to jednoduché — smlouvu uzaviete registraci v novém systému.

Budu moci zacit dobijet ihned? Jak dlouho bude trvat, nez dostanu ¢ip? Mohu si ho
nékde vyzvednout?

Budete-li chtit dobijet okamzité, je duleZité, abyste pfti registraci zaskrtli policko, kdy si

vvvvvv

pro _smlouvy uzavirané distanénim zpusobem. Ndasledné Vam bude v systému ucet
automaticky aktivovan. Pokud policko nezaskrtnete, bude fungovani G¢tu po dobu 14 dni
pozastaveno a Ucet bude znovu aktivovan aZz po uplynuti této Ihity.

Pokud si budete prat Cip, je tfeba si zaslani Cipu vsystému vyzadat (sekce Profil =
Objednat RFID Cip) a obdrZite jej béhem nékolika dni postou.

= FUTUR/E/GO

NAJIT DOBIJECI STANIC & PROFIL v & UCET
SKUPINA CEZ L7035 ‘ : =

OBJEDNAT RFID CIP Profi + RFD Sy + Objeanact

Dostupné smlouvy a tarify: *
Pay-as-you-go (#8000001237) v

Objednat RFID éip

Cena RFID &ipu  BEZPLATNE
PROFIL

HISTORIE DOBIJEN

CLENOVE Typ RFID &ipu

M & © =

RFID Eipy
e O Velikost penézenky

VOZIDLA

LA

UPOZORNEN
Prifadit RFID &ip: *

+ Objednat RFID ip
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3) Lze u stanic CEZ dobijet i bez registrace?

Sit dobijecich stanic samozfejmé umozrniuje i okamzité dobijeni s vyuzitim tzv. pfimé
platby bez registrace v systému. Podminkou je ale staZeni a instalace aplikace
FUTUR/E/GO.

TARIFY

1) Podle ¢eho si mam vybrat vhodny tarif?

Tarify byly zvoleny tak, aby nabidly rlizné varianty podle toho, jak hodné zdkaznik nasi sit
bude vyuZivat. Klicové parametry jsou nasledujici: a) jak hodné zdkaznik jezdi (najezd
km), b) jak velky podil elektfiny nacerpa u dobijecich stanic CEZ. Kombinace téchto
parametr( determinuje vhodnost daného tarifu.

Snazime se nabidnout tarif jak pro ty zdkazniky, ktefi jezdi hodné a jsou odkdazani
zejména na verejnou sit dobijecich stanic (tarif TAXI), tak i pro ty zdkazniky, ktefi dobiji u
vefejnych stanic jen malo nebo nahodile a nechtéji se nijak vazat (tarif Pay-as-you-go).

Indikativni hodnoty vySe uvedenych parametrl pro jednotlivé tarify jsou uvedeny
v tabulce niZe. Uvedené ceny jsou véetné DPH.

Pocet dn(i v provozu

Denni najezd Km 200 75-170 50

Spotreba kWh /100 km 15,0 15,0 15,0
Dobijeni na vefejnych stanicich % 100 % 70 % 20%
Dobijeni na vefejnych stanicich kWh / mésic 750 150-360 30

2) Co kdyz tarif neodhadnu spravné? Bude moiné jej na zakladé prvnich zkuSenosti

3)

4)

Zménit?

Zakaznikdm je umoZnéno zménit tarif dvakrat rocné bezplatné, pfipadné dalsi zmény
jsou jiz zpoplatnény, vySe poplatku je soucasti ceniku nové zakaznické smlouvy.

Co mam tedy délat, pokud budu chtit tarif zménit?

Kontaktovat zdkaznickou podporu tymu elektromobilita, ktera se s Vami nasledné spoji a
zménu tarifu s Vami doresi.

Co se stane s nevyuZitou casti pausalni platby na konci mésice, je mozné jej prevést do
dalSiho mésice?

NevyuZzity pausdl se do dalSiho mésice neprevadi.
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Co kdyz se zaregistruji v poloviné mésice?

Registraci muZete provést kterykoliv den v meésici. Vase fakturacni obdobi bude
nastaveno od tohoto data a bude trvat do stejného data ndsledujictho mésice.

Co se stane, pokud bude smlouva ukoncena pred koncem fakturacniho obdobi?

V pfipadé ukonceni smlouvy bude provedeno finalni vyuctovani a v pfipadé, Ze kredit
ziskany na zakladé pausdlu nebude plné vyuzit, bude jeho zbyvajici ¢ast prevedena zpét
na Vas ucet.

Vypovédni Ihita smlouvy je jeden mésic a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho.
Mohu vyuzivat ucet pro vice aut?

Zakaznicky ucet je moziné sdilet pouze pro auta vrdmci rodiny. V pfipadé firemnich
zakaznikd je nezbytné zafidit si specializovany fleetovy produkt (v tom pfipadé
kontaktujte nas zakaznicky servis), nebo mit pro kazdé vozidlo jeden ucet. Viz Pokrocilé.

POKROCILE:

1)

2)

3)

4)

Ucet v aplikaci obsahuje zilozku ,Clenové”. K éemu slouzi?

Systém umoziuje sdileni v podobé tzv. rodinného uctu. Jde o funkcionalitu pfi vyuZivani
identifikace pomoci mobilni aplikace, kdy jeden ucet vyuZziva k dobijeni nékolik rodinnych
pfislusnik a kdy neni nutné sdilet prihlaSovaci udaje k jednomu uctu mezi ¢leny rodiny.
Maximalni pocet ¢len( pro jeden ucet jsou 3.

Zalozi se jen jeden ucet, ktery ma primarniho vlastnika a rodinni ¢lenové maji vlastni
poducty v rdmci tohoto Uctu. Ti se k Uctu prihlasuji samostatné a jejich aktivita podléha
schvaleni ze strany primarniho ucastnika — ten tak ma prehled o aktivitdch ostatnich
¢lent na uctu. Pro cely ucet plati zvoleny tarif.

Primarni vlastnik je samoziejmé odpovédny za fakturaci, kterd je pro vSechny ¢leny
spole¢na (bude vystavena jedna faktura za cely ucet).

Mohu mit k Gctu vice RFID cipu?
Ne, ucet je mozné propojit pouze s jednim RFID ¢ipem.
Je tedy mozné jeden ucet sdilet mezi nékolika zakazniky?

Ne, tento postup je v rozporu se zdkaznickou smlouvou. Umoznéni dobijeni ,,clenlim” je
urceno pouze pro rodinné pfislusniky, kterym ma usnadnit vyuzivani elektromobilu bez
nutnosti zfizovani samostatnych uc¢td. SdruZovani zakaznikG za ucelem dosazeni
jakychkoli vyhod je porusenim smlouvy a zjisténi podobnych aktivit bude dlvodem
k jejimu okamZitému vypovézeni a penalizaci.

Stejné tak budou reseny situace klonovani Cipovych karet, které jsou taktéz v rozporu se
zakaznickou smlouvou.

K ¢emu slouzi zalozka ,,vozidla“?

Zalozka umoznuje ulozit do zdkaznického Uctu Udaje o pouzivaném vozidle. SlouZi pouze
pro informativni Ucely uzivatele, na funkci aplikace, tarify ani jiné parametry nema vliv.
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Prihlaseni

1) Jak se mohu pfihlasit ke svému uctu?

2)

3)

K uétu se jednoduse prihlasite zadanim Vasich prihlasovacich udajd a to bud’ v Driver
portalu anebo pozdéji v aplikaci. V obou pfipadech pouzivate stejné prihlaSovaci udaje.

P¥ihlaseni se mi nezdafilo, jak mam postupovat?

Pokud se jednd o prvni pfihlaseni, zkontrolujte, zdali jste obdrzeli aktivacni e-mail na e-
mailovou adresu uvedenou pfi registraci. Pokud jej nemate v doslé posté, zkontrolujte
prosim slozku nevyzddané posty. Pokud jste e-mail obdrzeli, kliknéte na aktivaéni link.
Vas ucet bude aktivovan a budete presmérovani na pfihlasovaci stranku Driver portalu.

Pokud narazite na néjaké potize, kontaktujte nas.
Nedafi se mi opakované prihlaseni, co mam délat?

V tomto pfipadé je moiné, Ze jste opakované zadali chybné heslo. Z bezpecnostnich
dlvodi dojde po tfech neuspésnych pokusech zadani hesla k zablokovani pfihlaseni a
uc¢et Vam musi odblokovat administrator, ptricemz tento krok je spojen s resetovanim
Vaseho hesla (musite zadat nové heslo, odlisné od predchoziho).

V tomto ptipadé kontaktujte tym elektromobility, ktery odblokovani zajisti.



